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1.  INTRODUGAO

Considerando as diretrizes impostas pela Lei Federal n® 12.305/2010 e a necessidade de
melhorias na LIMPEZA URBANA, se torna fundamental a reestruturagcao do sistema
gestdo de RESIDUOS SOLIDOS do municipio de Jaragua do Sul/SC, na busca da
implantacdo e operacdo de um sistema de GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS
SOLIDOS, de forma a atender a legislag&o vigente.

Esse ANEXO contempla o conjunto referencial de informacdes e as especificagdes
técnicas para execucdo dos SERVICOS objeto da CONCESSAO, sendo que a
CONCESSIONARIA, durante a realizacdo dos SERVICOS, devera buscar melhorias na
GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS municipais, maior eficiéncia
operacional e a DESTINACAO FINAL ambientalmente adequada dos residuos.

Os SERVICOS e INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS deverdo ser executados no
municipio de Jaragua do Sul, em conformidade com as especificacbes tratadas no

EDITAL, no CONTRATO e seus ANEXOS, bem como na legislagdo e normas vigentes.

2. DOS PRINCIPAIS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONCESSAO

Os principais objetivos da CONCESSAO s3o:

e Manter a universalizagdo da COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS;

e Universalizar a COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS;

e Priorizar a nao geragao, reducao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos
RESIDUOS SOLIDOS, nessa ordem, além da disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos;

e O atendimento dos dispositivos legais vigentes, em especial da Politica Nacional
de Residuos Solidos (Lei Federal n° 12.305/2010) e do Novo Marco de
Saneamento (Lei Federal n° 14.026/2020);

e O atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO previstos no ANEXO B -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO;

e A destinacdo dos MATERIAIS RECICLAVEIS para as COOPERATIVAS DE
RECICLAGEM;
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e A DESTINACAO FINAL ambientalmente adequada de todos os residuos oriundos
da execucdo dos SERVICOS da CONCESSAO;

e A promocao de uma efetiva educacao ambiental, em nivel municipal; e

e A aplicacdo de uma visdo sistémica na GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS
SOLIDOS.

3. DA AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO

A CONCESSAO abrangera as areas urbana e rural do municipio de Jaragua do Sul /SC.

A regionalizagéo para os bairros do municipio de Jaragua do Sul, de acordo com o Anexo

[l do Plano Plurianual® esta apresentada na tabela a seguir:

Tabela 1 — Regionalizagao para Jaragua do Sul

AREA REGIAO BAIRRO
1 Amizade; Vila Baependi; Centro; Czerniewicz; Nova Brasilia; e Vila Lenzi.
2 llha da Figueira; Aguas Claras; e Boa Vista.
3 Jodo Pessoa; Santa Luzia; Vieira; Centenario e Vila Lalau.
Bracgo Ribeirdo Cavalo; Nereu Ramos; Ribeirdo Cavalo; Santo Antonio; Tifa
4 . Ac Ri
Monos; e Trés Rios do Norte.
Urbana -
5 Agua Verde; Chico de Paulo; Estrada Nova; Rau; Trés Rios do Sul.
6 Barra do Rio Cerro; Jaragua 99; Jaragua 84; Parque Malwee; Rio Cerro [; Rio

Cerro Il; e Rio da Luz.

7 Jaragua Esquerdo; Sao Luis; e Tifa Martins.

Barra do Rio Molha; Vila Nova; e Rio Molha.

Localidades rurais de Ribeirdo Aurora; Rio da Luz Vitéria; e Alto Garibaldi.
Rural 9 Jaraguazinho, Rio da Luz Il, Santa Cruz, Ribeirdo Grande da Luz, Garibaldi,
Santo Estevao, Cacilda, Molha, Vila Chartres, Ribeirdo Grande do Norte, Grota
Funda e Ribeirao Manso.
Fonte: Lei Municipal n° 8.916/2021

O Mapa de Bairros (Figura 1), pode ser visualizado a seguir:

! Lei Municipal n° 8.916/2021.
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Figura 1 - Mapa de Bairros - Jaragua do Sul/SC

Fonte: Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul?

2 Fundagao Jaraguaense de Meio Ambiente - FUJAMA da Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul.
Disponivel em: https://www.jaraguadosul.sc.gov.br/downloads.php?id=18938.
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4, BREVE CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL

O municipio de Jaragua do Sul esta localizado no Estado de Santa Catarina, inserido na
Regido Metropolitana do Norte/Nordeste Catarinense, situado na latitude 26°29’10” sul e
na longitude 49° 04°00” oeste, com altitude de 770 m e area territorial de

aproximadamente 530,894 km?.

Jaragua do Sul faz divisa com os seguintes municipios: Campo Alegre e Sdo Bento do
Sul e Joinville ao norte; Blumenau, Massaranduba, Pomerode e Rio dos Cedros ao sul;

Guaramirim e Schroeder ao leste; e com Corupa ao oeste.

Figura 2 - Localizagdo do municipio de Jaragua do Sul/SC
Fonte: SEBRAE/SC?, 2019

O IDHM de Jaragua do Sul, que representa o indice de desenvolvimento humano
municipal e que considera, além da renda per capta da populacéo, a expectativa de vida
ao nascer e o grau de escolaridade, segundo o Atlas Brasil (baseado em dados do

IBGE), era de 0,803 em 2010, o que é considerado alto.

A tabela a seguir detalha a composi¢gédo desse indice e compara o municipio de Jaragua

do Sul com a média para o Brasil.

3 SEBRAE/SC. Caderno de Desenvolvimento de Santa Catarina - Jaragua do Sul, 2019.
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Tabela 2 - IDHM do municipio de Jaragua do Sul/SC

IDHM 1991 2000 2010
Brasil 0,493 0,612 0,727
Jaragua do Sul 0,602 0,740 0,803
IDHM Educagao 1991 2000 2010
Brasil 0,279 0,456 0,637
Jaragua do Sul 0,404 0,652 0,755
IDHM Longevidade 1991 2000 2010
Brasil 0,662 0,727 0,816
Jaragua do Sul 0,761 0,836 0,865
IDHM Renda 1991 2000 2010
Brasil 0,647 0,692 0,739
Jaragua do Sul 0,711 0,743 0,793
Renda per capita 1991 2000 2010
Brasil 447,56 592,46 793,87
Jaragua do Sul 666,86 816,54 1.111,85

Fonte: IBGE/Atlas Brasil, 2010*

Cabe destacar que Jaragua do Sul foi eleito o 24° municipio brasileiro com melhor IDHM
no “Ranking IDHM Municipios 2010”, de acordo com o Atlas do Desenvolvimento

Humano no Brasil.

Ja no que diz respeito ao indice de Gini® o municipio alcangou um resultado de 0,42 no

ano de 2010 (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010).

Jaragua do Sul/SC apresentou um PIB per capita, para o ano de 2021, de R$ 65.295,54,
sendo que em 2015, 58,1% de suas receitas foram oriundas de fontes externas, segundo
dados do IBGES®.

No que compete a hidrografia, Jaragua do Sul faz parte da Regido Hidrografica 06

(RHO06), situada na Bacia Hidrografica do Itapocu, ocupando uma area de 3.160 km?,

4 Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Pnud Brasil, Ipea e FJP, 2020. indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2010.

° O indice de Gini mede o grau de concentragdo de renda e mostra a diferenca entre os rendimentos dos
mais pobres e dos mais ricos, variando de 0 a 1, onde quanto mais préximo do zero, maior a situagao de
igualdade.

¢ Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica — IBGE.

~
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onde estdo inseridos integralmente os municipios Araquari, Corupa, Guaramirim,
Schroeder e Jaragua do Sul e parcialmente os municipios Barra Velha, Massaranduba,
Sao Joao do Itaperit, Sao Bento do Sul, Campo Alegre, Joinville e Blumenau. O
municipio Balneario Barra do Sul geograficamente nao faz parte da Bacia Hidrografica,
porém administrativamente foi inserido integralmente para fins da gestdo de seus

recursos hidricos.

LEGENDA

B RH 01 Extremao Oeste
I RH 02 Meio Oeste B
I RH 03 Vale do Rio do Peixe oy
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Figura 3 - Bacias hidrograficas de Jaragua do Sul/SC
Fonte: PIGIRS?, 2014.

O municipio possui clima classificado como Cfa, ou seja, um clima subtropical com média
anual de 21°C. No inverno as temperaturas ficam na média de 12°C, com ocorréncia de
geadas, ja no verdao as temperaturas podem ultrapassar 35°C. O municipio esta
localizado entre as isoietas de precipitacdo média entre 1620 mm/ano e 1740 mm/ano
(PMSB-JS, 20218).

" Plano Intermunicipal de Gest&o Integrada de Residuos Solidos dos Municipios do Vale do ltapocu PIGIRS
— AMVALI, 2014.

8 Plano Municipal de Saneamento Basico de Jaragua do Sul/SC, 2021.
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O municipio de Jaragua do Sul esta inserido no bioma Mata Atlantica, sendo que a

vegetacao regional é caracterizada pela Floresta Ombréfila Densa, relevante pelo alto

grau de endemismo.

De acordo com o IBGE (2010) 69,2% do municipio conta com arborizagdo em vias
publicas. Ja dados do Atlas Brasil (2017) indicam que 66,93% do territério conta com

cobertura vegetal nativa.

O uso e ocupagao do solo em Jaragua do Sul é orientado pelo Plano Diretor de
Organizagao Territorial - PDO, que teve sua ultima alteragdo com a Lei Complementar n°
219/2018 e estabelece as diretrizes para o planejamento municipal, sendo o instrumento
basico da politica de desenvolvimento e de expansao urbana, consoante ao disposto nos
termos da Lei Federal n® 10.257/2001 (Estatuto da Cidade).

A Zona Especial de Interesse Ambiental, segundo a Lei Complementar n°® 234/2019, esta

dividida nas seguintes areas:

Zona Especial de Interesse Ambiental - ZEIA

Areas Urbanas de Areas onde a preservagdo da vegetacdo e paisagem s&o
Conservacao Ambiental prioritarias, aplicando-se o regime de conservagao ambiental
(AUCASs) descrito no artigo 4°, desta Lei.

Areas onde a conservagdo da paisagem é prioritaria, visando
a protecdo do patrimdnio ambiental e a harmonia das
paisagens natural e cultural, aplicando-se o regime de uso
sustentavel disposto no artigo 6°, desta Lei.

Areas Com Relevante
Interesse Ambiental e
Floristico (ARIAs)

Definidas no §4° do artigo 55, da Lei Complementar
Municipal n° 219/2018, de 23/10/2018, como borda de
expressiva e significativa vegetagdo, com largura de 250 m
Franjas Verdes (duzentos e cinquenta metros) além da linha limitrofe do
perimetro urbano, exclusivamente ao longo da cota 100
(cem), fazendo a transigdo entre as Areas Urbana e Rural,
aplicando-se o regime disposto no artigo 9°, desta Lei.

Quadro 1 - Zona Especial de Interesse Ambiental — ZEIA.

Fonte: Lei Municipal Complementar n°® 234/2019°

®Jaragua do Sul. Lei Complementar n° 234/2019. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/scl/j/jaragua-do-sul/lei-complementar/2019/23/234/lei-complementar-n-234-2
019-regulamenta-as-zonas-especiais-de-interesse-ambiental-zeias-partes-integrantes-do-plano-diretor-de-o
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As Unidades de Conservagdo sdo definidas pela Lei Federal n° 9.985/2000'™ como
“‘espacos territoriais e seus recursos ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituidos pelo Poder Publico, com
objetivos de conservacgao e limites definidos, sob regime especial de administragdo, ao

qual se aplicam garantias adequadas de protecéo da lei”.

As Unidades de Conservagao de Jaragua do Sul podem ser visualizadas na tabela a
seqguir.

Tabela 3 - Unidades de Conservagao - Jaragua do Sul/SC

UNIDADES DE CONSERVAGAO - JARAGUA DO SUL

Unidade de Conservagiao Legislacao Bioma Area de Extensao

Parque Natural Municipal Lei n®7.080, de Mata Atlantica 41.129 hectares
Morro dos Stinghen 18/12/2015 (Jaragua do Sul)

Reserva Particular do 130,47 hectares
Patrimonio Natural Portaria Estadual n® | 11, atiantica | (Jaragua do Sul e Rio
Estadual RESERVA DE 088/2012 dos Cedros)
FONTES E VERDES

Zona Especial de Interesse
Ambiental do Morro do
Carvao

Decreto n°

7 126/2015 Mata Atlantica -

Fonte: Plano de Conservagéo e Recuperagédo da Mata Atlantica de Jaragua do Sul/SC, 2016.

5. DA COMPOSICAO GRAVIMETRICA

A composicdo gravimétrica representa a caracterizacdo dos RESIDUOS SOLIDOS
objetivando conhecer o valor econémico agregado, a possibilidade de reciclagem, assim
como o tratamento mais adequado. Cabe destacar que a composigao gravimétrica é
variavel devido a diversos fatores como: clima, habitos e padrdo de vida, estagcdes do

ano, entre outros.

A ultima composigao gravimétrica realizada para o municipio de Jaragua do Sul/SC se

deu no ano de 2024 e foi executada durante a revisao do Plano Intermunicipal de Gestao

rganizacao-fisico-territorial-de-jaragua-do-sul-e-da-outras-providencias. Acesso em: 06 de fevereiro de
2024.

'° Brasil. Lei Federal n° 9.985/2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9985.htm.
Acesso em: 06 de fevereiro de 2024.
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Integrada dos Residuos Sdlidos (PIGIRS) do AMVALI, seguindo as normas técnicas da
ABNT NBR'’s 10.004/2004.

A composicado gravimétrica para o municipio de Jaragua do Sul pode ser observada na
Tabela 4, demonstrando a representatividade de cada um dos tipos de materiais
presentes nos RESIDUOS SOLIDOS urbanos.

Tabela 4 - Resultados por amostragem

TIPO DE RESIDUOS %
Matéria Organica 40,0
Plastico 25,9

Vidro 1,1

Metal 0,7

Papel e Papelao 6,4
Outros Reciclaveis 0,8
Rejeito 25,1
Total 100,0

Fonte: Azimute San, 2023

No gréafico a seguir é apresentada a composicéo gravimétrica dos RESIDUOS SOLIDOS
do municipio de Jaragua do Sul. Cabe destacar que as informacbes referentes a
composicao gravimétrica sado referenciais e foram realizadas pela empresa Azimute San

para a revisdo do Plano Intermunicipal de Gestdo Integrada dos Residuos Sdlidos
(PIGIRS) do AMVALI.
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Composicao gravimétrica - Jaragua do Sul

1,1%
25,9% / 0,7%

34,9%
\ 6,4%

0,8%

25,1%

m Matéria Organica = Rejeitos m Reciclaveis = Plastico = Vidro =~ Metal = Papele Papeldo = OutrosReciclaveis

Grafico 1 - Composig¢ao Gravimétrica - Jaragua do Sul
Fonte: Azimute San, 2023.

6. TABELA DE REFERENCIA PARA OS SERVIGOS

A tabela referencial, com os quantitativos estimados para os SERVICOS, pode ser

visualizada a seguir.

Tabela 5 — Quantitativos de referéncia para os SERVICOS
TABELA DE REFERENCIA

Servicos Quantidade* Unidade
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS 36.365 t/ano
COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS 7.537 t/ano
Varrigdo manual de vias e logradouros publicos 41.328 km meio-fio / ano
Servigos gerais — Capina mecanizada 2.100 km meio-fio / ano
Servigos gerais — Varrigdo mecanizada 3.000.000 m?/ ano
Servigos gerais — Pintura de meio-fio 960 km meio-fio / ano
Rogada de areas publicas 1.736.800 m?/ ano
Poda de manutengao 12.000 unidade / ano

* Dados referenciais para o ano 01 da CONCESSAO.

A quantidade e prazos para implantacao do PEV e dos ECOPONTQOS, assim como para

substituicdo de cestos papeleiros, constam no cronograma (item 10) deste ANEXO.
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A CONCESSIONARIA devera dimensionar os SERVICOS com base em sua experiéncia,

adequando seus recursos de forma a manter os padrbes necessarios para a perfeita

execucao dos SERVICOS e atender as especificacdes técnicas descritas neste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera considerar o crescimento populacional para as projecées
dos servicos de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS e de COLETA DE
MATERIAIS RECICLAVEIS, bem como o crescimento do servico de varricdo manual de
vias e logradouros publicos, conforme o Apéndice A, que apresenta as projegdes para
todo o periodo da CONCESSAO, a serem consideradas pela CONCESSIONARIA na
execucao desses SERVICOS.

O Apéndice A apresenta a projecdo ao longo dos 35 anos de CONCESSAO do numero
de USUARIOS por classificacdo de uso do imével e pela frequéncia de COLETA DE
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

A metodologia de execug¢ao dos SERVICOS devera constar no PLANO DE TRABALHO
OPERACIONAL da CONCESSIONARIA, a ser apresentado para o PODER
CONCEDENTE e para a AGENCIA REGULADORA, conforme 17 deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalagées

e infraestrutura afetos a prestacdo dos SERVICOS.

7. DOS SERVICOS E INVESTIMENTOS PREVISTOS

Os SERVICOS da CONCESSAO compreendem:

a) SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:

e COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS;

e COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS;

e Transporte e destinagcdo de residuos provenientes dos PONTOS DE ENTREGA
VOLUNTARIA (PEVs);

e Operacdo e manutencdo dos PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEVs);

e Operacao e manutengao dos ECOPONTOS; e

e DESTINACAO FINAL.
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b) SERVICOS DE LIMPEZA URBANA:

e Varricdo manual de vias e logradouros publicos;
e Servigcos gerais;
e Rocada de areas publicas; e

e Poda de manutencgéo.

c) Realizacdo de PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL;
d) SERVICOS COMERCIAIS de atendimento ao USUARIO e cobranca de TARIFA; e
e) Implantagdo dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS.

Os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS a serem realizados pela CONCESSIONARIA,

conforme cronograma (item 10) deste ANEXO, contemplam:

e Implantacdo de 01 (um) PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV);

e Implantacao de 03 (trés) ECOPONTOS;

e Fornecimento de 1.800 (mil e oitocentos) cestos papeleiros (para substituicido das
unidades existentes e instalagdo de novas unidades); e

e Distribuigdo anual de 200 (duzentas) composteiras domésticas.

8.  DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E DA METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS
SERVICOS

8.1. COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS

O servico compreende a coleta manual e conteinerizada e o transporte de RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS, classe lIA, de acordo com a ABNT NBR 10.004/2004, oriundos de:

e Residéncias, estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servigos,
comerciais e industriais, desde que se caracterizem como pequenos geradores (em
conformidade com a Lei Municipal n° 7.383/2017") e desde que a responsabilidade

pelo manejo néo seja atribuida ao gerador;

" Sao considerados pequenos geradores as pessoas fisicas ou juridicas que gerem volume semanal
limitado a 600 (seiscentos) litros de RESIDUOS SOLIDOS.
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e Dos residuos provenientes da execugao dos SERVICOS DE LIMPEZA URBANA,
desde que disponibilizados nas vias e logradouros publicos para coleta,

devidamente acondicionados.

O servigco contempla também a coleta e o transporte dos rejeitos provenientes das
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM para DESTINACAO FINAL.

O servico de coleta manual e conteinerizada devera ser executado na area urbana e na
area rural, em vias e logradouros publicos existentes, em condi¢gdes de circulagado de
veiculos, incluindo de dificil acesso, e nas vias que forem abertas durante o periodo de
vigéncia da CONCESSAO.

Na area urbana, o servico devera ser realizado com o emprego de caminhdes
compactadores, nos periodos matutino, vespertino e/ou noturno, com frequéncia
alternada e/ou diaria, no limite da frequéncia prevista no ANEXO D - ESTRUTURA
TARIFARIA, e somente poderdo ser interrompidos nos feriados civis e religiosos
mediante autorizacdo prévia e expressa do PODER CONCEDENTE, sendo sua

execugao aos domingos limitada.

Na area rural, o servigo devera ser realizado com o emprego de caminhdes
compactadores, nos periodos matutino, vespertino e/ou noturno, com frequéncia no

minimo semanal.

Para o servigo de coleta conteinerizada, nas areas urbana e rural, os caminhdes

compactadores deverao ser dotados com dispositivo para basculamento de contentores.

Os contentores de superficie deverédo ser alocados nas vias e logradouros publicos em
locais planos, de facil acesso aos coletores e de forma que ndo prejudiquem o trafego de

veiculos e o transito de pedestres.

Para a area urbana e rural, a definicdo dos locais para disponibilizacdo dos contentores
de superficie devera constar no PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL da
CONCESSIONARIA, nos termos do item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste

ANEXO, de forma a privilegiar os locais com maior densidade de coleta, areas cujo
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acesso do veiculo coletor seja dificil, entre outros bairros estratégicos onde seja

importante a disponibilizacdo de “pontos de coleta”.

Para a coleta conteinerizada, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar, operar,
higienizar e manter, ao menos, 600 (seiscentos) contentores de superficie com
capacidade minima de 1.000 (mil) litros, que devem ser instalados nas vias publicas das
areas urbana e rural, até o més 12 do ano 05 da CONCESSAO, prazo contado a partir da
DATA DE EFICACIA, conforme cronograma constante no item 10 deste ANEXO.

Na area rural, os contentores de superficie para acondicionamento de RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS deverdao ser disponibilizados, de preferéncia, ao lado dos
contentores para acondicionamento de MATERIAIS RECICLAVEIS.

Os contentores de superficie deverdo ser adesivados na parte frontal, traseira e lateral,
com a informagado do tipo de residuo a ser acondicionado, podendo ser utilizado para
divulgacao de campanhas de educagao ambiental e de propagandas e/ou informes

publicitarios, observando as disposi¢gdes do CONTRATO.

Todos os residuos a serem disponibilizados para COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
COMUNS deverao estar acondicionados em recipientes, sacos plasticos e/ou em
contentores apropriados, de forma a garantir a seguranga dos coletores e evitar o

derramamento de residuos nas vias publicas.

Os residuos provenientes dos SERVICOS DE LIMPEZA URBANA, disponibilizados nas
vias e logradouros publicos, como aqueles provenientes do servigo de varrigdo manual,
deverao ser acondicionados em sacos plasticos e dispostos em pontos de concentragao
e/ou contentores, sendo que a coleta devera ocorrer em até 08 (oito) horas pela equipe
do SERVICO de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

Em locais em que o acesso do veiculo coletor ndo seja possivel, os municipes deverao
disponibilizar os residuos para coleta em pontos de concentragdo. Para tanto, poderao
ser utilizados contentores de superficie para o acondicionamento dos residuos ou os
residuos poderao ser concentrados, desde que acondicionados em sacos plasticos e/ou

recipientes adequados, no dia da coleta, nas vias publicas.
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O servico de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS devera ser executado de
acordo com a setorizagdo e programacdo de coleta estabelecida pela
CONCESSIONARIA em seu PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL e devera ser
dimensionado de forma a atender as necessidades do servigo e a manter os padroes

necessarios a sua perfeita execugao.

Para definicdo da programagao dos servicos e estabelecimento da frequéncia para a
realizagdo da COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, a CONCESSIONARIA
devera considerar, minimamente, a densidade demogréfica das areas a serem atendidas,
a capacidade de carga do veiculo de coleta, as extensdes produtivas e improdutivas e a

quilometragem a ser percorrida.

O dimensionamento e logistica da conteinerizagdo devera considerar a experiéncia da

CONCESSIONARIA para determinagdo da distancia entre os contentores.

Os contentores utilizados no servigo poderao ser de Polietileno de Alta Densidade
(PEAD) e/ou metalicos. A frequéncia de coleta desses contentores deve considerar a

capacidade de acondicionamento dos residuos, de forma a evitar transbordamentos.

Os contentores metalicos deverdo atender as especificagbes da Norma ABNT NBR
13.334/2022 e possuir adaptacdes para reducao dos ruidos produzidos na operagao de
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, como borrachas internas, envolvendo a
tampa. Devera, ainda, ser basculavel, possuir estrutura e fechamento em chapa de aco
laminado a quente, reforgos inferiores para suportar o peso dos residuos sem ceder a
chapa do fundo, pino de 1 %" para contato com a garra do caminhao coletor e rodizios

giratorios de ago carbono emborrachados.

Os contentores confeccionados em Polietileno de Alta Densidade (PEAD) deveréo ser,
aditivados contra a agao de raios ultravioleta e nao propagador de chama, compostos por
corpo com tampa de facil abertura. Deverao, ainda, atender as normas técnicas vigentes,
como a ABNT NBR 15.911/2011 e na auséncia de normas nacionais, as dimensdes e

resisténcia mecanica deverao atender aos padrées de qualidade estabelecidos nas
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normas internacionais EM-DIN-840-1-6, ANSI 245-30 e 60, ou outras reconhecidas por

orgaos oficiais.

Os contentores deverao ser reparados e/ou substituidos quando constatadas quaisquer
anomalias, tais como: tampas ou corpos dos contentores quebrados, trincados ou

danificados por pichacbes e/ou pegas metalicas que apresentem indicios de corrosao.

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a comunicacdo e orientacdo aos
USUARIOS sobre a correta utilizagdo dos contentores e sobre os residuos que neles

podem ser acondicionados, através das a¢des de educacdo ambiental.

ApoOs a execugao do servigo, os contentores deverao ser colocados em seus locais e
posicdes originais, sendo que a frequéncia minima para lavagem e higienizagdo dos
contentores de superficie sera de 15 (quinze) dias na area urbana e de 30 (trinta) dias na
area rural. A agua residual do processo de lavagem devera ser descartada em

conformidade com as normas técnicas vigentes.

Os veiculos coletores compactadores deverao ter cagamba do tipo fechada, com
vedacao estanque e caixa coletora de chorume, sinalizador traseiro tipo giroflex, estribo,
placas regulamentares, sinalizadores de seguranga, alerta sonoro e identificacdo da
CONCESSIONARIA. Os veiculos empregados na coleta conteinerizada de RESIDUOS

SOLIDOS COMUNS deverao possuir sistema de basculamento de contentores.

O conjunto compactador devera ser montado em chassi de veiculo compativel. O
dimensionamento dos veiculos devera ser suficiente em quantidade e capacidade para a

adequada realizagao do servigo.

Os veiculos coletores deverdo atender a Resolugdgo CONTRAN n° 951/2022 e possuir
capacidade para o transporte do motorista e até 3 coletores como passageiros. Havendo
necessidade de coletor adicional, este devera ser transportado em veiculo extra

diretamente ao setor de trabalho ou entre setores e/ou ao retorno a sua base de servigo.
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No momento da execucgao do servigo pelos coletores, devera ser atendida a ABNT NBR
14.599/2020 que especifica os requisitos técnicos para implementos rodoviarios e

requisitos técnicos de seguranga para coletores — compactadores de residuos solidos.

Em nenhuma hipotese podera ocorrer a condugao dos coletores nas partes externas dos
veiculos, quando em deslocamento para o trabalho e para os locais de DESTINACAO
FINAL.

Os veiculos deverao trafegar até o destino final com o escudo compactador e com a
tampa da cacamba coletora de residuos fechada, sendo proibida a colocagcdo de
qualquer residuo proveniente do servigo sobre a tampa e a cagamba coletora. O ciclo de
compactacéo e a descarga dos RESIDUOS SOLIDOS COMUNS ser&o feitos através de

atuacao hidraulica.

A CONCESSIONARIA devera manter seus caminhdes coletores compactadores em
perfeitas condigdes de uso, conservacdo, manutencido, limpeza e com todos os

dispositivos de seguranga funcionando, ressalvado o desgaste normal por uso.

Também, todos os veiculos utilizados para a execugao dos servigos deverao respeitar os
limites estabelecidos na legislagdo e normas vigentes para fontes sonoras e emissao de

gases.

Quando constatadas irregularidades pela fiscalizagdo, a CONCESSIONARIA tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da comunicagao, para realizar as

adequacdes necessarias.

Todos os itinerarios deverdo ser monitorados via sistema de rastreamento/GPS,
evidenciando a execugado planejada, o controle de viagens, informagdes sobre peso,
distancia, pontos especificos de residuos e relatérios operacionais, permitindo o

acompanhamento das informag¢des em tempo real.

A equipe devera ser formada por motoristas e coletores, caminhdes compactadores,
equipamentos e ferramentas necessarias, conforme considerado suficiente em
quantidade e qualidade pela CONCESSIONARIA em seu PLANO DE TRABALHO
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OPERACIONAL. Adicionalmente, a equipe devera possuir fiscal e veiculo utilitario
pequeno ou moto para verificagdo da regularidade do SERVICO, que poderdo ser
compartilhados com os demais SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Os funcionarios da CONCESSIONARIA deverdo estar devidamente uniformizados e
executando suas atividades com zelo, evitando o rompimento dos sacos plasticos ou a

quebra dos contentores.

No caso de rompimento acidental dos recipientes, os funcionarios deverao utilizar
ferramentas auxiliares para a coleta dos residuos derramados, como vassoura e pa, para
a limpeza imediata do local. Ainda, € vedado transferir o conteudo de um recipiente para

outro ou atira-lo de um coletor para outro, ou de volta ao passeio.

A CONCESSIONARIA devera garantir a disponibilidade do servico, incluindo a imediata

reposi¢ao dos contentores danificados, desaparecidos ou subtraidos.

O servico devera ser executado a partir do més 01 do ano 01 da DATA DE EFICACIA,
observando PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA.

Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE prover as intervencbes e
adequacdes urbanisticas necessarias nos passeios, calgadas e/ou vias para colocagao
dos contentores de superficie pela CONCESSIONARIA;

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA orientar os USUARIOS quanto a forma
de acondicionamento dos RESIDUOS SOLIDOS COMUNS e de utilizacdo dos
contentores, por meio das campanhas de educagao ambiental; disponibilizar, operar e
manter os contentores de superficie; adequar seus recursos as necessidades da
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS de forma a manter os padrdes necessarios
a perfeita execugao do servigo; e realizar o planejamento da rota, considerando os
aspectos fisicos e socioecondmicos, como uso e ocupacao do solo, grau de urbanizacao,

topografia, trafego, condigbes de acessibilidade, entre outros elementos.

8.2. COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS
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Compreende a COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS gerados em: residéncias,
estabelecimentos publicos, institucionais, de prestacdo de servigos, comerciais e

industriais, desde que nao se caracterizem como grandes geradores.

O servigo devera ser executado nas areas urbana e rural, em vias e logradouros publicos
existentes e nas vias que forem abertas durante o periodo de vigéncia da CONCESSAO,
em condicdes de circulagao de veiculos e de dificil acesso, a partir do més 01 do ano 01
da DATA DE EFICACIA, observando o PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL da
CONCESSIONARIA.

Os MATERIAIS RECICLAVEIS deverdo ser disponibilizados para a coleta, pelos

municipes, devidamente acondicionados em sacos plasticos ou contentores.

Na area urbana, o servigo devera ser realizado com o emprego de caminhdes
compactadores devidamente identificados, no periodo diurno, em unico turno, com
frequéncia no minimo semanal e somente podera ser interrompido nos feriados civis e
religiosos mediante autorizagdo prévia e expressa do PODER CONCEDENTE, sendo

sua execugao aos domingos limitada.

Na area rural, o servico devera ser realizado com o emprego de caminhdes
compactadores devidamente identificados, no periodo diurno, em unico turno, com

frequéncia no minimo quinzenal.

Os MATERIAIS RECICLAVEIS deverdo ser acondicionados, preferencialmente, nos

sacos verdes do “Projeto Saco Verde” vigente no municipio de Jaragua do Sul.

Deverao ser distribuidos, ao menos, 305.000 (trezentos e cinco mil) sacos verdes por
més pela CONCESSIONARIA a partir do més 01 do ano 01 da DATA DE EFICACIA,
visando fomentar a segregacao dos materiais reciclaveis na fonte, pelos municipes, de
acordo com a programacgao e distribuicdo indicada no PLANO DE TRABALHO
OPERACIONAL pelo PODER CONCEDENTE.

Independente da utilizacdo, pelos municipes, dos sacos indicados no programa de

reciclagem vigente, os materiais reciclaveis disponibilizados adequadamente
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acondicionados em outros recipientes ou sacos plasticos deverao ser coletados pela
CONCESSIONARIA.

O servico de COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS devera ser executado de acordo
com a setorizacdo e programacéo estabelecida pela CONCESSIONARIA em seu PLANO
DE TRABALHO OPERACIONAL e devera ser dimensionado de forma a atender as
necessidades da coleta e a manter os padrbes necessarios a perfeita execugao dos

servigos.

Para a coleta conteinerizada, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar, operar,
higienizar e manter, ao menos, 400 (quatrocentos) contentores de superficie com
capacidade minima de 1.000 (mil) litros, que devem ser instalados nas vias publicas das
areas urbana e rural, até o més 12 do ano 05 da CONCESSAOQ, prazo contado a partir da
DATA DE EFICACIA, conforme cronograma constante no item 10 deste ANEXO.

Os contentores de superficie para acondicionamento de MATERIAIS RECICLAVEIS na
area rural deverao ser disponibilizados, de preferéncia, ao lado dos contentores para
acondicionamento de RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

Preferencialmente, a COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS devera ocorrer em dias
ndo coincidentes com o servico de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

Os contentores de superficie deverao ser adesivados na parte frontal, traseira e lateral,
com informacédo do tipo de residuo a ser acondicionado, podendo ser utilizado para
divulgacdo de campanhas de educagdo ambiental e de propagandas e/ou informes

publicitarios, observando as disposicdes do CONTRATO.

Os contentores utilizados no servico de COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS poderao
ser de PEAD e/ou metalicos. A frequéncia de coleta desses contentores deve considerar

a capacidade de acondicionamento dos residuos, de forma a evitar transbordamentos.

Os contentores metalicos deverdo atender as especificagbes da Norma ABNT NBR
13.334/2022 e possuir adaptacdes para redugao dos ruidos produzidos na operacao de

coleta, como borrachas internas, envolvendo a tampa. Devera, ainda, ser basculavel,
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possuir estrutura e fechamento em chapa de ago laminado a quente, reforcos inferiores
para suportar o peso dos residuos sem ceder a chapa do fundo, pino de 1 4" para
contato com a garra do caminhdo coletor e rodizios giratérios de ago carbono

emborrachados.

Os contentores confeccionados em Polietilieno de Alta Densidade (PEAD) deverao ser
aditivados contra a agao de raios ultravioleta e ndo propagador de chama, compostos por
corpo com tampa de facil abertura. Deverao, ainda, atender as normas técnicas vigentes,
como a ABNT NBR 15.911/2011 e, na auséncia de normas nacionais, as dimensdes e
resisténcia mecanica deverao atender aos padrdes de qualidade estabelecidos nas
normas internacionais EM-DIN-840-1-6, ANSI 245-30 e 60, ou outras reconhecidas por

orgaos oficiais.

Os contentores deverdo ser reparados e/ou substituidos quando constatadas quaisquer
anomalias, tais como: tampas ou corpos dos contentores quebrados, trincados ou

danificados por pichacdes e/ou pecas metalicas que apresentem indicios de corrosio.

Apos a execucdo do servico, os contentores deverao ser colocados em seus locais e
posicdes originais, sendo que a frequéncia minima para lavagem e higienizagao dos
contentores de superficie sera de 15 (quinze) dias na area urbana e 30 (trinta) dias na
area rural. A agua residual do processo de lavagem devera ser descartada em

conformidade com as normas técnicas vigentes.

Todos os residuos reciclaveis coletados deverdo ser encaminhados para as
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM credenciadas no municipio de Jaragua do Sul. O
credenciamento sera realizado pelo PODER CONCEDENTE ou pelo SAMAE.

A definicdo da programacéo do servico pela CONCESSIONARIA devera considerar,
minimamente, a densidade demografica das areas a serem atendidas, a capacidade do
veiculo de coleta, as extensdes produtivas e improdutivas e a quilometragem a ser

percorrida.

Os MATERIAIS RECICLAVEIS deverdo ser coletados por veiculos coletores

compactadores devidamente identificado(s). Os veiculos coletores compactadores
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deverao ser dimensionados em quantidade e capacidade para a perfeita execucédo do
servico e deverao possuir sinalizadores de segurancga, alerta sonoro, identificacdo da
CONCESSIONARIA e sinalizacdo de acordo com as normas de transito; além de

dispositivo de basculamento para os locais aonde a coleta for conteinerizada.

A CONCESSIONARIA devera manter seus veiculos coletores compactadores em
perfeitas condicbes de uso, conservacdo, manutencao, limpeza e com os dispositivos de

seguranga funcionando, ressalvado o desgaste normal por uso.

Também, os veiculos utilizados para a execugao do servigo deverao respeitar os limites

estabelecidos na legislagdo e normas vigentes para fontes sonoras e emissao de gases.

Quando constatadas irregularidades pela fiscalizagdo, a CONCESSIONARIA tera o prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da comunicagao, para realizar as

adequacgdes necessarias.

A CONCESSIONARIA devera utilizar veiculos equipados com sistema de rastreamento
que apresente, além das funcdes basicas de posicionamento, via GPS, ferramentas para

o controle de viagens, além de relatorios operacionais.

A equipe sera formada por motoristas e coletores, veiculos, equipamentos e ferramentas
necessarios, conforme considerado suficiente em quantidade e qualidade, pela
CONCESSIONARIA, para a execucdo do servico. Adicionalmente a equipe devera
possuir fiscal e veiculo utilitario pequeno ou moto para verificagdo da regularidade do
SERVICO.

Os funcionarios da CONCESSIONARIA deverdo estar devidamente uniformizados e
executando suas atividades com zelo, evitando o rompimento dos sacos plasticos ou a
quebra dos contentores. No caso de rompimento acidental, os funcionarios deverao
utilizar ferramentas auxiliares para a coleta dos residuos derramados e limpeza do local.
Ainda, é vedado transferir o conteudo de um recipiente para outro ou atira-lo de um

coletor para outro, ou de volta ao passeio.
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A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades: providenciar os sacos plasticos
contemplados pelo “Projeto Saco Verde” vigente; orientar os USUARIOS quanto a forma
de separacgao e acondicionamento dos residuos e utilizagdo dos sacos plasticos, através
de acdes de educacdo ambiental; adequar seus recursos as necessidades da COLETA
DE MATERIAIS RECICLAVEIS, de forma a manter os padrdes necessarios a perfeita
execucgao do servigo; realizar o planejamento da rota considerando os aspectos fisicos e
socioeconémicos, como uso e ocupagao do solo, grau de urbanizagao, topografia,
trafego, condigbes de acessibilidade, entre outros elementos; e garantir a disponibilidade

do servigo.

8.3. Transporte e destinacao de residuos provenientes dos PONTOS DE ENTREGA
VOLUNTARIA (PEVs)

O SERVICO compreende o transporte e a destinagdo adequada dos seguintes residuos

entregues voluntariamente nos PEVs pelos USUARIOS (pequenos geradores):

a) RESIDUOS VOLUMOSOS (incluindo os RESIDUOS VERDES, como podas de
jardins); limitado a entrega voluntaria de 1 m?®usuario/dia, observando a Lei
Municipal n°® 4.302/2006;

b) Eletroeletrénicos; e

c) MATERIAIS RECICLAVEIS.

O servigo devera ser executado de segunda a sabado, no periodo diurno (matutino e/ou
vespertino), exceto nos feriados civis e religiosos, e se iniciar a partir do més 01 do ano
01 da DATA DE EFICACIA, com os PEVs ja implantados no municipio, observando o

cronograma apresentado no item 10 deste ANEXO.

Os RESIDUOS VOLUMOSOS, os RESIDUOS VERDES e os eletroeletronicos deveréo
estar acondicionados, separadamente, em cagambas proprias. Os MATERIAIS

RECICLAVEIS deverao estar acondicionados em contentores.

A programacao do servico sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera
adotar a melhor logistica com base em sua experiéncia e conforme previsto em seu
PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL.

25
Concorréncia Publica n° []



& JARAGUA DOSUL MURICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO TUARAGUA DO SUL

A(s) equipe(s) devera(édo) ser formada(s) por motoristas, ajudantes, veiculos,
equipamentos e ferramentas necessarios, conforme considerado suficiente em
quantidade e qualidade, pela CONCESSIONARIA, para atender de maneira adequada a
execucdo do servico. Adicionalmente, a equipe devera possuir fiscalizacdo para

verificagdo da regularidade do servigo.

A CONCESSIONARIA devera realizar o controle da quantidade e tipo de cada material

recebido nos PEVs.

Os RESIDUOS VOLUMOSOS deverdo ser encaminhados, pela CONCESSIONARIA,
para reaproveitamento, tratamento e/ou para DISPOSICAO FINAL.

Os RESIDUOS VERDES deverzo ser acondicionadas trituradas e encaminhadas, pela
CONCESSIONARIA, para DESTINACAO FINAL adequada e devidamente licenciada.

Os MATERIAIS RECICLAVEIS deverdo ser destinados para as COOPERATIVAS DE
RECICLAGEM e poderdo ser coletados pela equipe do servico de COLETA DE
MATERIAIS RECICLAVEIS.

Os eletroeletrénicos deverdo ser destinados para reciclagem por meio da logistica
reversa ou a partir das COOPERATIVAS DE RECICLAGEM.

Os veiculos e equipamentos deverdo, durante toda a vigéncia do CONTRATO, ser
mantidos com os seus componentes funcionando, ressalvado o desgaste normal por uso

e possuir sinalizagao de acordo com as normas de transito.

Todos os veiculos utilizados para a execucdo do servico deverdo respeitar os limites

estabelecidos na legislacdo e normas vigentes para fontes sonoras e emissao de gases.

A CONCESSIONARIA devera utilizar veiculos equipados com sistema de rastreamento
que apresente, além das fungdes basicas de posicionamento, via GPS, ferramentas para

o controle de viagens, além de relatorios operacionais.

A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades: adequar seus recursos as

necessidades do servigco, de forma a manter os padrdes necessarios a sua perfeita
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execugao; realizar o planejamento da rota, incluindo a frequéncia de execugédo do

servico; e garantir a disponibilidade do servigo.

8.4. Operacéo e manutencédo dos PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEVs)

O PEV representa o local com area de aproximadamente 2.400 (dois mil e quatrocentos)
m?, onde os municipes poderdo entregar, voluntariamente, até 1 (um) m’dia de
RESIDUOS VOLUMOSOS (méveis inserviveis, janelas de madeira, podas de jardins
residenciais, etc.), os MATERIAIS RECICLAVEIS, eletroeletrénicos e materiais da

logistica reversa, caso haja termo com instituicdo responsavel.

Devera ser implantado pela CONCESSIONARIA, até o final do més 12 do ano 01 da
CONCESSAO, 01 (um) PEV. O prazo deve ser contado a partir da DATA DE EFICACIA,

conforme cronograma (item 10) deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera operar e manter até 3 (trés) PEVs disponibilizados pelo
PODER CONCEDENTE, para além daquele que sera implantado no ano 01 da
CONCESSAO.

Identificagdo e localizagdo dos PEVs que devem ser operados € mantidos a partir do més
01 do ano 01 da CONCESSAO:

Identificacao Localizacao
PEV Vila Lenzi Rua Leocadio Osmar Rodrigues — Vila Lenzi
PEV Figueira Rua 921 — Alberto Antonio Klein — llha da Figueira
PEV Nereu Rua Hilario Murara — Nereu Ramos

A operagdo dos PEVs compreende os servicos de recebimento de residuos, de
orientacdo aos USUARIOS sobre a utilizagdo dos PEVs e de limpeza e manutengdo do
local. Os PEVs deverdao funcionar de segunda a sabado, exceto em feriados civis e

religiosos, no periodo diurno, em unico turno.

Os PEVs deverao contar com a presenga continua de, pelo menos, 01 (um) funcionario
da CONCESSIONARIA em cada unidade, responsavel pela orientacdo dos USUARIOS
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quanto ao descarte adequado dos residuos no PEV, pela execugdo dos registros de

controle e pela manutengao das condi¢des de higiene do local.

Durante a operacédo dos PEVs, a CONCESSIONARIA devera manter registro especifico,
identificando o USUARIO, as caracteristicas e os volumes aproximados dos residuos

entregues nestes locais.
Os PEVs néao poderéao receber, em nenhuma hipoétese, residuos perigosos.

As podas entregues pelos municipes nos PEVs deverdo ser trituradas, por meio de

triturador de galhos.
A CONCESSIONARIA devera disponibilizar e manter no interior do PEV, minimamente:

e Equipamento(s) como cagamba(s) para o acondicionamento de RESIDUOS
VOLUMOSOS;

e Equipamento(s) como cacamba(s) para o acondicionamento de RESIDUOS
VERDES como podas de jardim (residenciais);

e Equipamento(s) como cagamba(s) para o acondicionamento de eletroeletrénicos; e

e Contentor(es) para o acondicionamento de MATERIAIS RECICLAVEIS.

Os equipamentos deverao ser dimensionados em quantidade e capacidade de forma a
atender o acondicionamento dos residuos com folga e sem risco de transbordamento. A
CONCESSIONARIA devera manter todos seus equipamentos em perfeitas condicdes de

uso e conservagao, incluindo a manutengao e limpeza.

Cabera & CONCESSIONARIA a responsabilidade pela higienizagdo, manutengdo e

reposigcao das cagcambas, contentores e demais equipamentos dos PEVs.

Os contentores a serem disponibilizados nos PEVs poderao ser de Polietileno de Alta

Densidade (PEAD) e/ou metalicos.

Os contentores de PEAD deverao ser aditivados contra a agao de raios ultravioleta e
antichama, compostos por corpo com tampa de facil abertura. Deverao, ainda, atender as

normas técnicas vigentes, como a ABNT NBR 15.911/2011 e, na auséncia de normas
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nacionais, as dimensdes e resisténcia mecanica deverdo atender aos padrbes de
qualidade estabelecidos nas normas internacionais EM-DIN-840-1-6, ANSI 245-30 e 60,

ou outras reconhecidas por 6rgaos oficiais.

Os contentores metalicos deverdo atender as especificagbes da Norma ABNT NBR
13.334/2022 e possuir adaptacbes para reducdo dos ruidos produzidos durante o
SERVICO, como borrachas internas, envolvendo a tampa. Dever4, ainda, ser basculavel,
possuir estrutura e fechamento em chapa de ago laminado a quente, reforcos inferiores
para suportar o peso dos residuos sem ceder a chapa do fundo, pino de 1 4" para
contato com a garra do caminhdo coletor e rodizios giratérios de ago carbono

emborrachados.

Os contentores deverao ser adesivados, pelo menos na parte frontal, com informagao do
tipo de residuo a ser acondicionado, podendo ser utilizado como forma de divulgacéo de
campanhas de educagédo ambiental e de redugéo na geragéo dos residuos solidos, assim
como outro conteudo a ser definido pelo PODER CONCEDENTE. Sera permitida a
insercdo de propagandas e/ou informes publicitarios, observando as disposi¢cdes do
CONTRATO.

A CONCESSIONARIA ter4 como responsabilidades: orientar os USUARIOS quanto &
forma de utilizagdo dos PEVs, através das acdes de educagao ambiental; disponibilizar a
equipe e os equipamentos necessarios para a adequada operacao dos PEVs; realizar o
controle e registro de entrada e saida dos residuos; e garantir a disponibilidade do

servicgo.

8.5. Operacao e manutencdo dos ECOPONTOS

Os ECOPONTOS constituem espagos para a entrega voluntaria de MATERIAIS
RECICLAVEIS pelos USUARIOS e devem possuir area minima de 14 (quatorze) m? e
contar com estrutura e instalagdes hidraulicas e elétricas para a permanéncia de, pelo
menos, 1 (um) funcionario da CONCESSIONARIA em cada unidade.

A CONCESSIONARIA devera implantar 03 (trés) ECOPONTOS no total, observando o

cronograma (item 10) deste ANEXO, sendo:
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e 01 (um) ECOPONTO até o final do més 12 do ano 02 da CONCESSAO;
e 01 (um) ECOPONTO até o final do més 12 do ano 03 da CONCESSAQ; e
e 01 (um) ECOPONTO até o final do més 12 do ano 05 da CONCESSAO.

Todos os prazos devem ser contados a partir da DATA DE EFICACIA.

Os ECOPONTOS funcionardo de segunda a sabado, exceto feriados, no periodo diurno,
em unico turno (horario comercial). A CONCESSIONARIA devera disponibilizar
funcionario para a operagdo de cada ECOPONTO, para orientagdo dos USUARIOS
quanto a correta segregacdo dos MATERIAIS RECICLAVEIS, para a realizagdo do

controle dos materiais recebidos e para manutengao do local.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar contentores de PEAD para segregacéo e
acondicionamento, por tipo, dos MATERIAIS RECICLAVEIS entregues nos
ECOPONTOS.

Os contentores de PEAD deverao ser aditivados contra a acido de raios ultravioleta e nao
propagador de chama, compostos por corpo com tampa de facil abertura. Deveréo,
ainda, atender as normas técnicas vigentes, como a ABNT NBR 15.911/2011 e na
auséncia de normas nacionais, as dimensodes e resisténcia mecanica deverao atender
aos padrdées de qualidade estabelecidos nas normas internacionais EM-DIN-840-1-6,

ANSI 245-30 e 60, ou outras reconhecidas por érgéos oficiais.

Os contentores deverdo ser dimensionados em quantidade e capacidade de forma a
atender o acondicionamento dos residuos com folga e sem risco de transbordamento. A
CONCESSIONARIA devera manter todos seus equipamentos em perfeitas condicdes de

uso e conservagao, incluindo a manutengéao e limpeza.

Os contentores deverdo ser imediatamente reparados e/ou substituidos quando
constatadas quaisquer anomalias, tais como: tampas ou corpos dos contentores

quebrados, trincados ou danificados.
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Os MATERIAIS RECICLAVEIS recebidos nos ECOPONTOS poderao ser coletados pelo
servico de COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS e deverdo ser encaminhados para as
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM credenciadas no municipio de Jaragua do Sul.

A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades: disponibilizar a méo de obra e os
equipamentos necessarios para a adequada operacao dos ECOPONTOS; e garantir a

disponibilidade do servigo.

8.6. DESTINACAO FINAL
8.6.1. COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS

Os RESIDUOS SOLIDOS COMUNS deverdo ser encaminhados para DESTINACAO
FINAL, para tratamento com aproveitamento energético, e DISPOSICAO FINAL,
observando a quantidade maxima de RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, juntamente com
0s respectivos rejeitos do processo de tratamento, de forma a atender ao SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

Devera ser atendida a meta de reducdo de RESIDUOS SOLIDOS COMUNS

encaminhados para DISPOSICAO FINAL, na condi¢éo de rejeitos, de no minimo:

e 50% (cinquenta por cento) a partir do més 01 do ano 05 até o final do més 12 do
ano 15 da CONCESSAOQ; e

e 60% (sessenta por cento) a partir do més 01 do ano 16 até o final do més 12 do
ano 35 da CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera garantir a destinacdo dos rejeitos decorrentes do
tratamento dos RESIDUOS SOLIDOS COMUNS de Jaragua do Sul para DISPOSICAO

FINAL adequada e licenciada.

8.6.2. COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

Atualmente existem 12 (doze) COOPERATIVAS DE RECICLAGEM credenciadas, que
processardo os materiais provenientes da COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS.
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Portanto, todo material coletado no servico devera ser encaminhado para essas
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM, respeitando a territorializacdo a ser definida pelo
PODER CONCEDENTE.

A programacdo do servico devera observar o horario de funcionamento das
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM cadastradas.

Os rejeitos provenientes da triagem de MATERIAIS RECICLAVEIS pelas
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM cadastradas deverao ser coletados, transportados e
destinados adequadamente pela CONCESSIONARIA, através da equipe do servico de
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

Do més 01 do ano 01 da DATA DE EFICACIA em diante, os rejeitos das
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM deverao ser encaminhados, conjuntamente com os
RESIDUOS SOLIDOS COMUNS, para DESTINACAO FINAL adequada e licenciada.

8.6.3. Residuos provenientes dos PEVs e ECOPONTOS

Os RESIDUOS VOLUMOSOS deverdo ser encaminhados, pela CONCESSIONARIA,
para reaproveitamento, tratamento e/ou para DISPOSICAO FINAL.

Os RESIDUOS VERDES deverdo ser acondicionadas trituradas e encaminhadas, pela
CONCESSIONARIA, para DESTINACAO FINAL adequada e devidamente licenciada.

Os MATERIAIS RECICLAVEIS deverdo ser destinados para as COOPERATIVAS DE
RECICLAGEM e poderdo ser coletados pela equipe do servico de COLETA DE
MATERIAIS RECICLAVEIS.

Os eletroeletrénicos deverdo ser destinados para reciclagem por meio da logistica
reversa ou a partir das COOPERATIVAS DE RECICLAGEM.

8.7. SERVICOS DE LIMPEZA URBANA

8.7.1. Varricdo manual de vias e logradouros publicos
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Compreende a varricdo manual dos residuos presentes no meio-fio de vias e logradouros
publicos pavimentados, inclusive canteiros centrais, bem como a varrigdo de passeios
publicos e calgadas e o procedimento de instalacdo, esvaziamento, manutencédo e
reposi¢cao (quando danificados) dos cestos papeleiros, incluindo a reposigdo de sacos

plasticos.

A frequéncia da varricdo devera considerar as caracteristicas especificas das vias e
logradouros publicos, quanto ao uso e ocupagao do solo, fluxo de pessoas e veiculos,
areas com vocacgao turistica e presenca de arvores de médio e grande porte. Estas

condicbes determinarao a frequéncia de realizagao do servigo.

A CONCESSIONARIA devera dimensionar suas equipes de acordo com a quilometragem
de varricdo manual minima de 3.444 (trés mil, quatrocentos e quarenta e quatro) km de
meio-fio por més. A quilometragem de varricdo minima é referéncia para o atendimento
de INDICADOR DE DESEMPENHO previsto no ANEXO B - SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO.

Os residuos deverao ser acondicionados em sacos plasticos normatizados,
suficientemente resistentes, disponibilizados, em pontos de concentragcdo ou em
contentores, para coleta pela equipe do servico de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
COMUNS, de maneira a nao prejudicar o trafego de veiculos e o transito de pedestres.

Nao sera permitida a varricdo dos residuos para o interior de bueiros ou bocas de lobo,
assim como o acumulo de residuos da varricdo sem o devido acondicionamento nos

sacos plasticos.

Para a realizacdo da varricdo manual a CONCESSIONARIA devera disponibilizar
equipes adequadas, compostas por pessoal capacitado, veiculos, equipamentos e
ferramentas necessarias, consideradas suficientes em quantidade e qualidade, para o

atendimento da regiao central, durante todo o periodo de execugéo contratual.

A equipe devera contar com fiscal e veiculo utilitario pequeno ou moto para verificacdo da

regularidade do servigo.
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Atualmente o PODER CONCEDENTE possui 1.400 (mil e quatrocentos) cestos
papeleiros, que devem ser substituidos, mantidos e esvaziados pela
CONCESSIONARIA. Para tanto, a CONCESSIONARIA devera instalar cestos papeleiros
novos e substituir os existentes na seguinte distribuicdo: 800 (oitocentos) cestos
papeleiros no ano 01, 500 (quinhentos) cestos papeleiros no ano 02 e 500 (quinhentos)
cestos papeleiros no ano 03 da CONCESSAO, a partir da DATA DE EFICACIA, de

acordo com o cronograma constante no item 10 deste ANEXO.

Portanto, a CONCESSIONARIA devera manter, em perfeitas condicbes de uso e
conservagao, 1.800 (mil e oitocentos) cestos papeleiros a partir do ano 03, durante toda a
CONCESSAO, devendo prever equipamentos reservas para a reposicdo dos cestos

papeleiros quebrados, danificados ou subtraidos.

As papeleiras deverdo apresentar capacidade volumétrica minima de 50 (cinquenta)

litros, sendo confeccionadas em PEAD e protegidas contra os raios ultravioleta.

O servico devera ser executado a partir do més 01 do ano 01 da DATA DE EFICACIA, no
periodo diurno e/ou vespertino, nos 2 (dois) lados das vias e logradouros publicos, de
segunda a sabado, exceto em feriados civis e religiosos, conforme a frequéncia e rotina
operacional definida pela CONCESSIONARIA em seu PLANO DE TRABALHO
OPERACIONAL.

A partir do més 01 do ano 01 da CONCESSAO a equipe também sera responsavel pelo

esvaziamento dos cestos papeleiros, incluindo a reposi¢céo dos sacos plasticos.

Todos os prazos devem ser contados a partir da DATA DE EFICACIA, de acordo com o

cronograma constante no item 10 deste ANEXO.

Os residuos resultantes do servigo deverao ser coletados em, no maximo, 8 (oito) horas
apds o término do turno de trabalho, de segunda a sabado, pela mesma equipe do
servico de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS.

34
Concorréncia Publica n° []



& JARAGUA DOSUL MURICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO TUARAGUA DO SUL

Sendo assim, os residuos da varrigdo manual seguirdo a mesma destinagao indicada no
item que trata do servico de COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS e
DESTINACAO FINAL, neste ANEXO.

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, apés o inicio do servico, realizar a
implantacdo, o esvaziamento, manutencédo e reposi¢cao dos cestos papeleiros (quando
danificados); adequar seus recursos, de forma a manter os padrbes necessarios a
perfeita execugcdo do servigo; realizar o planejamento para execugdo do servigo; e
manter a disponibilidade do SERVICO.

8.7.2. Servicos gerais de limpeza

Os servigos gerais representam o conjunto integrado de atividades relacionadas a
LIMPEZA URBANA e conservagao de vias e logradouros publicos, que contribuem com a
seguranga e o embelezamento do municipio, envolvendo a rogada mecanizada e
manual, capina manual e mecanizada, varrigdo (mecanizada com varredeira de pequeno

porte e manual) e pintura de meio-fio.

Os servigos de capina e rocada deverdo ser realizados com o intuito de reduzir o
crescimento de mato e ervas daninhas que possam prejudicar o transito de pedestres, a

seguranga e a salubridade de vias e logradouros publicos.

Os servigos gerais deveréao ser realizados no periodo diurno (matutino e/ou vespertino), a
partir do més 01 do ano 01 da DATA DE EFICACIA.

A equipe devera ter como estrutura minima:

e 1 (um) veiculo para transporte de pessoal;
e 1 (um) caminhdo com cagamba para transporte dos residuos provenientes das

atividades;

1 (uma) varredeira de pequeno porte;

1 (uma) capinadeira;

8 (oito) rogadeiras costais e/ou laterais;

2 (dois) sopradores de folhas;
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e 2 (dois) motoristas;
e 2 (dois) operadores (varredeira e capinadeira); e

e 42 (quarenta e dois) serventes, incluindo reserva técnica.

A programacao do servico sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera
adotar a melhor logistica com base em sua experiéncia e conforme previsto em seu
PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL.

Para execucdo do servico cada equipe devera dispor de ferramentas e materiais

adequados, tais como vassoura, pa, enxada e rogadeiras costais ou laterais.

A CONCESSIONARIA devera programar os servicos de acordo com a quilometragem
minima de 175 (cento e setenta e cinco) km de meio-fio por més e com a metragem

quadrada minima de 250.000 (duzentos e cinquenta mil) m? de vias por més.

Para execugdo do servico a CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipes
adequadas, compostas por pessoal capacitado, veiculos, equipamentos e ferramentas
necessarias, consideradas suficientes em quantidade e qualidade, durante todo o
periodo de execugdo contratual. Adicionalmente, a equipe devera possuir fiscal e veiculo
utilitario pequeno ou moto para verificagao da regularidade dos servigos, que poderao ser
compartilhados com os demais SERVICOS DE LIMPEZA URBANA.

Os veiculos e equipamentos deverdo, durante toda a vigéncia do CONTRATO, ser
mantidos com os seus componentes funcionando, ressalvado o desgaste normal por uso;

e possuir sinalizagao de acordo com as normas de transito.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados para a execucdo dos servicos deverao
respeitar os limites estabelecidos na legislagdo e normas vigentes para fontes sonoras,

emissao de gases, limites de peso e trafego de veiculos.

A CONCESSIONARIA devera utilizar veiculos equipados com sistema de rastreamento
que apresente, além das funcdes basicas de posicionamento, via GPS, ferramentas para

o controle de viagens, além de relatorios operacionais.
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Os residuos provenientes da execugao dos servigos gerais deverao ser encaminhados
para DESTINACAO FINAL ambientalmente adequada e licenciada.

A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades: adequar seus recursos, de forma a
manter os padrdes necessarios a perfeita execugado do servigo; realizar o planejamento

para execucao do servigo; e manter a disponibilidade dos servicos.

8.7.3. Rocgada de areas publicas

O servigo de rocada inclui a rogada, com o uso de rogadeiras costais e/ou laterais e/ou
trator giro zero, o corte e a retirada da vegetacédo de pequeno porte existentes nas vias e

logradouros publicos, areas verdes e canteiros.

A execugédo do servico ocorrera a partir do més 1 do ano 1 da CONCESSAO, a contar da
DATA DE EFICACIA, nos periodos diurno e/ou vespertino.

A programagdo dos servicos sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que
utilizara sua experiéncia e seguira o que esta previsto em seu PLANO DE TRABALHO
OPERACIONAL para definir a melhor logistica.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipes adequadas, compostas por pessoal
capacitado, veiculos, equipamentos e ferramentas suficientes em quantidade e qualidade

durante toda a vigéncia do contrato.
A equipe devera ter como estrutura minima:

e 1 (um) veiculo para transporte de pessoal;

e 1 (um) caminhdo com cagamba para transporte dos residuos provenientes das
atividades;

e 1 (um) trator giro zero;

e 15 (quinze) rocadeiras costais e/ou laterais;

e 2 (dois) sopradores de folhas;

e 2 (dois) motoristas;

1 (um) operador (trator giro zero); e
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e 21 (vinte e um) serventes, incluindo reserva técnica.

A equipe devera possuir fiscal e veiculo utilitario pequeno ou moto para verificar a
regularidade do servigo, que poderao ser compartilhados com os demais SERVICOS DE
LIMPEZA URBANA.

A CONCESSIONARIA devera programar os servicos de acordo com a metragem
quadrada minima de 144.733 (cento e quarenta e quatro mil, setecentos e trinta e trés)

m? de areas publicas por més.

Os veiculos e equipamentos utilizados deverdo ser mantidos com seus componentes
funcionando durante o periodo da CONCESSAO, obedecendo as normas de transito e

possuindo a devida sinalizagao.

Todos os veiculos e equipamentos utilizados devem cumprir os limites estabelecidos na
legislacdo e normas vigentes referentes a fontes sonoras, emissédo de gases e trafego de

veiculos.

A CONCESSIONARIA devera equipar seus veiculos com sistema de rastreamento e

posicionamento via GPS.

Os residuos deverdo ser encaminhados para DESTINACAO FINAL ambientalmente

adequada e licenciada.

Entre as responsabilidades da CONCESSIONARIA estdo adequar seus recursos para
garantir a perfeita execugdo dos servigos, realizar o planejamento adequado para sua

execucao e manter a disponibilidade continua desses servicos.

8.7.4. Poda de manutencao

Compreende a realizacdo da poda de manutencao de arvores em areas publicas da area
urbana, além do transporte e DESTINACAO FINAL dos residuos provenientes da

execugao do servigo.
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A poda de manutengcdo compreende a poda de arvores e retirada de galhos que estejam
obstruindo a fiagao elétrica e a iluminagdo publica, placas de sinalizagdo, semaforos,

entre outros, garantindo a segurancga no local.

O SERVICO devera ser executado no periodo diurno e/ou vespertino, nas vias publicas
urbanas, em conformidade com o PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL da
CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipes adequadas, compostas por pessoal
capacitado, veiculos, equipamentos e ferramentas necessarias, consideradas suficientes

em quantidade e qualidade, durante todo o periodo de execucéo contratual.
A equipe devera ter como estrutura minima:

e 1 (um) caminhdo com cagcamba para transporte dos residuos provenientes das
atividades;

e 1 (um) caminhdo com cesto aéreo duplo;

e 1 (um) triturador de galhos;

e 2 (duas) motosserras;

e 2 (duas) motopodas;

e 2 (dois) motoristas; e

e 10 (dez) serventes, incluindo reserva técnica.

Os veiculos e equipamentos deverdo, durante toda a vigéncia do CONTRATO, ser
mantidos com os seus componentes funcionando, ndo obstante o desgaste normal por

uso; e possuir sinalizagdo de acordo com as normas de transito.

A CONCESSIONARIA devera programar os servicos de acordo com a quantidade

minima de 1.000 (mil) arvores por més.

Os veiculos utilizados no servico deverao respeitar os limites estabelecidos em lei para

fontes sonoras, emissado de gases e demais normas reguladoras do trafego de veiculos.
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Deverdo ser geradas evidéncias eletrbnicas da execugdo do servigo, por meio de

rastreamento via sistema de GPS.

Os residuos provenientes do SERVICO de poda deverao ser previamente triturados, por

meio de triturador moével acoplado ao caminh&o empregado no servigo.

Os residuos provenientes do servico deverdo ser encaminhados para DESTINACAO

FINAL adequada e licenciada.

Entre as responsabilidades da CONCESSIONARIA estdo adequar seus recursos, de
forma a manter os padrbes necessarios a perfeita execugdo do servigo; realizar o

planejamento da execucgéo do servigo; e manter a disponibilidade do servigo.

8.8. Realizagdo de PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL

A educacdo ambiental possui como objetivo contribuir para a constru¢cdo de uma
sociedade sustentavel e consciente, por meio de ag¢des que sensibilizem os municipes

quanto aos problemas ambientais e a corresponsabilidade de cada individuo.

A CONCESSIONARIA devera elaborar PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL, a ser
aprovado pelo PODER CONCEDENTE, para conscientizagao da populagéo no que tange
a preservacéo ambiental, reciclagem, LIMPEZA URBANA e MANEJO DOS RESIDUOS
SOLIDOS, incluindo acdes presenciais e a elaboracéo e disponibilizacdo de materiais
informativos e de divulgagcédo quanto a programacgao dos servigos e a adequada utilizagao
dos ECOPONTOS, dos PEVs e dos contentores superficiais, visando ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao bom funcionamento

dos servigos, reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel e reciclagem.

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar equipe capacitada para
realizacao das atividades de educagao ambiental em campo, nas escolas e em outros

eventos; em quantidade considerada suficiente para a execucéao satisfatoria do servico.
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Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboragdo do PROGRAMA DE
EDUCACAO AMBIENTAL, a revisdo deste Programa, e a disponibilizagéo da equipe de

educacao ambiental.

A CONCESSIONARIA devera entregar ao PODER CONCEDENTE, no prazo de até 120
(cento e vinte) dias apés a DATA DE EFICACIA, o PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL, que devera ser elaborado com base no item 1.7.2. B. Metodologia de
Execucdo do ANEXO 4 — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS
apresentado pela CONCESSIONARIA na PROPOSTA TECNICA na LICITACAO,

contendo, obrigatoriamente:

e O planejamento, a metodologia e o cronograma de realizagcdo das agbes de
educacao ambiental, referente a 1 (um) biénio, de modo a atender, de forma direta
e presencial, todas as escolas e Centros de Educagéo Infantil (CEls) municipais
(61 unidades) a cada 02 (dois) anos, durante todo o periodo da CONCESSAOQ; e

e O planejamento, a metodologia e o cronograma de realizagcdo das agbes de
educacao ambiental, referente a 1 (um) biénio, de modo a atender, de forma direta
e presencial, 5.000 (cinco mil) USUARIOS em Jaragua do Sul, por ano, durante
todo o periodo da CONCESSAO.

A cada 2 (dois) anos, a CONCESSIONARIA realizara a revisdio do PROGRAMA DE
EDUCACAO AMBIENTAL, que devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE com

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do final do periodo planejado.

Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a aprovagdo do PROGRAMA DE
EDUCACAO AMBIENTAL elaborado pela CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 30
(trinta) dias do recebimento. Caso o PODER CONCEDENTE nao se manifeste no prazo
indicado, o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL sera considerado como aprovado.

8.9. SERVICOS COMERCIAIS de atendimento ao USUARIO e cobranga de TARIFA

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar espaco para o atendimento aos USUARIOS
dentro do perimetro de Jaragua do Sul, com o objetivo de emitir e fornecer as TARIFAS,
orcamentos e certidées negativas, receber solicitagbes, prestar esclarecimentos, atender

41
Concorréncia Publica n° []



& JARAGUA DOSUL MURICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO TUARAGUA DO SUL

reclamacdes e solucionar assuntos relativos & TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS
(TMR).

O atendimento ao USUARIO devera ser realizado de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, sendo que a CONCESSIONARIA devera dimensionar seu quadro de
funcionarios e contar com pessoal treinado e equipamentos em quantidade suficiente, de

forma a manter um padrdo de qualidade em sua relagdo com os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA devera possuir um sistema, onde ficardo disponiveis as
informagdes dos USUARIOS e os registros dos atendimentos realizados, de forma

presencial ou remota.

Para tanto, o PODER CONCEDENTE devera repassar 8 CONCESSIONARIA a base
atualizada dos dados cadastrais para que a cobranga seja realizada diretamente aos
USUARIOS.

A cobranga dos USUARIOS compreende a emissdo, encaminhamento e faturamento da
tarifa pela prestacdo dos SERVICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS. A
CONCESSIONARIA devera executar as seguintes atividades:

e Cadastro dos USUARIOS;

e Implantacdo, manutengcdo e operacdo de estrutura de atendimento aos
USUARIOS;

e Emissdo da cobranga da TMR;

e Execucdo de acgbes para recuperagao de crédito e reducdo de inadimpléncia,
incluindo a cobrancga extrajudicial e judicial dos USUARIOS;

e CQOutras atividades correlatas, necessarias a cobranga de tarifa.
Sobre o cadastro dos USUARIOS:
e Nos 4 (quatro) primeiros meses contados da DATA DE EFICACIA, institui-se a

FASE DE TRANSICAO, conforme definido no CONTRATO, em que a

CONCESSIONARIA recebera as informagdes, arquivos e dados pertinentes e
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necessarios do PODER CONCEDENTE para proceder com a cobranga junto aos
USUARIOS.

e No decorrer da FASE DE TRANSICAO a responsabilidade pela gestéo do cadastro
dos USUARIOS, incluindo insercdo de dados e informacdes a respeito dos
USUARIOS existentes e de novos USUARIOS, bem como a baixa de USUARIOS
que perderam essa condi¢cao, € do PODER CONCEDENTE, devendo realiza-la
promovendo a ciéncia e observacéo dos procedimentos pela CONCESSIONARIA.

e Apds a FASE DE TRANSICAO caberda a CONCESSIONARIA a execucdo da
gestdo comercial do cadastro dos USUARIOS, insergdo de dados e informacdes a
respeito dos USUARIOS existentes e de novos USUARIOS, bem como a baixa de
USUARIOS que perderam essa condicdo, a partir dos dados e informacdes
cadastrais atualizadas, fornecidos pelo PODER CONCEDENTE, em formato de
banco de dados digital, em periodicidade minima mensal ou sempre que ocorrer
qualquer alteracéo.

e A CONCESSIONARIA devera manter sigilo sobre as informacdes pessoais dos
USUARIOS, nao podendo utiliza-las para outros fins sendo aqueles previstos neste
ANEXO, nos termos da legislagao vigente, devendo atender, ainda, as regras de
protecdo de dados constante da Lei Federal n°® 13.709/2018.

e O sigilo previsto ndo se aplica aos casos em que a divulgagao das informacoes
pessoais dos USUARIOS n&o for proibida por lei ou quando se fizer necessaria tal
divulgacao por for¢ca de determinagéo de autoridade administrativa ou judicial.

e A CONCESSIONARIA sera exclusivamente responsavel pelos custos decorrentes
do avango tecnolégico necessario para o aperfeicoamento ou inclusdo de

informagdes no sistema de cadastro de USUARIOS.

Ja o sistema de gestdo comercial da CONCESSIONARIA devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes e dados pertinentes 8 AREA DA CONCESSAO:

e Valor da TARIFA DE MANEJO DE RESIDUOS;
e Faturamentos;

e Valores devidos por cada USUARIO;

e Pagamentos realizados pelos USUARIOS; e

e Relatérios gerenciais.
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A CONCESSIONARIA sera a responsavel pela operagdo e manutencdo do sistema de
gestdo comercial, arcando integralmente com os custos correspondentes, por forga do
objeto do proprio CONTRATO.

A gestdo comercial dos servigos, além do quanto disposto neste ANEXO, devera
obedecer as normas aplicaveis, as determinacdes emanadas pela AGENCIA
REGULADORA, bem como as regras e procedimentos comerciais da
CONCESSIONARIA.

A partir do final da FASE DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA devera processar e

atender, no minimo, as seguintes solicitagdes:

e Informacdes acerca do cadastro dos USUARIOS, bem como alteragdes, inclusdes
e exclusdes do cadastro;

e Duvidas sobre as faturas emitidas;

e Negociacao de valores em atraso;

e Ocorréncias operacionais relativas aos servigos;

e Reclamacbes sobre conduta de funcionarios ou outros prepostos da
CONCESSIONARIA; e

e Demais solicitacbes relativas aos servicos e a questdbes comerciais dos
SERVICOS.

As faturas deverao ser confeccionadas e emitidas pela CONCESSIONARIA com o cédigo
de arrecadagdo, com a logomarca da CONCESSIONARIA e deverdo contemplar

informagdes sobre previsdes contidas no CONTRATO e demais normas aplicaveis.

A CONCESSIONARIA podera praticar politicas comerciais especificas, aplicando
descontos para pagamentos unicos ou antecipados, assim como ofertar descontos para
regularizacédo de débitos, respeitados os valores de cobrangas estabelecidos e
calculados para a TMR dispostas no CONTRATO.

A projecdo estimada de USUARIOS para todo o periodo da CONCESSAO consta no
Apéndice A.
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9. INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS

9.1. Implantagdo do PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV)

O PEV representa um espago controlado pela CONCESSIONARIA, a ser implantado em
area de cerca de 2.400 (dois mil e quatrocentos) m?, no qual os municipes (pequenos
geradores) poderdo entregar RESIDUOS VOLUMOSOS (incluindo os RESIDUOS
VERDES) e MATERIAIS RECICLAVEIS.

O PEV devera funcionar de segunda a sabado, exceto feriados, em unico turno (diurno).

Ao todo, a CONCESSIONARIA devera implantar 01 (um) PEV até o final do més 12 do
ano 01 da CONCESSAO, prazo contado a partir da DATA DE EFICACIA.

A CONCESSIONARIA, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, devera definir o local
de implantacédo do PEV, cabendo ao PODER CONCEDENTE disponibilizar a area para
implantacao e se responsabilizar por eventuais desapropriagdes.

A CONCESSIONARIA devera realizar, as suas expensas, os estudos ambientais e

projetos necessarios para implantacdo do PEV.
O projeto do PEV devera incorporar, minimamente, os seguintes itens:

e Placa ou outro dispositivo de sinalizagdo que garanta o reconhecimento do
equipamento publico como o local correto para o descarte dos residuos pelos
municipes;

e Espacos diferenciados para recebimento dos diferentes tipos de residuos;

e Desnivel ou platd para que as descargas dos residuos sejam realizadas
diretamente no interior das cacambas;

e Cobertura na area de descarga e na area das cagambas, dos contentores e/ou de
outros equipamentos para acondicionamento dos residuos;

e Pavimentacdo, com piso com capacidade de suporte de transito de veiculos leves
e pesados;

e Espacos para manobras de veiculos utilitarios e caminhdes;

e Muro de alvenaria para isolamento da area,;
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e Portdo de acesso; e
e Guarita com sanitario, para permanéncia de funcionario(s) da CONCESSIONARIA.

As figuras a seguir apresentam referéncias de layout para o PEV a ser implantado pela
CONCESSIONARIA.

Figura 4 — Exemplo de Layout para o PEV - Geral
Fonte: Estudos do PMI 001/2023.

Figura 5 — Exemplo de Layout para o PEV — Detalhe da Coleta
Fonte: Estudos do PMI 001/2023.
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A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades: realizar os projetos e estudos
ambientais; executar as obras de implantacdo do PEV, fornecer os equipamentos
necessarios para a adequada operacao do PEV; e manter o PEV adequado e licenciado

perante o 6rgao de controle ambiental.

9.2. Implantagao dos ECOPONTOS

Os ECOPONTOS representam estruturas planejadas para o recebimento de MATERIAIS
RECICLAVEIS dos USUARIOS e deverdo funcionar no periodo diurno, em horario

comercial.

OS ECOPONTOS deverao possuir area minima de 14 (quatorze) m? e contar com
instalagdes hidraulicas e elétricas para a permanéncia de, pelo menos, 1 (um) funcionario
da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera implantar 3 (trés) ECOPONTOS no municipio, sendo 01
(um) até o més 12 do ano 02 da CONCESSAO, 01 (um) até o més 12 do ano 03 da
CONCESSAO e 01 (um) até o més 12 do ano 05 da CONCESSAO, prazos contados a
partir da DATA DE EFICACIA.

Exemplos de layout para os ECOPONTOS podem ser visualizados a seguir:

Figura 6 — Exemplos de Layout para o ECOPONTO
Fonte: Estudos do PMI 001/2023.

A CONCESSIONARIA, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, devera definir os
locais de implantacdo dos ECOPONTOS, cabendo ao PODER CONCEDENTE
disponibilizar as areas para implantacdo e se responsabilizar por eventuais

desapropriacdes.
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Os reciclaveis recebidos nos ECOPONTOS poderao ser coletados pelo servigo de
COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS e deverdo ser encaminhados para as
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM credenciadas no municipio de Jaragua do Sul.

A CONCESSIONARIA tera como responsabilidades realizar os projetos e estudos
ambientais, executar as obras de implantacdo dos ECOPONTOS, e manter os

ECOPONTOS em situagao adequada perante o 6érgéo de controle ambiental.
O projeto dos ECOPONTOS devera incorporar, minimamente, os seguintes itens:

e Paredes externas em chapa de aco galvanizado;

e Lavatdrio e sanitario na area interna do ECOPONTO;

e Divisoria interna entre os locais de atendimento e dos contentores;

e Cobertura na area total do ECOPONTO;

e Piso interno lavavel;

e Porta de acesso ao interior do ECOPONTO, com dimensao apropriada para a
retirada dos contentores;

e Recorte na chapa frontal do ECOPONTO (“janelas”) para o depdsito dos
MATERIAIS RECICLAVEIS nos devidos contentores;

e Recorte na chapa frontal do ECOPONTO (“janela”) para atendimento do
funcionario alocado;

e Placas informativas referentes aos tipos de MATERIAIS RECICLAVEIS permitidos
o recebimento no ECOPONTO;

Os ECOPONTOS deverao ser customizados com identidade visual a ser aprovada pelo

municipio.
9.3. Distribuicdo de composteiras domésticas

Com o objetivo de promover o PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL e reduzir a
quantidade de residuos organicos a ser encaminhada para aterro sanitario, a
CONCESSIONARIA devera distribuir para os municipes que demonstrarem interesse por
meio de cadastro junto a Prefeitura, 200 (duzentas) unidades de composteiras
domésticas por ano a partir do ano 02 da CONCESSAO.
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As composteiras domésticas devem conter, pelo menos: caixas plasticas digestoras,
minhocas californianas e serragem.

Sera responsabilidade do PODER CONCEDENTE a inscrigao, o cadastro e a selegao

dos municipes interessados para que realizem a retirada das composteiras no local a ser
indicado pelo PODER CONCEDENTE.

49
Concorréncia Publica n° []



B - ESTADO DE SANTA CATARINA SAMAE
JARA?!AH!’F“" SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO “JARAGUA DO SUL

10. CRONOGRAMA PARA OS SERVICOS E INVESTIMENTOS

O cronograma fisico para os SERVICOS, para a disponibilizagdo dos contentores de superficie e para os INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS previstos na CONCESSAO pode ser visualizado a seguir, considerando o més 01 do ano 01 a partir da DATA

DE EFICACIA.

CRONOGRAMA FiSICO

COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS COMUNS e
DESTINACAO FINAL

COLETA DE MATERIAIS RECICLAVEIS e
DESTINACAO FINAL

Operacéo e manutencé@o de 3 PONTOS DE ENTREGA
VOLUNTARIA (PEVs) ja implantados

Transporte e destinagdo de residuos provenientes de 3
PEVs ja implantados

123 456 7 8 910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Implantacédo de 1 PEV + reinvestimentos*®

Transporte e destinagdo de residuos provenientes de 4
PEVs

Implantagdo de 1 ECOPONTO + reinvestimentos*

Operagao e manutengédo de 1 ECOPONTO

Implantagdo de + 1 ECOPONTO + reinvestimentos*

Operagao e manutencdo de 2 ECOPONTOS

Implantagdo de + 1 ECOPONTO + reinvestimentos™
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CRONOGRAMA FiSICO 123 456 7 8 910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Operagao e manutencdo de 3 ECOPONTOS

Varrigdo manual de vias e logradouros publicos

Servigos gerais

Rogada de areas publicas

Poda de manutengao

Instalacédo de 800 Cestos Papeleiros novos e para
substituicdo de equipamentos antigos

Manutengéo de 800 Cestos Papeleiros

Instalagéo de +500 Cestos Papeleiros novos e para
substituicdo de equipamentos antigos

Manutencgéo de 1.300 Cestos Papeleiros

Instalagédo de +500 Cestos Papeleiros novos e para
substituicdo de equipamentos antigos

Manutengéo de 1.800 Cestos Papeleiros

Disponibilizagdo, manutencgéo e higienizagao de 350
contentores de superficie (210 para residuos solidos
comuns e 140 para residuos reciclaveis)

Disponibilizagéo de +350 contentores de superficie (210
para residuos solidos comuns e 140 para residuos
reciclaveis)

Manutengéo e higienizagdo de 700 contentores de
superficie (420 para residuos solidos comuns e 280
para residuos reciclaveis)
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Disponibilizagéo de +300 contentores de superficie (180
para residuos sélidos comuns e 120 para residuos
reciclaveis)

Manutengéo e higienizagdo de 1.000 contentores de
superficie (600 para residuos solidos comuns e 400
para residuos reciclaveis)

Realizagdo de PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL

Distribuicdo de 200 composteiras domésticas

*Reinvestimentos previstos a cada 10 (dez) anos.
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11. ESTUDO DE COMPOSIGAO GRAVIMETRICA

A CONCESSIONARIA devera elaborar, a cada 5 (cinco) anos, o ESTUDO DE
COMPOSICAO GRAVIMETRICA para os RESIDUOS SOLIDOS provenientes da
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS, em conformidade com as normas técnicas
brasileiras, em especial a ABNT NBR 10.007/2004, e a legislagao vigente, incluindo a
determinacdo do peso especifico aparente dos RESIDUOS SOLIDOS.

O ESTUDO DE COMPOSICAO GRAVIMETRICA objetiva caracterizar os RESIDUOS
SOLIDOS das areas urbanas e rural, quantitativa e qualitativamente, demonstrando a
média percentual de cada componente presente nos RESIDUOS SOLIDOS e seus pesos
especificos, de forma a permitir que melhores estratégias para a GESTAO INTEGRADA
DE RESIDUOS SOLIDOS e para a promocdo da educacdo ambiental sejam

desenvolvidas.

O primeiro ESTUDO DE COMPOSICAO GRAVIMETRICA devera ser realizado pela
CONCESSIONARIA em até 180 (cento e oitenta) dias da DATA DE EFICACIA.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL
seu planejamento e metodologia para a realizacdo do ESTUDO DE COMPOSICAO

GRAVIMETRICA, contendo o respectivo cronograma de execucao.

12. RELATORIO DE INOVAGOES

A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, a cada
5 (cinco) anos, um relatério técnico contendo um estudo detalhado sobre inovagdes
tecnoldgicas, operacionais e de gestao aplicavel a concesséo. O objetivo deste relatério
€ garantir a atualizagdo constante e a modernizagédo das atividades, promovendo maior

eficiéncia, sustentabilidade e qualidade dos servicos.

O relatorio devera contemplar, no minimo, os seguintes itens: (i) Levantamento de
inovagbes tecnoldgicas disponiveis no mercado que possam ser integradas aos
processos da concessao; (ii) Propostas de aplicacédo pratica dessas inovacgoes, incluindo

analise de viabilidade técnica, econbmica e de impacto ambiental; e (iii) Recomendagdes
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para implementacdo de melhorias com cronograma sugerido e estimativas de

custo-beneficio.

O PODER CONCEDENTE tera a responsabilidade de avaliar o relatério apresentado
pela CONCESSIONARIA, verificando a adequacdo das propostas de inovacdes
sugeridas. A avaliacdo devera considerar a relevancia, viabilidade técnica, econémica e
ambiental das inovagdes, bem como o potencial de melhoria dos servigos oferecidos a
populacdo. O PODER CONCEDENTE podera solicitar esclarecimentos, ajustes ou
complementacbées no estudo, caso considere necessario, além de recomendar a
implementagdo das inovagdes que forem aprovadas. A avaliagdo devera ser concluida

em até 90 (noventa) dias contados da data de recebimento do relatério.

Caso alguma inovacao proposta no relatério quinquenal seja aprovada pelo PODER
CONCEDENTE e venha a ser implementada, a CONCESSIONARIA podera solicitar a

revisdo do equilibrio econémico-financeiro nos moldes do CONTRATO.

13. INSTALAGOES FiSICAS DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera dispor de garagem ou patio de estacionamento, ndo sendo
permitida a permanéncia de veiculos na via publica quando fora de servico ou

aguardando o inicio dos trabalhos.

Nao sera permitido o estacionamento ou lavagem de qualquer tipo de veiculo nas vias e
logradouros publicos do PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera dispor de instalagdes de apoio para atendimento do seu
pessoal, que venha a contemplar espaco comum, dotado de iluminacdo e ventilagdo
adequada com ambiente salubre, para eventual descanso dos funcionarios, com

refeitorio, vestiario, armarios, chuveiro e sanitarios, conforme normas vigentes aplicaveis.

14. DA MAO DE OBRA A SER CONTRATADA

Cabera & CONCESSIONARIA a admissdo de toda a mao de obra necessaria, em

quantidade e qualidade, para a execugao dos servigcos, incluindo motoristas, coletores,
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operadores de maquinas, ajudantes, entre outros funcionarios, correndo por sua conta os

encargos e demais exigéncias das leis trabalhistas, fiscais, previdenciarias, entre outras.

Os funcionarios da CONCESSIONARIA estardo proibidos de fazer qualquer tipo de
catacao e triagem dos residuos em beneficio proprio, de ingerirem bebidas alcodlicas em

servigo e/ou pedirem gratificagcdes, de qualquer espécie, aos municipes.

O PODER CONCEDENTE podera exigir dispensa de funcionario cuja conduta seja

prejudicial ao bom desempenho dos servigos, a qual devera ser realizada dentro de 48
(quarenta e oito) horas.

15. DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E
COLETIVA (EPI/EPC)

A CONCESSIONARIA devera cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do

Ministério do Trabalho e as normas/instrugées sobre Medicina e Seguranga do Trabalho.

Todo pessoal em servico devera, por conta da CONCESSIONARIA, vestir uniforme
completo, observando as normas de seguranga, bem como o0s equipamentos
necessarios de seguranga individual e coletiva, de forma a cumprir com o disposto nas
normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e as normas relativas a medicina e
seguranga do trabalho, inclusive em relagdo a higienizagdo dos uniformes, conforme

disposto na NR-38 e/ou qualquer outra norma que venha substitui-la.

A CONCESSIONARIA ndo podera permitir a entrada em servico de quaisquer
trabalhadores desprovidos dos uniformes completos, EPI e EPC, exigiveis pela fungao

que desempenham na prestacao dos servicos contratados.

No decorrer da vigéncia contratual, o PODER CONCEDENTE diligenciara no sentido de
verificar o fiel cumprimento destas obrigagdes.

16. VEICULOS E EQUIPAMENTOS

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, a partr do més 01 do ano 01 da
CONCESSAO, uma frota composta exclusivamente por veiculos e/ou equipamentos de
COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS novos, zero quildmetro. Para fins de atendimento a
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esse item, o veiculo zero quildbmetro deve ser completamente novo, nunca ter sido
registrado ou emplacado em nome de outra pessoa ou empresa; e, deve ter uma
quilometragem muito baixa, geralmente entre 0 e 100 km, que corresponde a

deslocamentos minimos para transporte e teste do carro, mas sem uso em condi¢gdes

normais de estrada.

Todos os veiculos utilizados devem cumprir os limites estabelecidos na legislagéo e

normas vigentes referentes a fontes sonoras, emissao de gases e trafego de veiculos.

A CONCESSIONARIA devera equipar seus veiculos com sistema de rastreamento e

posicionamento via GPS.

A renovacéo da frota (veiculos e/ou equipamentos) ao longo da CONCESSAO devera ser
realizada de acordo com os padrdes considerados pela CONCESSIONARIA,
disponibilizados no PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL, visando garantir a

qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Apds o término da vida util estabelecida, a CONCESSIONARIA devera substituir os
veiculos e/ou equipamentos por frota nova, que atendam as mesmas especificagcoes

técnicas e regulamentacdes vigentes no inicio da CONCESSAO.

Durante o periodo de operagdo, a CONCESSIONARIA sera responsavel por garantir a
manutengao preventiva e corretiva dos veiculos e/ou equipamentos, de modo a
assegurar sua segurancga, eficiéncia operacional e conformidade com as normas
ambientais e de seguranga do trabalho. O ndo cumprimento desses requisitos podera

resultar em sangdes e penalidades previstas no contrato de concessao.

17. PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL

No prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias contados da DATA DE EFICACIA, a
CONCESSIONARIA devera disponibilizar seu PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL
para os servigos, a ser elaborado com base no item 1.7.2. B. Metodologia de Execugao
do ANEXO 4 — DIRETRIZES PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS apresentado pela
CONCESSIONARIA na sua PROPOSTA TECNICA, para anélise e aprovagéo do PODER
CONCEDENTE.
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O PODER CONCEDENTE sera responsavel por aprovar o PLANO DE TRABALHO
OPERACIONAL elaborado pela CONCESSIONARIA em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento. Caso o PODER CONCEDENTE nado se manifeste dentro do prazo

estipulado, o plano sera considerado como aprovado.

Até a aprovagdo do PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL pelo PODER
CONCEDENTE, a metodologia de execugdo devera seguir conforme disposto na
PROPOSTA TENICA apresentada pela CONCESSIONARIA na LICITACAO.

O PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL devera caracterizar o modus operandi da
CONCESSIONARIA para a execucdo dos servicos, contendo o planejamento, as acdes
de operacdo e manutengcdo e as informagdes técnicas necessarias a perfeita
compreensdo do que sera executado pela CONCESSIONARIA ao longo do CONTRATO,

abrangendo, pelo menos:

e Descricdo de como cada um dos servigos sera executado e gerido;

e Descricao do planejamento e da metodologia a ser adotada pela
CONCESSIONARIA para realizacdo do ESTUDO DE COMPOSICAO
GRAVIMETRICA;

e Descricao dos principais processos para aquisicao, reposicao e disponibilizacdo de
equipamentos e materiais necessarios para execug¢ao dos servigos, incluindo EPls
e uniformes;

e Descricdo do planejamento para implantagdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS;

e Descricao sobre as agdes relacionadas as manutengdes preventivas e corretivas
para o PEV, ECOPONTOS, veiculos, equipamentos e demais infraestruturas
relacionadas aos servigos;

e Descricdo de como funcionara a relacdo da CONCESSIONARIA com os
USUARIOS, incluindo a estrutura a ser utilizada, além dos principais processos de
atendimento aos USUARIOS;

e Descricao sobre a composicao e funcionamento do sistema de emisséo,
processamento e controle das faturas emitidas aos USUARIOS; e

e Descricao de plano de treinamento para as equipes de operacdo e administracao

da CONCESSIONARIA e de plano de emergéncia e contingéncia.
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18. DOS BENS REVERSIVEIS

Sao considerados BENS REVERSIVEIS vinculados @ CONCESSAO as areas,
instalacbes e equipamentos adquiridos e/ou construidos exclusivamente para a

prestacdo dos SERVICOS, que constem no rol de bens listados abaixo:

e As instalacdes de 01 (um) PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV) e suas
cagambas, contentores e/ou outros equipamentos utilizados para o
acondicionamento de residuos;

e Os 03 (trés) ECOPONTOS e seus contentores e/ou outros equipamentos utilizados
para acondicionamento dos materiais reciclaveis; e

e Os 1.800 (mil e oitocentos) cestos papeleiros.

Os BENS REVERSIVEIS deverzo ser revertidos e entregues ao PODER CONCEDENTE
ao término da CONCESSAO, nos termos do CONTRATO, em condi¢bes adequadas e

com as licengas e/ou autorizagbes ambientais validas.
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