MANUAL DE ABERTURA DE PROTOCOLO ELETRONICO — SISTEMA 1DOC

SETOR DE PROJETOS E FISCALIZAGAO

No site https://www.samaejs.com.br/ clicar em protocolo eletrénico ou acessar o link
https://samaejs.1doc.com.br/atendimento
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Na pagina de acesso inserir o seu e-mail e clicar em prosseguir
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Passo 1 - Na pagina de identificagdo passo 1, inserir todas as informacdes solicitadas para
criacdo do cadastro do responsavel técnico e do proprietario.

Importante: Nos protocolos onde necessita de assinatura do proprietario (projetos de
edificacdo e loteamento) é obrigatério cadastrar na mesma pagina (identificagdo passo 1) o
proprietdrio informando um e-mail de contato e gerando uma senha para acesso.

Sem o cadastro de usuario com e-mail e senha, ndo ha possibilidade do proprietario assinar
digitalmente os documentos de aprovacao.
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Criar uma senha e clicar em prosseguir para finalizar o seu cadastro.

Obs. Em caso de ja possuir cadastro vocé deve inserir seu e-mail e senha, vocé sera
direcionado diretamente ao passo 2 — seguinte:

Passo 2 - Na pagina de informagdes — passo 2, selecionar o assunto do protocolo.
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No assunto de Projetos/Vistorias de EdificacBes e Loteamentos - Identificar o proprietario da
obra e o responsavel técnico (importante: todos os envolvidos precisam ter o cadastro
efetivado no sistema 1DOC para ser possivel identifica-los nesta etapa).
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Faga 0 upload dos documentos marcados com * a seguir

Documento de Responsal Técnica -DRT_| Memorial de Calculo | Projeto em PDF-

Na mesma pagina proceder a insercdao dos dados da obra e anexar os documentos exigidos
para a analise do projeto ou da solicitacdo de vistoria.
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Solicitamos a andlise de projeto de edificacao residencial em alvenaria

Projetos & documentagiio anexa
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Na mesma pagina clicar em protocolar para abrir o protocolo.



Solictamos a andiise de projeto de edificacio residencial em alvenaria.

Projetos e documentago anexa.

Faga 0 upload dos documentos marcados com * a segui

Documento de Responsabilidade Técnica-DRT | Memorial e Calculo | Projeto em PDF

5 o qe POR 0584
H P Digite aqui para pesquisar it — { (=R =}

PTB 19/05/2021

Importante: somente apds a confirmagao dos dados informados, pagamento da taxa de
analise e conferéncia dos documentos anexados, o protocolo sera encaminhado para a
analise contando o prazo de resposta a partir destas confirmacoes.

Pedidos de Informacdes ou Declaracoes

Apds o cadastro de pessoa fisica ou juridica no Sistema 1DOC (Passo 1) concluido, podera ser
solicitado os pedidos informagdo ou de Viabilidades (declaragGes) relativos a redes de
agua/esgoto, edificacdes, loteamentos, entre outros.

Com o mesmo acesso no aba (passo 2) selecionar no assunto Setor de Projetos — Solicitacdo de
Declarag¢des ou Informagoes.

Selecionar o sub assunto, anexar os documentos necessarios, fazer a descri¢do e clicar em
protocolar.
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