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Titulo: Acesso e Funcionalidades App Sansys Agéncia Virtual

1.

5.

OBIJETIVO
Orientar como acessar e utilizar o APP Sansys Agéncia Virtual.

INTRODUCAO
O acesso o APP Sansys Agéncia Virtual poderad ser realizado através de celulares com Sistemas Android e 10S.

DOWNLOAD APP
O download pode ser feito gratuitamente, através da Loja de Aplicativos Play Store (Celulares Sistema Android) e Apple
Store (Celulares Sistema 10S).

ACESSO AO SISTEMA:
Ao abrir o aplicativo basta clicar em “Informar Regido”, na préxima tela informar no campo cidade “SAMAE Jaragua do

Sul = SC” ou simplesmente informar o nimero do CEP e clicar em “Confirmar”, conforme imagens abaixo:

Insira a Cidade ou CEP para localizarmos

Sua regido é atendida pela companhia

sua regido

014, seja (a) ao
0la, seja bem vindo(a) ao eamento

0 Sansys SAEMAE

auto-atendimento

SAMAE CAMPOS NOVOS - SC
em SAMAE Jaragua do Sul

N&o identificamos a re are SAMAE Jaragua do Sul - SC
prosseguir informi a Ci e EP para

SAMAE Palhoga - SC

localizarmos eamento e

SAMAE Sao Bento do Sul - SC

SAMAE Sao Ludgero - SC

< samae Samuel Samara

T2 34516748940
giwlelrftiylufjijolp
alsidifliglhflilkil
& z | x|cv|b|n|m}s

1#1 i Portugués (BR) 5 0K

CADASTRO NO SISTEMA:
Para realizar o primeiro acesso ao aplicativo é necessario cadastrar-se e para que este cadastro seja realizado com

sucesso, os campos e-mail e telefones (celular e fixo), precisam estar registrados no cadastro do cliente do Samae, caso
ndo consiga cadastrar-se, entre em contato com o setor de atendimento do Samae, através do telefone ou Whatsapp
(47)2106-9100.

Com o cadastro do cliente em dia, basta clicar em “Cadastre-se”, informar CPF ou CNPJ do cliente, concordar com os
Termos de Uso e clicar em “Enviar”, conforme imagens a baixo:
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Na proxima tela, o aplicativo solicitara que vocé selecione como vocé quer receber o cddigo de validagdao do
cadastro para criagdo de sua senha de acesso, que pode ser enviado por e-mail ou SMS. Por exemplo, ao
selecionar receber por e-mail e clicar em “Enviar Cddigo”, o cddigo de ativacdo sera enviado para o e-mail

0l4, seja bem vindo(a) ao

SAMAE

agéncia virtual

Quer monitorar seu consumo?

Aqui vocé consegue acompanhar seu CONSuMO
mensal, as tarifas e langamentos de servicos em sua
fatura de forma réapida!

CADASTRAR-SE

w é ] ]

Dendncia Vazamentos Credenciados Contatos

€ CADASTRO

Para comegar pre nos localizar sua
matricula em n stema, informe
seu CPF ou CNPJ

CPF ou CNPJ

cadastrado no cliente cujo o CPF foi informado anteriormente.

Uma vez recebido o cédigo de ativagao, basta digitd-lo no campo indicado e clicar em “Validar” conforme imagens

a baixo:
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Na proxima tela, informe uma senha, que deve ser composta de nimeros, letras mindsculas e maiusculas,
confirme a senha e clique em “Confirmar”, conforme imagens abaixo:

€  CADASTRO SENHA

Legal, agora falta cadastrar uma

senha de acesso

[SEREIVE

Concluido o cadastro, basta clicar em “Entrar”, informar o CPF ou CNPJ do cliente, a senha escolhida e clicar
novamente em “Entrar” para acessar o sistema, conforme imagens abaixo:

< LOGIN

04, seja bem vindo(a) ao

SAMAE
2AMAE
agéncia virtual
CPF ou CNPJ

Segunda via da fatura?

N&o lembra onde colocou a fatura do més? Sem
problemas, aqui vocé consegue emitir a 2a via e pagar
sua fatura sem atrasos.

CADASTRAR-SE

ol

Credenciados
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6. TELAINicIO

Ao entrar no aplicativo, sera exibido um painel onde sdo apresentados seus dados como nome e matricula e também
graficos de consumo atual e dos meses anteriores, a data de vencimento da fatura, qual o tipo da leitura apresentada nos
graficos de consumo dos Ultimos meses, vocé pode optar por m3 ou RS, basta clicar na barra de leitura que os graficos irdo
se ajustar automaticamente. Apresenta ainda, informagdes da ultima leitura como "data da leitura", "consumo faturado",
"tipo de tarifa", etc. Logo abaixo temos varios icones para as demais funcionalidades do aplicativo, que sdo: "Inicio",
"Faturas", "Servigos", "Negocia¢oes" e "Perfil", como demonstra a tela a baixo:

2 A7 I
0 Sansys 2 = o Sansys a

Ol3, Luciano Ol3, Luciano

( m, ws 128,25 l) ws 128,25

DETALHES v DETALHES v

Leitura L Consumo

128

1828
‘ | ‘
A0 SET  our  mov  DE an

A B X B & A B x B 2

Na opcdo "Detalhes", serdo apresentadas informagdes detalhadas de "Consumo agua m3", "Tarifa de emissdo",
"Tarifa de Lixo" e "Cobranga de servico 1/4". Na mesma tela existe a op¢do de "Pagar", ao clicar nesse botdo, sera
apresentada a tela com as informagGes necessarias para pagamento do documento, com o "Nome do consumidor", "Més
de referéncia", "Data de vencimento", "Cdédigo para pagamento" e logo a baixo as opg¢do: "Enviar", para enviar o boleto
para alguém; "PDF", para exibir ou imprimir o boleto, conforme imagens a baixo:

= 6 Sansys

OI3, Luciano

6725032 Jani2020

Luciano Ferreira de Souza

Emissdo Normal

DETALHES A
03/01/2020

RS$ 128,25

<& ENVIAR B POF

Q
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7. MENU FATURAS:
Ao selecionar o menu "Faturas", serdao exibidas as faturas a vencer, as pagas e as vencidas. Vocé também pode visualizar as
"Pendentes" e as "Quitadas", basta clicar na opgdo que desejada, conforme telas a baixo:

V'A -
o Sansys a

.'A -
6 Sansys a

Faturas e Consumo Faturas e Consumo

Jan/2020 " S 126823
R$ 128,25 Nov/2019 RS 115,86
°©
VISUALIZAR
Out/2019 RS 79,56
[od
Dez/2019 R$ 98,45
Set/2019 R$ 87,43
(g
/2019 R$ 11328
o (o] Agol2019 RS 14325
°
Jan/2019 RS 75,53
a '] & « °
A B x B & A B X B 2

Na op¢do "Pendentes" sdo exibidas tanto as faturas em aberto, quanto as ja vencidas. Ao clicar no botdo "Visualizar" ou no
icone em forma de "olho" ao lado de cada fatura, para visualizar suas informagdes de forma detalhada. Além disso, é
através do botdo pagamento é possivel acessar a mesma tela de pagamento demonstrada anteriormente.

8. MENU SERVICOS:
Ao selecionar o menu "Servigos", serdo exibidas todas as op¢des de servigos disponiveis pelo aplicativo, conforme figura 1.
Ao clicar na opgdo "Solicitar Servigos", serdo exibidas as opgdes de servigos disponiveis, conforme figura 2:

6 Sansys

Solicitar servico

Servigos

Solicitar servicos 13}
Acompanhar servigos 3
Reclamagdes =

Pontos de andlise de dgua @

Auto-Leitura F
A B X B & ‘
Figura 1 Figura 2

Para solicitar um servigo, basta selecionar o "Tipo de Servi¢o" e o "Periodo de Execugdo", conforme figura 2 a cima. Feito
isso, clique no botdo "Préximo", na sequéncia serd apresentada a tela para descri¢cdo do servigo solicitado, que pode ser
feita por texto, audio e fotos do local, basta preencher os campos e clicar em "Préximo". A tela a seguir serve para revisar o
pedido, é possivel “Voltar” para editar a solicitagcdo ou "Enviar" para confirmar o envio da solicitagdo.
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9. MENU NEGOCIACOES:

12:30

£ Solicitar servigo

Descricio em dudio

EC)

) Adicionar fotos do local

Anterior

H

12:30

£ Solicitar servigo

Solicitante:
Lucia

Tipo de Servico:
Periodo da execucio:

Local

Descrigao:
Pr

®
-

Enviar

Ao selecionar o menu "Negociagbes", serdo exibidas as seguintes opgdes:

9.1. Data de Vencimento:

6 Sansys

Negociagoes

Data de vencimento (]
Débito automitico E
Simular valor da fatura S
Simular parcelamento =
Parcelamentos efetuados =,
A B X B &

Esta tela apresenta a data de vencimento que foi selecionada para as suas faturas.

9.2. Simular Valor da Fatura:

Nesta tela é possivel simular o célculo de uma fatura, preenchendo os campos necessarios e desejados para simulagdo e

clicando em "Simular", para que o valor da cobranca seja exibido, conforme demonstram as telas a baixo:
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9.3. Simular Parcelamento:

Esta opg¢do exibe todas as faturas disponiveis (abertas e pendentes), permitindo que o cliente possa simular um
parcelamento dos débitos. Para isso, basta selecionar as faturas desejadas e clicar no botdo "Simular". O sistema
apresentard o valor total das faturas selecionadas e as informagdes de "Percentual minimo de entrada", "Valor minimo de
entrada", "N° maximo de parcelas"”, "Valor minimo da parcela" e "Quantidade de parcelas". Uma vez selecionadas as

o Sansy;

Simular valor da fatura

Matricula

Dados da simulagdo

03/2020

Normal

Possui Hidrémetro:

Cobrar Agua:

Cobrar Esgoto:

Cobrar Lixo:

Consumo (m’)

a v

01

N° Economias

< o Sansys

Simular valor da fatura

Resultado da simulagio

30m®

RS 84,69 R$ 67,75
R$ 12,25 R$ 1,28
R$ 0,00 R$ 0,00
RS 165,97

S

parcelas, basta clicar em "Calcular", como mostram as telas a baixo:

12:30

£ Simular parcelamento

Dados da simulagdo

Valor da parcela 3 vista (RS)

29,10

Quantidade de parcelas

RS 291,01
10% RS 29,10
36 RS 10,00

Q

12:30

< Simular parcelamento

RS 291,01

Dearz01s RS 5970
Javzo1s RS 11453
Janizo1s RS 7678

R$ 29,10 R$ 26191
10 0.00

RS 26,20 R$26,19

s - RS 26.19
52619

REFAZER CALCULO

S

Observacdo: Atualmente a confirmacgdo do parcelamento pode ser feita apenas na unidade de atendimento presencial.

10. MENU PERFIL:

Este menu apresenta as informagGes cadastrais do cliente, permitindo ainda que ele atualize seus dados; as unidades
de consumo vinculadas a ele, permitindo também nomear cada unidade para melhor identificacdo. Além de

configuracdes de notificacdo e os termos e condi¢des de uso:
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0 Sansys

Perfil e Cadastros

Dados cadastrais

Matriculas vinculadas

Notificagbes e permissoes

Termos e condicoes

Y\

< o Sansys

Dados cadastrais

Luciano

luciano

H
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< Matriculas vinculadas

133. Residéncia v

15, ~

Luciano

Ativa
Ativa

10
Normal
Comercial

02

Rua Capitio

H



