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MINUTA DE CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO
) DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E/OU SERVICOS DE COLETA DE ESGOTO

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul, inscrito no CNPJ sob o n°
84.438.381/0001-85, com sede na Rua Erwino Menegotti, n° 478, Bairro Agua Verde, na cidade de Jaragua
do Sul-SC, criado pela Lei n°919/83 de 20 de junho de 1983 doravante denominado SAMAE, e o TITULAR
DA UNIDADE, conforme identificagdo apresentada no protocolo aberto para "Alteracao de Titularidade de
Unidade Consumidora”, doravante denominado(a) USUARIO(a), aderem de forma integral, a este Contrato
de Prestagdo de Servicos de Abastecimento de Agua e/ou Servigo de Coleta de Esgoto com base no
Regulamento do SAMAE (Decreto n® 8503/12 de 21 de margo de 2012) e da Resolugdo Normativa n°19,
de 27 de margo de 2019 da ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condi¢des de prestacdo e utilizagcdo do servigo publico de
abastecimento de agua e/ou servico de coleta de esgoto entre 0 SAMAE e o USUARIO(a), de acordo com
o Decreto Municipal n® 8503/12 de 21 de mar¢o de 2012, que aprovou o Regulamento do SAMAE dos
servigos publicos de agua e esgoto sanitario no Municipio de Jaragua do Sul, e estabeleceu normas para
a formulacéo do presente CONTRATO DE ADESAO.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS DIREITOS DO(a) USUARIO(a)

Sao direitos do(a) USUARIO(a):

1. Receber agua em sua edificagdo, nos padroes de qualidade estabelecidos;

2. Ser orientado(a) sobre o uso eficiente da agua, de modo a reduzir os desperdicios e garantir a segurancga
na sua utilizagao;

3. Escolher uma entre as 6 (seis) datas disponibilizadas pelo SAMAE para o vencimento da fatura de
Servigos;

4. Receber a fatura dos servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias da data para o vencimento;

5. Ter o servigo de atendimento telefénico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para a solugao de
problemas emergenciais;

6. Ser atendido(a) em suas solicitagbes e reclamacgoes feitas ao SAMAE;

7. Ser informado(a) na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

8. Ser ressarcido(a) por valores cobrados e pagos indevidamente, respeitando o prazo prescricional;

9. Ter o abastecimento de agua restabelecido, no caso de interrupg¢ao indevida, sem quaisquer despesas,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da constatagcdo do SAMAE;

10. Ter o abastecimento de agua restabelecido no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos
comprovar o pagamento da fatura pendente;

11. Ser informado(a) sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, por meio de jornais, revistas, radio,
televisao, ou outro meio de comunicagao.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DO(a) USUARIO(a)

Sao obrigagdes do(a) USUARIO(a):

1. Manter a instalagao predial de sua edificagido, de acordo com as orientagdes tragadas pelo Regulamento
do SAMAE e demais normas pertinentes;

2. Responder pela guarda e integridade do ramal predial do imével;

3. Manter livre a entrada dos servidores do SAMAE e/ou terceiros devidamente autorizados e identificados
para fins de inspecéo e leitura do hidrémetro;

4. Pagar a fatura dos servigos do SAMAE até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis
em caso de atraso;

5. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao SAMAE;

6. Informar as alteragcbes de atividade exercida da edificagao (residencial, comercial, industrial, publica),
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para fins de enquadramento de categoria junto ao SAMAE, sob pena de nao receber ressarcimento de
valores pago em virtude desta condigao;

7. O(a) USUARIO(a) devera possuir reservatério de agua potavel, que sera dimensionado pela estimativa
de consumo minimo de agua por edificagdo, conforme sua utilizagdo, (Unidades Residenciais: 150
litros/dia por compartimento de permanéncia prolongada) e estar de acordo com o exposto na norma NBR
5626 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a qual recomenda que o sistema de
abastecimento devera ser efetuado de forma "indireta por gravidade" através de reservatério (caixa
d'agua), limitando as ligagdes "diretas" a torneiras de jardim;

8. Responder por débitos relativos a fatura de servicos do SAMAE de sua responsabilidade;

9.0(a) USUARIO(a) tem a responsabilidade sobre a liberagdo da sua instalagdo, bem como o faturamento
a partir da sua liberagdo. CAPUT Clausula 4° Inciso 3.

CLAUSULA QUARTA: DO RAMAL PREDIAL

1. As extensdes das redes distribuidoras e coletoras s6 serdo atendidas quando técnicas e
economicamente viaveis ou quando houver razao de interesse social,

2. Apés a preparacgéo do local, entrar em contato com o SAMAE através do telefone (47) 2106-9100,
informando o numero do cadastro para aprovacgao do local;

3. O servigo somente sera executado apds a aprovacgao do local pelo SAMAE;

4. O excedente a 10 metros de tubo padréo sera cobrado a parte em sua fatura de agua;

5. Nos casos de ligagdo nova e mudancga de ligagdo o(a) usuario(a) tem um prazo de 60 (sessenta) dias
apos a solicitagdo do servigo para entrar em contato com o SAMAE dando aceite para realizagao do
mesmo, caso contrario esta solicitacdo sera automaticamente indeferida;

CLAUSULA QUINTA: DA INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO
Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢cao em situagdo de emergéncia,
conforme itens 1 a 3 abaixo, ou apds prévio aviso conforme os itens 4 e 8:

1. Razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes;

2. Irregularidades encontradas na edificagao predial;

3. Constatagéo que o(a) USUARIO(a) revende ou fornece &gua a terceiros;

4. Impedimento de acesso dos servidores do SAMAE e/ou terceiros devidamente autorizados e
identificados, para leitura e inspegao necessarias;

5. Falta de pagamento da fatura de servigo do SAMAE vencida a 30 (trinta) dias;

6. Descumprimento da exigéncia feita através de notificagédo, no prazo estipulado da mesma, quando for
0 Ccaso;

7. Ordem judicial ou administrativa;

8. Mediante solicitagcao por escrito do proprietario do imével ou pessoa por ele autorizada, resguardada a
analise de viabilidade do SAMAE.

CLAUSULA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE
O SAMAE néao respondera civilmente por danos causados em razao da interrupgédo do fornecimento de
agua.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagdes:

1. Por agdo do(a) USUARIO(a): Mediante pedido de desligamento ou alteragdo da titularidade da
edificacdo predial;

2. Por agéo do SAMAE: Quando houver solicitagao de alteragéo de responsabilidade da edificagao predial
por pessoa interessada, apresentando documentagao pertinente;

3. Por deciséo judicial transitado em julgado, ou liminarmente.
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CLAUSULA OITAVA: DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Conforme determinado na Lei n® 13.709, de 2018, fica o usuario pessoa fisica, ciente de que os dados
pessoais coletados neste instrumento serdo tratados pelo SAMAE, de acordo com o artigo 7°, inciso Il da
citada lei. Em atendimento ao artigo 9° da Lei n°® 13.709, de 2018, o usuario pessoa fisica, podera solicitar
informacgdes sobre o tratamento dos dados pessoais através de uma solicitagdo em nosso enderego
eletrbnico www.samaejs.com.br na aba “fale conosco” e clicando na opgéo “clique aqui” para falar com o
DPO para assuntos relacionados a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

CLAUSULA NONA: DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Jaragua do Sul para dirimir dividas resultantes deste Contrato de
Adeséao, com renuncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e compromissados, firmam o presente termo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

A validade do presente Contrato de Adesao), para abastecimento de Agua e Tratamento de Esgoto,
esta condicionada a existéncia de rede no local, bem como a viabilidade técnica para prestacéo de
Servicos.

A ocorréncia da hipoétese prevista no caput da presente clausula ndo ensejara ao usuario qualquer
direito a indenizagao por danos materiais por obras executadas para implementagao do presente contrato,
bem como, indenizagéo a titulo de dano moral, ja que somente apds a viabilidade técnica € que o usuario
passara a usufruir os beneficios do presente contrato.

O eventual recebimento de valor ou antecipagéo feita pelo usuario do Samae, seja a que titulo for, sera
objeto de devolugado do valor devidamente corrigido quando inviavel o fornecimento de agua ou coleta
esgoto.
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