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ESTAI?O DE SANTA CATARINA  ———————————
JARAGUA DOSUL MUNICIPAIO DE JARAGUA DO SUI: SAMAE
PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DEAGUAE = -
ESGOTO JARAGUA DO SUL

EDITAL DE CONCORRENCIA PARA COMPRAS E SERVICOS N’ 177/2023

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Jaragua do Sul - SC, torna publico a quem
possa interessar, que fara realizar no dia 20/11/2023 as 09:00 horas, no prédio sede localizado na Rua
Erwino Menegotti, n° 478, neste municipio, licitagdo na modalidade de CONCORRENCIA PARA COMPRAS
E SERVIGOS, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, PELO REGIME DE EXECUGAO DE EMPREITADA POR
PRECO GLOBAL, de acordo com a Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragbes, com a finalidade de
selecionar proposta para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL, TECNICA, OPERACIONAL E
GERENCIAL DE SANEAMENTO, EM CONFORMIDADE COM TODAS AS EXIGENCIAS DA LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

a) O Envelope n° 01 - Habilitagdo e o Envelope n° 02 - Proposta de Precos deverdo ser entregues na
Coordenadoria de Compras e Licitagbes do SAMAE de Jaragua do Sul, no endereco acima indicado até as
09:00 horas do dia 20/11/2023. A abertura dos envelopes ocorrera as 09:00 horas do dia 20/11/2023.

1. DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. O objeto da presente licitacgio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL, TECNICA,
OPERACIONAL E GERENCIAL DE SANEAMENTO, EM CONFORMIDADE COM TODAS AS EXIGENCIAS
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Os recursos orgamentarios, decorrentes das despesas deste edital, correrdo por conta das seguintes
dotagBes orcamentarias do exercicio de 2023 e as que vierem substitui-la nos proximos exercicios na
especifica dotagdo orcamentaria correlata, a saber:

Classif. Funcional . o Descri¢do da Dotacéo
) L Projeto/Atividade Natureza da - Recursos
Programaética Orcamentaria
Despesa
25.001.17.126.0300.4408 | CeStao de sistemas de | 3.3.90 - AplicagGes 10 Proprios
informacao - Samae Diretas

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Encontram-se impedidas de participar do presente certame interessadas que estejam cumprindo as
sancdes previstas nos incisos Il e IV do art. 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

3.2. E vedada a participacéo de pessoa juridica em regime de concordata, que tenha sido declarada inidénea
por qualquer 6rgdo da Administragdo Publica direta ou indireta do Municipio de Jaragua do Sul, ou ainda, que
esteja com direito de participar de licitagdo suspensa.

3.3. A participagdo na licitagdo implica integral e incondicional aceitacdo de todas as clausulas e condi¢des
do presente Edital, de seus Anexos e das normas que o integram, bem como no enquadramento destas
condicionantes do objetivo social.

4. DA REPRESENTACAO LEGAL DA PROPONENTE

4.1. S6 podera deliberar em nome da proponente, praticando os atos pertinentes ao certame, um dos seus
dirigentes contratuais ou estatutarios, legalmente identificado, ou pessoa fisica ou juridica, habilitada por meio
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de procuracéo publica especifica ou por credenciamento, na forma do Anexo IV, que devera ser entregue ao
Presidente da Comisséo Permanente de Licitacdo na sesséo de abertura, juntamente com os envelopes da
licitag&o, dentro do Envelope n° 01 — Habilitag&do ou anexo aos envelopes.

Obs: Obrigatoriamente apresentar documento oficial com foto do representante legal ou procurador da
proponente.

5. DOS ENVELOPES DE HABILITAGCAO E DA PROPOSTA

5.1. Para se habilitarem na presente licitagdo, as proponentes interessadas deverdo apresentar 0s
documentos adiante relacionados a Comissdo Permanente de Licitagdo, em data, hora e local estabelecidos
no preambulo deste Edital, em 02 (dois) envelopes individualizados, fechados, contendo em sua parte frontal
0s seguintes dizeres:

Envelope n° 01 - HABILITACAQ

Ao Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
CONCORRENCIA para Obras e Servicos de Engenharia n° 177/2023
Nome da Proponente

CNPJ da Proponente

Data e hora da abertura

Envelope n° 02 - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE
CONCORRENCIA para Obras e Servigos de Engenharia n® 177/2023
Nome da Proponente

CNPJ da Proponente

Data e hora da abertura

5.2. A recepcéo dos envelopes far-se-4 de acordo com o fixado neste Edital, ndo sendo permitidos atrasos,
mesmo que involuntérios ou justificados.

5.3. N&o sera concedida prorrogacdo de prazo para a apresentacdo dos documentos de habilitagdo e da
proposta.

6. DA HABILITACAO

6.1. As proponentes com Certificado de Registro Cadastral - CRC em vigor deverdo apresentar no envelope
n°® 01 — Habilitagdo, o CRC e as negativas que estiverem vencidas referentes aos itens 6.2.3 e 6.2.4,
juntamente com as declarag6es solicitadas no item 6.2.1 e a documentacgédo referente a qualificagdo técnica
solicitada no item 6.2.5. do Edital.

6.2. As proponentes que ndo possuem Certificado de Registro Cadastral - CRC no SAMAE deverdo
apresentar os seguintes documentos, validos na data da abertura da Sessao Publica:

6.2.1. Credenciamento e Declaracfes:

a) Credenciamento caso a proponente encaminhe um representante na ocasido da abertura dos
envelopes, o qual devera ser preenchido em formulario proprio, conforme modelo constante no
Anexo IV do Edital.

b) Declaragdo da proponente, de que ndo pesa contra si, declaracdo de inidoneidade expedida por
6rgéo da Administracéo Publica de qualquer esfera do Governo, de acordo com o modelo constante
no Anexo |l do Edital.
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Declaracédo da proponente de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo
Federal, conforme modelo constante no Anexo VI do Edital.

6.2.2. Habilitagao Juridica:

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, registrado na Junta Comercial,
acompanhado das alteracdes contratuais ou da Ultima consolidacdo em diante, devidamente
registrado, se for o caso, que comprovem que o ramo de atividade da empresa é compativel com o
objeto da licitagdo. Em se tratando de sociedades comerciais, e, ho caso de sociedade por acgdes,
acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores (caso o documento
comprovando a habilitagdo juridica ja tenha sido entregue na fase de credenciamento este sera
dispensado do envelope de Habilitagdo).

6.2.3. Regularidade Fiscal:

Certid@o de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
expedida pela Caixa Econdmica Federal;

Certiddo Conjunta Negativa (ou Certiddao Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” e “d” do
paragrafo Unico do art.11 da Lei n.° 8.212/1991, consoante Portaria Conjunta RFB/PGFN N° 1751

de 02 de outubro de 2014;

Prova de regularidade relativa com a Fazenda Estadual, da sede da proponente;
Prova de regularidade relativa com a Fazenda Municipal, da sede da proponente;
Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de inexisténcia de Débitos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacado de
Certiddo Negativa (ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Trabalhistas -
CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho com base no art. 642-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440/2011 e na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011
do Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

OBS: Em relacgao a letra “f’ ndo sera aceita a Certiddo Negativa de A¢6es Trabalhistas.
6.2.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Certidao Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
licitante, com data de emissdo nao superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo constar
expressamente no corpo da mesma o seu prazo de validade.

a.l) Se a Certiddo de Faléncia e Concordata condicionar a validade da mesma a
apresentacdo de demais Certiddes de registros, ambas as Certiddes deverdo ser
apresentadas conjuntamente para possuirem validade.

a.2) Empresas em recuperacao judicial poderdo participar, desde que apresentem plano de
recuperacgdo judicial aprovado, em conformidade com a Lei Federal n°® 11.101, de 9 de
fevereiro de 2005.

6.2.5. Qualificagédo Técnica:

Capacidade Técnico-Operacional: A comprovacédo da capacidade técnico-operacional dar-se-a
através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
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que a Proponente j& forneceu e realizou implantacéo, de solucéo integrada de software de gestao
comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento em empresa de saneamento com as
seguintes caracteristicas funcionais:

° Moédulo Comercial:

a) Gestédo de atendimento ao responséavel com disponibilizagéo de recursos para Internet;
b) Gestdo de faturamento;

c) Gestdo de leituras com dispositivos moveis;

d) Gestao de revisdo de faturamento;

e) Gestao de arrecadacao;

f) Gestéo de contabilidade com integracéo de sistema contabil.

e  Moddulo Técnico e Operacional:

g) Gestao operacional de ordem de servigos com dispositivos moveis;
h) Gestédo de gerenciamento de mapas;
i) Gestdo de gerenciamento de ETAs, ETEs e laboratdrios.

° Demais Mdédulos comuns:

j) Gestéo de sistema de Bl integrado a solucéo.
k) Sistema implantado com no minimo 25 mil ligacdes ativas.

6.2.5.1. O atestado de capacidade técnica deve estar em papel timbrado da empresa/érgédo
emitente assinado pelo responséavel da area.

6.3. Comprovagcdo da Condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte através da
apresentacdo da declaragdo no Anexo V, para fins de direitos nos procedimentos definidos na Lei
Complementar n® 123/06, devendo ser identificada e assinada pelo Representante Legal da empresa e pelo
Contador responsavel ou apresentacao da Certiddo da Junta Comercial.

6.3.1. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, nas licitacdes
publicas a comprovacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

6.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

6.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacgédo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de 5(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo
Publica, para a regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.3.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, em até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da intimacao da abertura das propostas, junto a Coordenadoria de Compras e Licitagbes,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.3.5. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item 6.3.3 implicard na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado & Administragéo convocar as proponentes remanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.
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6.4. Todos os documentos dever&o estar dentro de seus prazos de validade na data prevista para a entrega
e abertura dos envelopes. No caso de a validade ndo constar dos respectivos documentos, estes serdo
considerados validos por um periodo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da emissao.

6.5. Os documentos pertinentes a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou por servidor do Samae de Jaragua do Sul, ou publicacéo
em orgao de Imprensa Oficial. Os documentos disponiveis para consulta na internet ndo necessitardo de
autenticacao.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

“an

7.1. A Proposta de Precgos, contida no Envelope n° 02, devera ser apresentada nas formas da alinea “a” e
devendo constar os demais requisitos indicados nos subitens a seguir:

a) Emitida na forma do ANEXO IX deste Edital, preferencialmente por computador ou datilografada,
redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas devidamente identificados em
todas as folhas, conter raz&o social completa e CNPJ da licitante, sendo este Ultimo, obrigatoriamente,
o0 mesmo da Nota de Empenho e da Nota Fiscal.

b) Devera estar datada e conter a identificacdo do representante legal da empresa e a respectiva
assinatura, deverd ser redigida e apresentada considerando as condic¢des estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

c) Conter descricdo precisa quanto ao objeto a ser executado, de acordo com as especificacdes
constantes no Anexo | e em conformidade com o Termo de Referéncia e demais Anexos deste Edital,
os valores unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismos arabicos, com no maximo 02
(duas) casas decimais e, de preferéncia, também por extenso.

d) Fixar prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
apresentacao. Na contagem do prazo excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. Se
o prazo de validade for omitido na proposta, esta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias.

e) Incluir no preco proposto, todas as despesas com impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, frete, carga e descarga dos materiais, equipamentos
e todas as demais despesas necessarias para a execugao do objeto da presente licitagdo.

f) Constar dados completos da proponente:

- Razéo Social,

- Nome Fantasia;

- Nome do Responsavel por licitagSes na empresa,;

- Telefones de contato;

- E-mails vélidos de pronta resposta;

- Dados Bancarios Completos (inclusive os digitos separadores da agéncia e conta corrente).

g) conter prazo de execucgao/implantacao:

g.1) O prazo de implantacéo, conversao, configuracao e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, sera de no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do dia seguinte do
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

g.1.1) Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servico,
uma vez que, neste caso, ndo havera uma nova implantacéo e converséo de sistema, mas sim
a continuidade da prestagéo do servigo.
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g.2) O prazo de execucdo dos servicos de manutencéo e suporte técnico sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado em até 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inc. IV da Lei n°
8.666/1993, a contar da data de implantacdo final do Sistema.

h) Constar que os precos, validos na data da abertura da licitagdo, serdo fixos e irreajustaveis pelo
periodo de 12 (doze) meses podendo, apés este periodo, ser reajustado pelo INPC ou outro indice que
venha substitui-lo.

7.2. A apresentacdo da proposta na licitagdo sera considerada como evidéncia de que a proponente
examinou criteriosamente a documentagcdo que integra o Edital, que os comparou entre si e obteve da
Contratante, informacdes sobre qualquer ponto duvidoso antes de apresenta-la.

7.3. A apresentacdo da proposta implica para a proponente, a aceitacdo de todos os termos do presente
Edital e de que na sua proposta estéo considerados todos os custos, inclusive encargos trabalhistas, taxas e
impostos.

8. DA ABERTURA E JULGAMENTO

8.1. A documentacédo e as propostas serdo apreciadas e julgadas pela Comissdo Permanente de Licitagdo
designada através de Portaria, em observancia aos seguintes procedimentos:

e A abertura dos invélucros n° 01 e 02 far-se-a em sessao publica, na qual cada proponente podera
se fazer representar por seu dirigente ou pessoa devidamente credenciada por procuragéo,
credenciamento e/ou autorizacdo, com firma reconhecida. Nessa ocasido, todas as folhas
constantes nos involucros serdo rubricadas pelos membros da Comisséo e pelos representantes
das proponentes presentes;

e O exame da documentagdo do invélucro n° 01 sera realizado pela Comisséo designada, resultando
a habilitag&o ou inabilitagdo da proponente;

e Somente as proponentes habilitadas passardo para a fase de abertura das propostas do involucro
n° 02 —- PROPOSTA;

e Abertas as propostas serdo tidas como imutaveis e acabadas, nao sendo admitidas providéncias
posteriores ou prorrogag8es em relacdo as exigéncias e formalidades previstas neste edital;

e Caso haja empate entre as proponentes, o desempate sera feito mediante sorteio em ato publico.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas com valor unitario e global com pre¢cos maiores que o valor
maximo unitario e global fixado no Edital ou manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentag¢éo que comprove que 0S custos
dos insumos séo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execucao do objeto nas condi¢des abaixo:

a) Para efeitos do disposto neste subitem, consideram-se manifestamente inexequiveis nesta licitacéo,
as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes
valores:

a.1l) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela administracéo, ou,

a.2) valor or¢cado pela Autarquia.

8.3. Como critério de aceitabilidade de prego maximo unitario, para efeito de aditamento, serdo
considerados os precos orgcados pela Autarquia e ndo os cotados pela proponente.
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8.4. Em cada fase do julgamento, é assegurado & Comisséo o direito de realizar diligéncias visando esclarecer
0 processo e realizar tantas reunides publicas quantas forem necesséarias.

8.5. Apoés a anadlise das propostas apresentadas, a Comissao declarara vencedora a proponente que, tendo
atendido a todas as exigéncias do edital, apresentou 0 MENOR PRECO GLOBAL.

JARAGUA DO SUL

9. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. O objeto da presente licitacdo sera adjudicado para a proponente que, atendendo a todas as condi¢bes
expressas neste Edital e seus Anexos, for classificada em primeiro lugar de acordo com o critério de
julgamento estabelecido no item 8.

9.2. A proponente classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para a realizacdo da
PROVA DE CONCEITO, presencialmente na sede do Samae de Jaragua do Sul, localizada a Rua Erwino
Menegotti, n® 478, Bairro Agua Verde, Jaragua do Sul — SC, em até 5 (cinco) dias apds a convocacao, com
0 objetivo exclusivo de comprovacao de que a solucao ofertada atende aos requisitos do Termo de Referéncia
descritos no item “4. Especificagdo do Objeto”, respeitando os critérios definidos no item 2.1, definicdo do
objeto.

9.3. O Samae de Jaragua do Sul designara uma Comissdo composta por servidores com conhecimento
técnico que acompanhara a Contratada em todas as etapas da prova.

9.4. A data e horério serdo previamente agendados pela Contratada através da Coordenadoria de Tl, telefone
(47)2106-9133 ou por meio do e-mail: cti@samaejs.com.br.

9.5. A proponente é responsavel por toda infraestrutura necesséria para a apresentagéo dos testes. Podendo,
sob prévio alinhamento, utilizar-se de um dos auditérios do Samae de Jaragua do Sul, que contam com
sistema de audio, video e computador conectado a Internet, porém neste caso a contratada ndo podera alegar
prejuizo ou desvantagem no funcionamento da solu¢éo em razéo da infraestrutura disponivel.

9.6. As demais licitantes poderao indicar, no maximo, um representante legal e um representante técnico
para acompanhar o respectivo teste, mas estes, ndo poderdo manifestar-se durante a prova de conceito,
podendo manifestar-se apenas durante a fase de recursos.

9.7. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizagdo do teste de conformidade, sendo que durante o
teste somente poderdo se manifestar a equipe da contratante e o da licitante classificada. Os demais
interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

9.8. A critério da equipe técnica do Samae de Jaragua do Sul, poderéo ser requisitadas comprovacoes e
execucgdo de testes adicionais para dirimir eventuais davidas quanto ao atendimento de quaisquer outros
requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia e anexos.

9.9. Seré classificada a empresa que, em sua demonstracgao, atingir no minimo 80% (oitenta por cento) de
itens em conformidade.

9.10. Cada mo6dulo é composto por itens, que representam as caracteristicas e funcionalidades obrigatorias
da solucéo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento.

9.11. Caso a demonstragdo do item ndo contemple todas as caracteristicas e funcionalidades requisitadas,
ndo sera considerada qualquer fragdo de atendimento em tal item, ou seja, ou o item € atendido em
todos o0s seus requisitos ou nao é atendido.

9.12. Todos os itens de caracteristicas e funcionalidades, dos mddulos, sdo obrigatorios. Aqueles que
porventura ndo sejam comprovados na PROVA DE CONCEITO e que estejam contidos na tolerancia acima
descrita, deveréo ser desenvolvidos pela contratada, homologados pelo Samae de Jaragua do Sul para entédo
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serem entregues e passarem a compor a solucéo contratada. O prazo maximo para este processo da entrega
sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, sob pena de incorrer em
inadimpléncia contratual, situacdo na qual a contratada estara passivel de todas as sancdes legais, previstas
no edital e na legislagédo vigente.

9.13. Nao sera aprovada a proponente que nao atingir os requisitos minimos da PROVA DE CONCEITO, ou
que ndo a apresentar no prazo estabelecido.

9.14. Caso a licitante classificada ndo seja aprovada na PROVA DE CONCEITO, a Contratante convocara a
licitante subsequente classificada e assim sucessivamente, até a apuragdo da solucdo que atenda as
exigéncias do edital.

JARAGUA DO SUL

10. DA CONTRATAGCAO

10.1. Para a execucdo do objeto deste Edital sera lavrado o contrato entre o0 Samae e a proponente
vencedora, nos termos do Anexo Il, com vigéncia igual ao prazo de execucdo, acrescido de 60 (sessenta)
dias, conforme previsto no item 12.1.

10.2. O presente Edital, seus Anexos e proposta apresentada pela proponente vencedora fardo parte
integrante do contrato, independentemente de transcrigdo.

10.3. Homologado o certame, em até 5 (cinco) dias consecutivos 0 Samae lavrard o contrato e convocara a
proponente vencedora, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para assinatura do contrato, sob pena de decair o
direito & contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

10.4. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pelo Samae.

10.5. Caso a proponente vencedora ndo assinar o contrato no prazo estipulado, o Samae podera convocar
as proponentes remanescentes, na ordem de classificagdo, independentemente das cominagdes constantes
no artigo 81 da Lei 8.666/93 e suas alteracbes posteriores.

10.6. Na assinatura do Contrato a vencedora devera apresentar os documentos elencados abaixo:

10.6.1. A vencedora deve declarar sobre os termos da Lei, estar em conformidade ou em processo
de conformidade com a LGPD, assinando assim o Anexo | do Termo de Referéncia.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Pagamento: O pagamento sera efetuado de acordo com o cronograma de execugao descrito a seguir:

11.1.1. Item 01: O pagamento do Servigco de Implantagdo, migragéo e conversdo de dados e base
cartografica, configuragdo e parametrizacdo do sistema se dard 10 (dez) dias apds término da
implantacdo mediante apresentac@o da Nota Fiscal e Certificacdo de que atende as exigéncias do
Edital.
11.1.1.1. Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do
servigo, uma vez que, neste caso, ndo haverd uma nova implantagdo e conversdo de
sistema, mas sim a continuidade da prestacdo do servico.

11.1.2. ltem 02: O pagamento do Servico de treinamento se dara 10 (dez) dias apos término do
servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que atende as exigéncias do Edital.

11.1.3. Item 03: O pagamento da Licenca de uso, omnichannel, hospedagem, manutencao e suporte
técnico 24x7x365 mensal, se dara 10 (dez) dias apds cada 30 (trinta) dias de funcionamento total da
solugdo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal e Certificacéo de que atende as exigéncias do Edital.
Concorréncia n° 177/2023
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11.1.4. Item 04: O pagamento do Servigo de suporte remoto, para customizacéo da solugdo se dara
10 (dez) dias apds término do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo da
autorizag¢do do gestor do contrato e da homologacao do servico pelo setor solicitante.

11.1.5. Item 05: O pagamento do Servigo de suporte presencial “in loco”, para customizacao da
solugdo se dara 10 (dez) dias ap6s término do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e
Certificacé@o da autorizagéo do gestor do contrato e da homologacao do servigo pelo setor solicitante.

11.2. Em todos os casos acima, o prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da Nota
Fiscal.

11.3. A Contratada devera encaminhar ao Samae a Nota Fiscal, as guias do INSS e FGTS do més anterior
devidamente quitadas e copia da folha de pagamento dos empregados alocados para execucéo do objeto.

11.4. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas para a Contratada
para as necessérias corre¢gdes, com as informag¢des que motivaram sua rejei¢do, contando-se o0 prazo para
pagamento da data da sua reapresentagao.

11.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da licitagdo, o nUmero e nome
do banco, agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento.

11.6. O pagamento poderd ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigacdes assumidas pela
contratada.

11.7. Nao ser& concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a
requerimento da interessada.

12. DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

12.1. O prazo de implantacdo, conversdo, configuracdo e treinamento do sistema comercial e da base
cartogréfica, serd de no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do dia seguinte do recebimento
da Autorizagéo de Fornecimento.

Obs.: Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servico, uma
vez que, neste caso, ndo havera uma nova implantagdo e conversdo de sistema, mas sim a
continuidade da prestagdo do servico. Cabe registar ainda que o pagamento do “Servigo de
Implantagdo, migracédo e converséo de dados e base cartografica, configuragédo e parametrizagéo”,
segue a mesma regra.

12.2. O prazo de execugéo dos servigos de manutengao e suporte técnico serd de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado em até 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inc. IV da Lei n° 8.666/1993, a contar da
data de implantacao final do Sistema.

12.3. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado,
e nao sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo
imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo Samae de Jaragua do Sul.

13. DA FISCALIZAGCAO DO SERVICO

13.1. A fiscalizagdo e o controle da execugdo dos servicos serdo exercidos pelo Samae, através de
servidor(es) devidamente designado(s). Todos os servicos e toda area abrangida pelos servigcos estardo
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo a qualquer hora, por pessoas devidamente credenciadas pelo
Samae.
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13.2. A fiscalizagdo do Samae transmitira por escrito as instrugfes, ordens e reclamacdes, competindo-lhes
decidir os casos de dividas que surgirem no decorrer dos servicos.

13.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos solicitados pelo Samae e, se obriga, a atender pronta
e irrestritamente as reclamacdes deste, corrigindo as suas expensas 0s servi¢os defeituosos.

13.4. A Contratada, sem prejuizo de sua responsabilidade, devera comunicar a fiscalizagdo, por escrito,
qualguer anormalidade verificada na execug¢&@o ou no controle técnico dos servi¢cos, bem como qualquer fato
que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos servicos e sua execucao dentro do prazo
pactuado.

14. DAS PENALIDADES

14.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressao dessas
obrigagdes pela Contratada, a sujeitardo as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez pontos percentuais) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do
prazo de execucao do servico, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
da Administracdo, podera ocorrer a ndo aceitacdo da execucdo do objeto assumido, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avencga;

¢) Multa de 15% sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso por periodo superior ao previsto
na alinea “a”, ou em caso de inexecugéo parcial da obrigacdo assumida;

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgéo total da obrigagido assumida.

14.2. No caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior, o SAMAE
podera rescindir unilateralmente o contrato.

14.3. Nos casos das alineas “c” e “d” do item 14.1. 0 SAMAE podera suspender temporariamente a contratada
de participacéo em licitagbes com o SAMAE, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos, conforme inciso Il do
art. 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes, sem prejuizo das multas acima previstas, e sem renuncia do
direito de demais providéncias legais cabiveis.

14.4. A contratada também estara sujeita as sancdes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracdes.

14.5. A multa aplicada seréd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo SAMAE e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente apds notificacéo.

14.6. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto da presente licitagdo,
advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

14.7. Multas redutoras: fica definido que caso os niveis de servigco ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua
do Sul podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido
na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infracdo)

10% descontado do valor da fatura GLOBAL.

10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

OO [WIN|-
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14.7.1. As penalidades poder&o ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo podera ser maior
do que 50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Os recursos administrativos deverdo obedecer ao disposto no art. 109 da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracdes, devendo os mesmos serem dirigidos ao Diretor Presidente do Samae e entregues na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do Samae.

16. DA RESCISAO

16.1. A resciséo podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrita da Administra¢@o, nos casos enumerados nos incisos | a
Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

b) a inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo pela Administracdo, com as
consequéncias previstas na Clausula Décima Primeira do instrumento contratual;

¢) amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administracao;

d) constituem motivos para rescisdo aqueles previstos no artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores;

e) em caso de rescisdo prevista no inciso Xll, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, sem que haja culpa da proponente vencedora, sera esta ressarcida dos prejuizos
comprovados, quando os houver sofrido;

f) a rescisdo do presente de que trata o inciso | do artigo 79 acarretara as consequéncias previstas no
artigo 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93 e suas altera¢gfes posteriores.

16.2. Sem prejuizo de quaisquer sancdes aplicaveis, a critério do Samae, a rescisdo importara em:

a) aplicacdo da pena de suspenséo do direito de licitar com 0 Samae pelo prazo de até 02 (dois) anos;

b) Declaracao de inidoneidade quando, sem justa causa, ndo cumprir as obrigacdes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo do Samae. A pena de inidoneidade sera
aplicada em despacho fundamentado, assegurado a ampla defesa e o contraditério, ponderada a
natureza, a gravidade da falta e a extensé@o do dano efetivo ou potencial.

16.3. Em caso de rescisao ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

CMP AS

16.3.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao Samae de Jaragua
do Sul, em formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de
documentacao necessaria para interpretacdo dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Nao sera
admitida qualquer alteracdo/modificacdo ap0ds rescisdo ou término do contrato por parte da
fornecedora, exceto com autorizacdo formal do Samae de Jaragua do Sul. No caso do Samae de
Jaraguéa do Sul necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagdo no formato da
base de dados a ser entregue ao municipio, pagara pela prestacéo dos respectivos servicos a
executante.

16.3.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apos o
encerramento do contrato.
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16.3.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagéo por 120 (cento e vinte) dias corridos,
para consulta ao banco de dados, somente leitura.

16.3.4. Devera executar a instalagdo e configuragdo dos sistemas (somente leitura) para o data
center da Contratante ou em local por ela definido, sendo o0 Samae de Jaragua do Sul responsavel
por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necesséaria para que essa transi¢cao
ocorra.

16.3.5. Deverd informar ao Samae de Jaragu& do Sul, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos antecedentes a finalizacdo do Contrato, todos 0s requisitos necessarios para a recepgao
dos sistemas, visando as adequacfes de necessidade e ambiente para recep¢do do sistema e seus
dados remidos.

JARAGUA DO SUL

17. DAS OBRIGAGCOES DA VENCEDORA

17.1. Fornecer o objeto de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias
constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos decorrentes da execugao.

17.2. Aceitar acréscimos ou supressdes que o Samae de Jaragué do Sul solicitar, até o limite permitido pelo
§ 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

17.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes da Licitagdo.

17.4. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Edital.

17.5. Manter durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas, todas
as condi¢Bes de cadastro e qualificacdo exigidas nesta licitagéo.

17.6. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do Samae de Jaragua do Sul, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram.

17.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus empregados,
observando-se as leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades do objeto do Contrato, ficando, ainda 0 Samae de Jaragua do Sul isento de qualquer
vinculo empregaticio.

17.8. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuicbes previdenciarias, encargos
trabalhistas, taxas, fretes e quaisquer outros que forem devidos.

17.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar
diretamente ao patriménio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas
formas, quando do cumprimento da obrigacao.

17.10. O contratante ficara alheio a relagdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

17.11. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo Samae de Jaragua do Sul os dados armazenados
nos bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do Samae
de Jaragua do Sul.

17.12. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a execugéo
do disposto no Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica empregadora.

17.13. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informag&es obtidas.
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17.14. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do Samae de Jaragua do Sul.

17.15. Executar 0s servi¢cos necessarios para a realizacédo do disposto no Termo de Referéncia, devendo,
obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante o0 Samae
de Jaragua do Sul, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isencdo do Samae de
Jaragud do Sul e sem nenhum tipo de 6nus para o Samae de Jaragua do Sul.

17.16. Comunicar o Samae de Jaragua do Sul, preferencialmente a area de Tecnologia da Informacao,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucgéo de trabalhos, produtos
ou servicos relativos ao disposto no Termo de Referéncia.

17.17. Submeter-se ao Cadigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos conforme Decreto n® 15.292/2021
de 25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina.

17.18. Fica a empresa vencedora desde j& cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgados da
Administracao Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundacdes e a Camara Municipal de
Jaragué do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestagao
de servigcos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retencdo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instru¢do Normativa RFB N° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também
observar o disposto no Decreto Municipal n°.17.339/2023, de 21 de julho de 2023. (ANEXO X).

JARAGUA DO SUL

18. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) LEI FEDERAL N° 13.709/2018

18.1. A CONTRATADA autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucéo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pelo Samae
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais - LGPD, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

18.1.1. Dados relacionados a sua identificacéo pessoal e empresarial da CONTRATADA, da pessoa
juridica e do seu representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratacéo pelo
respectivo titular do contrato;

18.1.2. Dados relacionados ao enderec¢o da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista
a necessidade do CONTRATANTE enviar documentos/notificacdes e outras garantias necessarias
ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

18.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execucdo do contrato por parte do CONTRATANTE, fundamentam-se no art. 7° da
LGPD.

18.2. O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados da CONTRATADA, agentes de tratamento
de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados
os principios da boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discrimina¢éo e responsabilizacdo e prestacdo de contas.

18.3. O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), comunicando ao contratado, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante, conforme art. 48, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.

18.4. Ao CONTRATANTE ¢é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o
periodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas no termo e ainda apds o término da
contratagdo para cumprimento de obrigacao legal ou impostas por érgdos de fiscalizagdo, nos termos do art.
16, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.
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18.5. A CONTRATADA fica ciente de que o CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para
as seguintes finalidades:

18.5.1. Para cumprimento de obrigagdes decorrentes do objeto do contrato;

18.5.2. Para cumprimento, pelo CONTRATANTE, de obrigacdes impostas por 6rgdos de
fiscalizacao;

18.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
18.5.4. Para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

18.5.5. Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria;

18.5.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do CONTRATANTE ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam
a protecao dos dados pessoais.

18.6. A CONTRATADA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como da
CONTRATADA.

18.7. A CONTRATADA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos préprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento.

18.8. A exclusédo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATANTE, tendo em vista
a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para
tanto, caso a CONTRATADA deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaragao
neste sentido.

18.9. A CONTRATADA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagcdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte
do CONTRATANTE a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigagdo legal nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

JARAGUA DO SUL

19. DAS CONDICOES DA SUBCONTRATAGAO

19.1. Em todos os modulos é permitido a CONTRATADA, subcontratar sistemas que por ventura venham a
compor os SOFTWARES DE APOIO da solugéo ofertada, nos termos do item 4.1.12-Softwares de apoio do
Termo de Referéncia, sendo vedada a subcontratacdo para o objeto principal.

19.2. Qualquer subcontratacéo feita sem autorizagdo escrita do CONTRATANTE, sera nula de pleno direito
e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penas legais e contratuais cabiveis.

19.3. Em caso de cessédo, subcontratagdo ou transferéncia autorizada, a adjudicataria CONTRATADA
permanecera solidariamente responsavel, tanto em relacdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo
perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢cdes do Contrato.

19.4. A Proponente vencedora devera solicitar, formalmente, a Fiscalizagdo do Samae os pedidos de
subcontratacdo, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
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a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade por a¢des, acompanhadas de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS;

c¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

d) Certidao Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

e) Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

f) Prova de regularidade relativa & Fazenda Municipal, da sede da proponente;

g) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme
Lei n° 12.440/2011;

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo Distribuidor do Foro ou
pelos Cartdrios de registro de faléncias da sede da pessoa juridica, com prazo de validade vigente;

j) Coépia do contrato firmado entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA, onde devera
necessariamente ser especificado o objeto da subcontratagdo e o prazo de vigéncia.

Obs.: N&o sera aceita Certiddo Negativa de A¢des Trabalhistas.

19.5. A subcontratacdo néo altera as obrigacdes da CONTRATADA.
19.6. Qualquer atividade objeto de subcontratagdo somente podera ser iniciada mediante contrato firmado
entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de todos os

documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal do Samae.

19.7. Caso a SUBCONTRATADA néo atenda as exigéncias de qualidade e seguranga na execucdo do
servi¢o subcontratado, 0o CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratacéo.

JARAGUA DO SUL

20. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO SAMAE

20.1. Cabera ao Samae efetuar o pagamento pela execucgdo do objeto da presente licitagéo, de acordo com
o0 estabelecido no Item 11.1. deste Edital.

20.2. Fiscalizar a execugdo dos servicos, que em nenhuma hipdtese eximird a Contratada das
responsabilidades do Cdédigo Civil e/ou Penal.

20.3. Reservar-se do direito de rejeitar as propostas que julgar contrarias aos seus interesses, anular ou
revogar em todo ou em parte a presente licitagéo.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar Garantia de Execucéo
Contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro (através de depdsito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
¢) Fianca bancaria.

21.3. No caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA, realizara depdsito bancario ao CONTRATANTE
com a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que sera aplicada em
Instituicdo Financeira.

21.4. A CONTRATADA devera consultar a area Contabil e Financeira do CONTRATANTE para solicitar os
dados bancarios para a realizagdo do deposito em Instituicdo Financeira.
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21.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, dos seguintes documentos:

a) Comprovante de quitagdo do prémio do seguro;
b) Certiddo de Regularidade Operacional junto a SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados,
em nome da Seguradora que emitir a apdlice.

21.6. A garantia prestada em carta fianca, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da
autorizacéo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

21.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancéria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugao
da obra/servigo. Caso ocorra prorrogacao do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

21.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta deverd vir acompanhada,
obrigatoriamente, das seguintes comprovagdes:

a) origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no
balanco patrimonial da CONTRATADA,;

b) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor
do titulo atualizado monetariamente.

21.9. Serdo aceitos pelo CONTRATANTE apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer
aspecto, cujo prazo de resgate ndo exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato.

21.10. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela CONTRATADA.

21.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida
autenticidade.

21.12. A devolugédo da garantia dar-se-a mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Termo de Recebimento Definitivo, emitido pela fiscalizacdo do CONTRATANTE;
b) Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS e cadastro de matricula do CEl-cadastro
especifico do INSS.

21.13. No caso de alteragéo do valor do contrato ou prorrogacao de sua execucao/vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagéo.

21.14. A garantia serd liberada por ocasido do término do Contrato, desde que satisfeitas as exigéncias
contratuais, com a devida atualizagdo monetaria, nos termos do 84° do art. 56, da Lei Federal n° 8.666, de
1993.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. E admitida a participacdo ativa de apenas um representante especificamente designado, de cada
proponente, nas sessdes da presente licitagéo.

22.2. A Comissao Permanente de Licitagdo podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes
complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue necessario, sendo vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente nos envelopes.

22.3. O Samae de Jaragua do Sul se reserva o direito de anular ou revogar, total ou parcialmente a presente
licitacdo, de acordo com o disposto no art. 49 da Lei n°® 8.666/1993.
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22.4. N&o serdo aceitos documentos ou propostas enviadas por e-mail.

22.5. Das sessdes publicas serdo lavradas Atas, as quais serdo assinadas pelos membros da Comissao
Permanente de Licitagdo e pelos representantes presentes das proponentes, com registro detalhado de todas
as ocorréncias.

22.6. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido para a execucdo do objeto somente sera
justificado, e ndo sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos
imprevisiveis e ndo imputaveis & Contratada e devidamente aceitos pelo Samae.

22.7. Para 0s casos omissos no presente edital, prevalecerdo os termos da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, e demais legislacdes em vigor.

22.8. Os eventuais recursos deverdo obedecer ao disposto do art. 109 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes
posteriores, serem enderecados ao Diretor Presidente do Samae e entregues no Setor de Protocolo desta
Autarquia.

22.9. Os recursos e impugnacfes deverdo ser protocolados no Protocolo desta Autarquia Municipal,
localizado na Rua Erwino Menegotti, n® 478. bairro Agua Verde, de Segunda a sexta-feira no horario das
8:00 as 12:00hs e das 13:00 as 17:00 hs, sendo as impugnacdes, em até 02 (dois) dias Uteis anteriores a da
data fixada para abertura das propostas.

22.10. A Contratada responderd, durante 05 (cinco) anos, pela solidez e seguranga da obra, nos termos do
art. 618 do Novo Cadigo Civil.

22.11. A Contratada € responsavel pela apélice de seguro contra acidentes, de modo a cobrir danos de
qualquer natureza, inclusive contra incéndio, valida para todas as suas instalagfes, equipamentos, materiais
e pessoal sob sua responsabilidade, bem como danos pessoais e materiais.

22.12. Integram este Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Especificagfes e quantidades;

Anexo Il — Minuta de Contrato;

Anexo Il — Modelo de Declaragéo de Inidoneidade;

Anexo IV — Credenciamento;

Anexo V — Modelo de Declarag¢ao para Microempresas e Empresa de pequeno Porte;

Anexo VI — Modelo de Declaragéo para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/1993;
Anexo VIl — Relagdo de Documentos para Registro Cadastral;

Anexo VIII - Termo de Referéncia;

Anexo IX - Modelo de Proposta Comercial;

Anexo X - Decreto Municipal n°.17.339/2023.

22.13. Quaisquer pedidos de esclarecimento em relagéo a eventuais dlvidas de interpretacao do presente
Edital deverdo ser encaminhados através do seguinte link: https://samaejs.1doc.com.br/atendimento em até
02 (dois) dias uteis, anteriores a data fixada para abertura das propostas.
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22.14. E para que ninguém alegue ignorancia, é o presente Edital publicado em resumo no Diério Oficial do
Estado, Diario Oficial dos Municipios, Jornal Noticias do Dia, Mural Publico e disponibilizado no site:
www.samaejs.com.br.

22.15. VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO: R$ 836.000,00 (oitocentos e trinta e seis mil reais).

Jaragué do Sul, 17 de outubro de 2023.

ONESIMO JOSE Assinado de forma

digital por ONESIMO
SELL:89872363 JOSE SELL:89872363900

Dados: 2023.10.18
900 11:37:55 -03'00'

Onésimo José Sell
Diretor Presidente
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CONCORRENCIA N° 177/2023

MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO

SAMAE

JARAGUA DO SUL

ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Item Especificacdo Un. | Quant. | Valor Unitéario Valor Total
Méaximo Méaximo
01 Servico de Implantagdo, migracdo e
conversao de dados e base cartografica, | Sv. 01 R$ 195.000,00 R$ 195.000,00
configuragdo e parametrizagao.
Mais informagfes, vide Termo de
Referéncia (Anexo VIl deste Edital).
Cdédigo Samae: 148798
02 Servico de treinamento, a ser realizado
apoés a implantagéo. Sv. 01 R$ 32.000,00 R$ 32.000,00
Mais informagBes, vide Termo de
Referéncia (Anexo VIl deste Edital).
Cdédigo Samae: 148799
03 Licenca de uso, omnichannel,
hospedagem, manutengcdo e suporte | Més 12 R$ 40.250,00 R$ 483.000,00
técnico 24x7x365.
Mais informacdes, vide Termo de
Referéncia (Anexo VIl deste Edital).
Cdédigo Samae: 148800
04 Servico de suporte remoto, para
customizagdo da solugdo integrada de h 300 R$ 170,00 R$ 51.000,00
software de gestdo comercial, técnica,
operacional e gerencial de saneamento.
(Estimativo para 12 Meses).
Mais informagbes, vide Termo de
Referéncia (Anexo VIl deste Edital).
Cédigo Samae: 148801
05 Servigo de suporte presencial “in loco”,
para customizacdo da solucdo integrada h 300 R$ 250,00 R$ 75.000,00
de software de gestao comercial, técnica,
operacional e gerencial de saneamento.
(Estimativo para 12 Meses).
Mais informacdes, vide Termo de
Referéncia (Anexo VIII deste Edital).
Cédigo Samae: 148802
VALOR GLOBAL MAXIMO: R$ 836.000,00
OBS: O c6digo entre parénteses néo interfere na especificacdo do objeto. E apenas para consulta dos
proprios servidores no sistema do Samae.

CMP AS
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ANEXO Il

CONCORRENCIA N°177/2023

| MINUTA DE CONTRATO

| CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O SAMAE - Servi¢o Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n° 84.438.381/0001-85, com sede na Rua Erwino Menegotti, n°® 478, no municipio de
Jaraguéd do Sul - SC, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente, Sr. Onésimo José Sell, doravante

denominada Contratante.

1.2. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
, com sede na Rua , n° , ha cidade de , estado de
, Neste ato representada pelo Sr. , doravante denominada Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Este contrato tem como origem a CONCORRENCIA para Obras e Servi¢os de Engenharia n® 177/2023
objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL, TECNICA, OPERACIONAL E GERENCIAL DE
SANEAMENTO, EM CONFORMIDADE COM TODAS AS EXIGENCIAS DA LEI GERAL DE PROTECAO

DE DADOS PESSOAIS, conforme segue:

Item Especificacéo un.

Quantidade

01

2.2. Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes em todos os
seus termos, as condi¢es do Edital de CONCORRENCIA n° 177/2023, bem como a proposta da Contratada

Anexos e pareceres que formam o procedimento licitatdrio.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O objeto do presente contrato sera realizado sob o regime de execucdo de empreitada por precgo

global.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. Os recursos orcamentarios, decorrentes das despesas deste contrato, correrdo por conta das seguintes
dotagbes orcamentarias do exercicio de 2023 e as que vierem substitui-la nos proximos exercicios na

especifica dotagdo orcamentaria correlata, a saber:

Classif. Funcional . o Descri¢do da Dotacao
. Lo Projeto/Atividade Natureza da - Recursos
Programatica Orcamentaria
Despesa
Gestéo de sistemas N
25.001.17.126.0300.4408 de informacéo - 3.3.90[;_Apllca(_;oes 10 Proéprios
Samae iretas
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| CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Pela execugao do objeto ora avengado, 0 Samae pagara a Contratada o valor de R$
( ), em conformidade com o disposto no item 5.2 seguintes.

5.1.1. Item 01: O pagamento do Servico de Implantagdo, migra¢éo e conversdo de dados e base
cartografica, configuracdo e parametrizagdo do sistema se dara 10 (dez) dias ap6s término da
implantacéo mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que atende as exigéncias do
Edital.
5.1.1.1. Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do
servigo, uma vez que, neste caso, ndo haverd uma nova implantagdo e conversdo de
sistema, mas sim a continuidade da prestagao do servico.

5.1.2. Item 02: O pagamento do Servico de treinamento se dara 10 (dez) dias apds término do
servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que atende as exigéncias do Edital.

5.1.3. Item 03: O pagamento da Licenga de uso, omnichannel, hospedagem, manutengéo e suporte
técnico 24x7x365 mensal, se dard 10 (dez) dias ap0ds cada 30 (trinta) dias de funcionamento total da
solugdo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificac@o de que atende as exigéncias do Edital.

5.1.4. Item 04: O pagamento do Servi¢co de suporte remoto, para customizagédo da solucdo se dara
10 (dez) dias apds término do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo da
autorizacéo do gestor do contrato e da homologacédo do servigo pelo setor solicitante.

5.1.5. ltem 05: O pagamento do Servigo de suporte presencial “in loco”, para customizagdo da
solugdo se dara 10 (dez) dias ap6s término do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e
Certificac@o da autorizagdo do gestor do contrato e da homologacao do servico pelo setor solicitante.

5.2. Em todos os casos acima, o prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apds a entrega da Nota
Fiscal.

5.3. A Contratada devera encaminhar ao Samae a Nota Fiscal, as guias do INSS e FGTS do més anterior
devidamente quitadas e cépia da folha de pagamento dos empregados alocados para execucao do objeto.

5.4. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas para a Contratada
para as necessarias corre¢des, com as informages que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo para
pagamento da data da sua reapresentagao.

5.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da licitagdo, o nUmero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

5.6. O pagamento poderd ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagBes assumidas pela
contratada.

5.7. Ndo sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a
requerimento da interessada.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO SAMAE

6.1. Cabera ao Samae efetuar o pagamento pela execugdo do objeto da presente licitagdo, de acordo com o
estabelecido no Item 11.1. deste Edital.

6.2. Fiscalizar a execucdo dos servicos, que em nenhuma hipétese eximira a Contratada das
responsabilidades do Cédigo Civil e/ou Penal.
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6.3. Reservar-se do direito de rejeitar as propostas que julgar contrarias aos seus interesses, anular ou
revogar em todo ou em parte a presente licitagdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Fornecer o objeto de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias
constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da execugéo.

7.2. Aceitar acréscimos ou supressfes que o Samae de Jaragua do Sul solicitar, até o limite permitido pelo §
1°do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

7.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacdes
decorrentes do Termo de Referéncia.

7.4. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Contrato.

7.5. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condi¢cbes de cadastro e qualificacao exigidas nesta licitagdo.

7.6. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do Samae de Jaragua do Sul, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es procedentes, caso ocorram.

7.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-
se as leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades do objeto do Contrato, ficando, ainda o Samae de Jaragua do Sul isento de qualquer vinculo
empregaticio.

7.8. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢cdes previdenciarias, encargos trabalhistas,
taxas, fretes e quaisquer outros que forem devidos.

7.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar
diretamente ao patriménio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas
formas, quando do cumprimento da obrigacao.

7.10. O contratante ficard alheio a relagdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

7.11. Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo Samae de Jaragua do Sul os dados armazenados
nos bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva do Samae
de Jaragua do Sul.

7.12. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a execugao
do disposto no Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica empregadora.

7.13. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacgdes obtidas.
7.14. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do Samae de Jaragua do Sul.

7.15. Executar 0s servi¢cos necessarios para a realizacdo do disposto no Termo de Referéncia, devendo,
obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se perante 0 Samae
de Jaragua do Sul, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo do Samae de
Jaragué do Sul e sem nenhum tipo de 6nus para o0 Samae de Jaragua do Sul.

7.16. Comunicar o Samae de Jaragua do Sul, preferencialmente a area de Tecnologia da Informacao,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucéo de trabalhos, produtos
ou servicos relativos ao disposto no Termo de Referéncia.
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7.17. Submeter-se ao Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos conforme Decreto n® 15.292/2021 de
25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina.

7.18. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da
Administracao Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Funda¢des e a Camara Municipal de
Jaragué do Sul, ao efetuarem pagamento & pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestagao
de servi¢cos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a reten¢éo do Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instru¢do Normativa RFB N° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também
observar o disposto no Decreto Municipal n°.17.339/2023, de 21 de julho de 2023. (ANEXO X).

JARAGUA DO SUL

CLAUSULA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) LEI FEDERAL N°
13.709/2018

8.1. A Contratada autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execu¢do deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que seré realizado pelo SAMAE Contratante,
nos termos da Lei n° 13.709/2018, nos termos do Edital de Pregéo.

8.2. A Contratada autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagBes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte
da Contratante a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente
contrato, bem como para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES PARA SUBCONTRATACAO

9.1. Em todos os modulos é permitido a CONTRATADA, subcontratar sistemas que por ventura venham a
compor os SOFTWARES DE APOIO da solugéo ofertada, nos termos do item 4.1.12-Softwares de apoio do
Termo de Referéncia, sendo vedada a subcontratagdo para o objeto principal.

9.2. Qualquer subcontratacéo feita sem autorizacéo escrita do CONTRATANTE, sera nula de pleno direito e
sem qualquer efeito, além de constituir infragdo passivel das penas legais e contratuais cabiveis.

9.3. Em caso de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia autorizada, a adjudicataria CONTRATADA
permanecera solidariamente responsavel, tanto em relacdo ao CONTRATANTE como perante terceiros, pelo
perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢des do Contrato.

9.4. A Proponente vencedora devera solicitar, formalmente, a Fiscalizacdo do Samae os pedidos de
subcontratacdo, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade por agdes, acompanhadas de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

d) Certiddo Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

e) Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

f) Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

g) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme
Lei n° 12.440/2011;

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo Distribuidor do Foro ou
pelos Cartorios de registro de faléncias da sede da pessoa juridica, com prazo de validade vigente;
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j) Copia do contrato firmado entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA, onde devera
necessariamente ser especificado o objeto da subcontratagcdo e o prazo de vigéncia.
Obs.: N&o sera aceita Certiddo Negativa de A¢des Trabalhistas.

9.5. A subcontratagdo ndo altera as obrigaces da CONTRATADA.

9.6. Qualquer atividade objeto de subcontratagdo somente podera ser iniciada mediante contrato firmado
entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de todos os
documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal do Samae.

9.7. Caso a SUBCONTRATADA néo atenda as exigéncias de qualidade e seguranca na execuc¢édo do servico
subcontratado, 0o CONTRATANTE poder4 desautorizar a subcontratac¢ao.

JARAGUA DO SUL

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar Garantia de Execugéo
Contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.2. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caucdo em dinheiro (através de depdsito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
¢) Fianca bancaria.

10.3. No caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA, realizara deposito bancario ao CONTRATANTE
com a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que serd aplicada em
Instituicdo Financeira.

10.4. A CONTRATADA devera consultar a area Contabil e Financeira do CONTRATANTE para solicitar os
dados bancérios para a realizagdo do depdsito em Instituicdo Financeira.

10.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, dos seguintes documentos:

c) Comprovante de quitagdo do prémio do seguro;
d) Certidao de Regularidade Operacional junto a SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados,
em nome da Seguradora que emitir a apdlice.

10.6. A garantia prestada em carta fianca, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da
autorizacéo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

10.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancaria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugao
da obra/servigo. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

10.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta deverd vir acompanhada,
obrigatoriamente, das seguintes comprovagdes:

c) origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no
balanco patrimonial da CONTRATADA,;

d) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé pablica, demonstrando o valor
do titulo atualizado monetariamente.

10.9. Serédo aceitos pelo CONTRATANTE apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer
aspecto, cujo prazo de resgate nao exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato.

10.10. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela CONTRATADA.
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10.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida
autenticidade.

10.12. A devolugado da garantia dar-se-4 mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Termo de Recebimento Definitivo, emitido pela fiscalizacdo do CONTRATANTE;
b) Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS e cadastro de matricula do CEl-cadastro
especifico do INSS.

10.13. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagéo de sua execucao/vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagéo.

10.14. A garantia sera liberada por ocasido do término do Contrato, desde que satisfeitas as exigéncias
contratuais, com a devida atualizacdo monetaria, nos termos do 8§4° do art. 56, da Lei Federal n° 8.666, de
1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

11.1. O prazo de implantacédo, conversdo, configuracdo e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, sera de no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do dia seguinte do recebimento
da Autorizacéo de Fornecimento.

Obs.: Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servigco, uma
vez que, neste caso, ndo haverd uma nova implantacdo e conversdo de sistema, mas sim a
continuidade da prestagdo do servigo. Cabe registar ainda que o pagamento do “Servigo de
Implantagdo, migragdo e conversao de dados e base cartografica, configuracdo e parametrizagdo”,
segue a mesma regra.

11.2. O prazo de execucéo dos servigos de manutengao e suporte técnico sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado em até 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inc. IV da Lei n° 8.666/1993, a contar da
data de implantacao final do Sistema.

11.3. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado,
e nao sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis nao
imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo Samae de Jaragua do Sul.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo e o controle da execugcdo dos servicos serdo exercidos pelo Samae, através de
servidor(es) devidamente designado(s). Todos os servicos e toda area abrangida pelos servigcos estarao
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo a qualquer hora, por pessoas devidamente credenciadas pelo
Samae.

12.2. A fiscalizagdo do Samae transmitird por escrito as instrugfes, ordens e reclamagdes, competindo-lhes
decidir os casos de duvidas que surgirem no decorrer dos servicos.

12.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos solicitados pelo Samae e, se obriga, a atender pronta
e irrestritamente as reclamacdes deste, corrigindo as suas expensas 0s servi¢os defeituosos.

12.4. A Contratada, sem prejuizo de sua responsabilidade, devera comunicar a fiscalizagéo, por escrito,
gualquer anormalidade verificada na execugao ou no controle técnico dos servigos, bem como qualquer fato
que possa colocar em risco a seguranca e a qualidade dos servicos e sua execugdo dentro do prazo
pactuado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressao dessas
obrigacdes pela Contratada, a sujeitardo as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de 10% (dez pontos percentuais) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do
prazo de execugdo do servico, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério
da Administracdo, podera ocorrer a ndo aceitacdo da execucao do objeto assumido, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avencga;

¢) Multa de 15% sobre o valor total do contrato, na hipétese de atraso por periodo superior ao previsto
na alinea “a”, ou em caso de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

d) Multa de 20% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total da obrigagdo assumida.

13.2. No caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior, o SAMAE
podera rescindir unilateralmente o contrato.

13.3. Nos casos das alineas “c” e “d” do item 14.1. 0 SAMAE poderéa suspender temporariamente a contratada
de participac@o em licitagbes com o SAMAE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, conforme inciso Il do
art. 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas altera¢gfes, sem prejuizo das multas acima previstas, e sem rendncia do
direito de demais providéncias legais cabiveis.

13.4. A contratada também estara sujeita as sancdes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracoes.

13.5. A multa aplicada seréd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo SAMAE e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente apds notificacéo.

13.6. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na entrega do objeto da presente licitacéo,
advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

13.7. Multas redutoras: fica definido que caso os niveis de servigco ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua
do Sul podera aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido
na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infragdo)

10% descontado do valor da fatura GLOBAL.

10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

OO~ |WIN|-

13.7.1. As penalidades poderdo ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo podera ser maior
do que 50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. A resciséo do presente podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrita da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a
Xl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracBes posteriores;

b) a inexecucdo total ou parcial do presente enseja sua rescisdo pela Administracdo, com as
consequéncias previstas na clausula décima primeira;
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c) amigéavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade
competente, reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja conveniéncia da
Administragéao;

d) constituem motivos para resciséo do presente 0s previstos no artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes posteriores;

e) em caso de rescisdo prevista no inciso XIl, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos comprovados,
guando os houver sofrido;

f) a rescisao do presente de que trata o inciso | do artigo 79 acarretard as consequéncias previstas
no artigo 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93 e suas alterag8es posteriores;

14.2. Sem prejuizo de quaisquer sancdes aplicaveis, a critério do Samae, a rescisdo importara em:

a) aplicacdo da pena de suspensédo do direito de licitar com o Samae pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

b) declaragdo de inidoneidade quando a Contratada, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes
assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo do Samae. A pena de
inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurado a ampla defesa e o
contraditério, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensao do dano efetivo ou potencial.

14.3. Em caso de rescis@o ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

14.3.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao Samae de Jaragua
do Sul, em formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de
documentacéo necesséria para interpretacéo dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Ndo sera
admitida qualquer alteracdo/modificagdo apds rescisdo ou término do contrato por parte da
fornecedora, exceto com autorizagdo formal do Samae de Jaragua do Sul. No caso do Samae de
Jaraguéa do Sul necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagdo no formato da
base de dados a ser entregue ao municipio, pagara pela prestacdo dos respectivos servicos a
executante.

14.3.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apés o
encerramento do contrato.

14.3.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitag&o por 120 (cento e vinte) dias corridos,
para consulta ao banco de dados, somente leitura.

14.3.4. Devera executar a instalacdo e configuracdo dos sistemas (somente leitura) para o data
center da Contratante ou em local por ela definido, sendo o Samae de Jaragu& do Sul responsavel
por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necesséria para que essa transicdo
ocorra.

14.3.5. Devera informar ao Samae de Jaragua do Sul, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos antecedentes a finalizagdo do Contrato, todos 0s requisitos necessarios para a recepgao
dos sistemas, visando as adequacdes de necessidade e ambiente para recepg¢édo do sistema e seus
dados remidos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS EMPREGADOS

15.1. A Contratada devera manter devidamente registrada em seu quadro de pessoal, todas as pessoas
envolvidas nos servigos objeto deste contrato, devendo apresentar copia das guias de INSS e FGTS, bem

CMP AS
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como coépia da quitagdo da folha de pagamento, quando do recebimento das parcelas devidas pelo Samae,
sob pena de rescisdo de contrato pelo mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO

16.1. A alteracéo de qualquer das disposi¢Ges estabelecidas neste contrato somente se reputara vélida se
tomadas expressamente em instrumento aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. O presente contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei 8.666/1993 e suas alteragdes, e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA |

18.1. O prazo de vigéncia do contrato sera igual ao prazo de execug¢do, acrescidos de 60 (sessenta) dias.

| CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS |

19.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteracdes, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jaraguéa do Sul para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposi¢cdes estabelecidas
nas clausulas do presente Contrato, bem como observar fielmente outras disposicdes legais e
regulamentares pertinentes, firmando-o eletronicamente, para um sé efeito legal, considerando-se como data
da assinatura do Contrato a data da ultima assinatura digital.

(SC), de de 2023.

Contratante Contratada

Onésimo José Sell
Diretor Presidente
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ANEXO Il

CONCORRENCIA N° 177/2023

DECLARAGCAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo SAMAE —
Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul, na modalidade CONCORRENCIA para
COMPRAS E SERVICOS n° 177/2023, que nao fomos declarados iniddneos para licitar com o Poder Publico,

em quaisquer de suas esferas.

Por ser expresséo da verdade, firmamos a presente.

(SC), de de 2023.

Representante Legal da Proponente

Este documento deverd ser entregue no Envelope n° 01 - Habilitagcéo
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ANEXO IV
CONCORRENCIA N°©177/2023
CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DA LICITACAO
Através da presente, credenciamos o (a) Sr.(a) , portador (a) da Cédula de Identidade
n° e CPF sob n° , a participar da licitagdo instaurada pelo SAMAE - Servico

Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, na modalidade de CONCORRENCIA para COMPRAS E SERVICOS
n° 177/2023, supra referenciada, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe, dentre outros
poderes, o de renunciar ao direito de interposi¢éo de Recurso.

, em de de 2023.

Representante Legal da Proponente

Este documento deverd ser entregue no Envelope n° 01 - Habilitagcdo
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ANEXO V

CONCORRENCIA N° 177/2023

MODELO DE DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

......................................................................... , inscrita N0 CNPJ n° ........cccceevciveviieeesiiieeenne, POT intermédio
de seu representante legal 0(8) Sr.(@)....ccverueerirrirrieieenieeeree e e e , portador (a) da Carteira de
Identidade NO .......eeeiiiiieeieeeeeeee s ,€d0 CPF NO o , DECLARA, para

fins legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte nos termos da legislacéo vigente.

(S0), de de 2023.

Identificacdo e assinatura do Representante Legal (com Firma Reconhecida)

Identificacd@o e assinatura do Contador Responséavel (com Firma Reconhecida)
Com a identificagdo n° do CRC do Contador

Este documento deverd ser entregue no Envelope n° 01 - Habilitagcéo

Concorréncia n° 177/2023
Péagina 31
CMP AS

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragué do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



- ESTAPO DE SANTA CA'TARlNA  ———————
Eg JARAGUA DOSUL MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E S ARAGUA DO SUL
ESGOTO
ANEXO VI

CONCORRENCIA N° 177/2023

DECLARAGAO PARA FINS DO DISPOSTO NO INCISO V DO ART. 27 DA LEI N° 8.666/1993

DECLARAMOS para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que a empresa , estabelecida na Rua/Av.

, n° na cidade de , inscrita no CNPJ sob
n° , hdo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

,em de de 2023.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal

(Obs.: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Este documento deverd ser entregue no Envelope n° 01 - Habilitagcdo
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ANEXO VII
CONCORRENCIA N° 177/2023

| RELACAO DE DOCUMENTOS PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL — CRC

O Registro Cadastral € um sistema de gerenciamento e manutencdo das informacGes de empresas
interessadas em participar de licitagdes. E mantido internamente pela Coordenadoria de Compras e
Licitacbes do Samae de Jaragua do Sul, que tem como finalidade o exame antecipado de informacfes e
documentos basicos da empresa cadastrada, simplificando a sua participagéo posterior em licitacbes. E
constituido por documentos, normalmente solicitados com base nos arts. 27 a 29 da Lei n® 8.666/1993. Para
solicitar o Certificado de Registro Cadastral, a empresa dever4 apresentar as informacdes e

documentos abaixo:

1. DA HABILITAGAO JURIDICA

a)
b)
c)

d)

Cédula de identidade e CPF no caso de pessoa fisica;

Registro Comercial, no caso de empresa individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢c8es, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

Cadastro do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio e Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Prova de cadastro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Receita Federal) e Divida Ativa da Unido;
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio da sede do interessado;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio da sede do interessado;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII- A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. conforme Lei n°
12.440/2011.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA

a) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a)

Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

5. DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E SUAS ALTERACOES

a) As empresas que pretenderem se utilizar dos beneficios da Lei Complementar n°123/06, previstos

CMP AS

nos art. 42 a 45, deveréo apresentar declaracdo, na forma do Anexo V, devendo ser identificada e
assinada pelo Representante Legal da empresa e pelo contador responsavel ou mediante
apresentacao da Certiddo da Junta Comercial.
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REQUERIMENTO PARA CADASTRO OU RENOVAGCAO DE CADASTRO DE FORNECEDOR (CRC)

A DIRETORIA ADMINISTRATIVA

A/C COORDENADORIA DE COMPRAS E LICITACOES

DADOS DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL/NOME:

NOME FANTASIA:

CNPJ/CPF:

ENDERECO:

CIDADE/UF:

BAIRRO:

CEP:

FONE/FAX/E-MAIL:

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE
LEGAL:

DADOS BANCARIOS

NOME DO BANCO:

CIDADE:

AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE:

TITULAR DA CONTA CORRENTE:

Venho por meio deste, requerer o cadastro ou renovagao no cadastro de fornecedores do Servigo Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul (Samae).

Declaro sob as penas da lei, serem veridicos os dados encaminhados em anexo, bem como as informag6es

prestadas.

, de de

Representante Legal do interessado

CMP AS

Nome
Cargo/Funcao
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ANEXO VIII

CONCORRENCIA N° 177/2023

TERMO DE REFERENCIA

\ 1. SOLICITANTE

Charles Sergio Pereira, Coordenador de Tecnologia da Informacéo.

| 2.
2.1.

OBJETO

Este objeto é constituido pela contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo

integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, em

conformidade com todas as exigéncias da lei de protecdo de dados pessoais, em carater continuo,
incluindo os seguintes modulos:

e Especificacdes Gerais: Requisitos técnicos e operacionais da solugdo e da contratada.

e Gestdo Comercial: Administracdo; atendimento ao publico, autoatendimento através de (totem,
portal de internet, aplicativo para smartphone e tablet Android e 10S), omnichannel (Whatsapp),
integracdo com centrais telefonicas; faturamento, medigdo, leitura e emissé@o de fatura de agua,
esgoto e residuos solidos impressa e eletrdnica com integragdo por dispositivos méveis online e off-
line; arrecadagdo (com pagamento de faturas de &gua, esgoto e residuos solidos através de
transferéncia eletrénica de fundos (TEF) via PIX e cartBes de débito e crédito homologado para
operagdo com todas as bandeiras de cartdes disponiveis no mercado nacional, no padrao
FEBRABAN); cobranca e gestéo da divida ativa; contabilidade com integragdo de sistema contabil.

e Gestdo Técnica e Operacional: Ordens de servicos impressa e eletrbnica com integracdo por
dispositivos mdveis online e off-line; cadastro técnico; gerenciamento de mapas e projetos (GIS);
gestdo de qualidade da agua, gestéo de estacdes de tratamento.

e Informacgdes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais: Gerencial e inteligéncia de
negocios, entre outros requisitos relacionados ao projeto.

Além dos servigos de implantagdo, migracdo e conversédo de dados e base cartogréafica, configuragéo e

parametrizacdo, treinamento, hospedagem do sistema, manutencdo preventiva e corretiva,

customizagdo e suporte técnico em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana

e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

A empresa classificada em primeiro, serd submetida a uma PROVA DE CONCEITO, na qual, serdo
exigidas demonstragfes das caracteristicas e funcionalidades especificadas para cada requisito definido
no item 4 — Especificacdo do Objeto, deste termo de referéncia, que deverdo ser obrigatoriamente
comprovadas.

Sera classificada a empresa que, em sua demonstracéo, atingir no minimo 80% (oitenta por cento) de
itens em conformidade.

Cada médulo é composto por itens, que representam as caracteristicas e funcionalidades obrigatérias
da solucao integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento.

Caso a demonstracao do item, ndo contemple todas as caracteristicas e funcionalidades requisitadas,
nado sera considerada qualquer fragdo de atendimento em tal item, ou seja, ou o item é atendido em
todos os seus requisitos ou néo é atendido.

Todos os itens de caracteristicas e funcionalidades, dos mddulos, sdo obrigatérios. Aqueles que
porventura, ndo sejam comprovadas ha PROVA DE CONCEITO e que estejam contidas na tolerancia
acima descrita, deverdo ser desenvolvidas pela contratada, homologadas pelo Samae de Jaragua do
Sul para entdo serem entregues e passarem a compor a solugdo contratada. O prazo maximo para este
processo da entrega sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, sob
pena de incorrer em inadimpléncia contratual, situagdo na qual a contratada estara passivel de todas as
sancg0les legais, previstas no edital e na legislacéo vigente.
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2.2. Detalhes do objeto:

Qtd

Meses | Qtd.Total | Unidade | Descri¢do detalhada

1

N/A 1 | Servico Servigo de Implantacéo, migracdo e conversdo de dados e
base cartografica, configuracdo e parametrizacao.

1

N/A 1 | Servico Servigo de treinamento, a ser realizado ap6s a implantacao.

1

12 12 | Meses Licenga de uso, omnichannel, hospedagem, manutengdo e
suporte técnico 24x7x365.

300

N/A 300 | Horas Servico de suporte remoto, para customiza¢do da solugédo
integrada de software de gestdo comercial, técnica,
operacional e gerencial de saneamento. (Estimativo para 12
Meses).

300

N/A 300 | Horas Servigo de suporte presencial “in loco”, para customizacéo da
solucdo integrada de software de gestao comercial, técnica,
operacional e gerencial de saneamento. (Estimativo para 12

Meses).

2.3. Glossario:

Usuério: Usuario do sistema informatizado, estes podem ser administradores, gestores, operadores,
atendentes.

Responsavel(is): Sdo as pessoas fisicas ou juridicas que respondem por determinada matricula.
Matricula: Identificador Unico de uma unidade de consumo de agua e/ou esgoto e/ou residuos
sélidos. E podem ter uma ou mais economias vinculadas a ela.

Economia: Trata-se das unidades consumidoras de uma matricula. Geralmente aplicadas a
condominios que compartilham uma unidade de consumo.

| 3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul, denominado de Samae de Jaragua
do Sul é uma Autarquia Municipal, com objetivo de universalizar 0 acesso ao saneamento, responsavel
pelos servicos de fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitério, drenagem
pluvial e coleta e destinacdo de residuos sélidos no municipio de Jaraguad do Sul, assegurando
excelentes resultados nos indices de saude e qualidade de vida da populacé@o Jaraguaense.

3.2. A solugdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento,
objeto deste processo, é essencial para o bom desempenho administrativo e operacional do Samae de
Jaragué do Sul, uma vez que é através desta solu¢éo que se executa, gerencia, controla e planeja toda
sua operacéo.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. Especificagdes Gerais

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

CMP AS

A solucéo ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em ambiente WEB, ou
seja, a operacdo de todos os seus médulos deve ser realizada através de navegadores de Internet
padrGes de mercado, em suas versfes estaveis mais recentes e disponiveis através de qualquer
dispositivo conectado a Internet, sem a necessidade de instalagdo qualquer outro aplicativo ou
periférico. Nado sendo admitidas solug6es desktop acessadas através de ferramentas de acesso
remoto ou semelhante.

Deve ser multiplataforma e acessivel em varios sistemas operacionais disponiveis atualmente no
mercado (Windows, Linux, iOS, Android).

Toda a infraestrutura de equipamentos e sistemas de rede necessarios para 0 acesso a solugao
deste objeto, sera de responsabilidade do Samae de Jaragua do Sul. Sendo que a Contratada deve
apresentar em sua proposta técnica os requisitos minimos de infraestrutura e largura de banda
necessarios para que a solucéo ofertada possa ser utilizada com bom desempenho.

Em atencdo a Lei Municipal n°® 7.936/2019, para garantir que os dados cadastrais sejam
“considerados validos a partir da origem dos mesmos”, deve oferecer total integracdo com os
sistemas desenvolvidos internamente pelo Samae de Jaragua do Sul, Issem e pelo Municipio de
Jaragua do Sul, como GeoPortal, Jaragua 5.0, Portal do Municipio, Sistemas PMJS, repositério
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.6.1.

4.1.6.2.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

ESGOTO

Jaragua do Sul, entre outros e os que venham a ser desenvolvidos, além de sistemas terceirizados,
como BI, Saude, Educacéo, Gestdo de Documentos, Gestédo de Obras, e-proc, SEl, entre outros e
os que venham a ser contratados. Essa integracdo deverd permitir insercdes, exclusoes,
atualizacdes e consultas em tempo real via APIs ou alguma forma que possibilite a integracéo entre
0s sistemas e devera ser acordada com a equipe técnica da Coordenadoria de TI, a fim de
estabelecer a melhor metodologia a ser utilizada.

Atender todas as exigéncias da legislacéo federal, estadual, municipal, das agéncias reguladoras e
suas alteraces, sem 6nus adicional a contratada. Responsabilizando-se por eventuais falhas no
cumprimento das obrigag@es legais da contratada, causadas por sua falta ou por falhas da solugéo.
Devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucéo do
contrato, sem quaisquer 6nus adicionais ao MUNICIPIO, de acordo com as exigéncias a seguir:
Manutencéo legal: Decorrente de mudancas nas legislag6es. Devera ser elaborado um cronograma
para atendimento as mudangas, sem prejuizos a operagéo do sistema e atendendo ao prazo exigido,
guando houver. Apoés a aprovacgado do prazo, este passa a ser uma obrigacéo da Contratada.
Manutencdo corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério.

Todas as manutencgfes evolutivas e de solicitagdo exclusiva do Samae de Jaragua do Sul, que
impliquem em inclusGes de novas fung¢des, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas
por hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada na proposta de preco, desde que
exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio. Para estas
manutencdes deve-se estabelecer entre as partes, um prazo de entrega. Apds a aprovacao do
prazo, este passa a ser uma obrigagdo da Contratada.

O sistema deve dispor de um servico de log de operagdes, onde sejam registradas automaticamente
todas as acOes dos usuarios que operam o sistema, incluindo o usuério que realizou, data, horario,
operacéo realizada e dados alterados, quando for o caso.

Arquitetura Técnica da Solugéo

Para garantir a contratacdo de um sistema robusto dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo mercado,
a solucéo proposta deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.9.1.

4.1.9.2.

4.1.9.3.

4.1.9.4.

4.1.95.

4.1.9.6.

4.1.9.7.

CMP AS

Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que ofereca desempenho
operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do Samae de Jaragua do Sul, sem
lentiddo ou travamentos. Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros
e setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitacdes de banda, trafego, capacidade de
processamento, armazenamento e de acessos ao sistema. Responsabilizando-se pela politica de
backup, recuperacao de dados e seguranca de todo ambiente. Delegando ao Samae de Jaragua
do Sul a gestao e controle de usuarios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade de
USUArios.
Quando houver manutencdes/atualiza¢cdes programadas, as mesmas devem ser comunicadas ao
Samae de Jaragua do Sul com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.
Permitir ao Samae de Jaragua do Sul, acesso de consulta a base de dados, de modo que possa
realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de relacionamento, através de
ferramentas como o DBeaver, por exemplo. Permitindo ainda extrair estas fontes de dados, para
planilhas, BI, ferramentas de geracao de relatérios, APIs e consultas WEB.
Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homologa¢do / produgdo, provendo
ferramenta que permita a consulta da verséo da aplicacdo e do banco de dados em cada ambiente,
permitindo ainda a migragdo ou sincronizagdo de contelido entre estes ambientes, que podem
estar todos na mesma versdo ou ndo, a critério do Samae de Jaraguéa do Sul.
Deve possuir todos os modulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas de
desenvolvimento, leiaute e usabilidade, utilizando uma Unica base de dados para cada ambiente.
As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, que permita ao
usuario, utilizando um Unico campo de pesquisa, localizar um registro através de qualquer campo
disponivel na rotina utilizada.
Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de trabalhos realizados
em lote. Permitindo seu agendamento de forma individual ou coletiva, dependente ou independente,
podendo ainda definir tais dependéncias e trabalhos prioritarios.
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4.1.9.8. Garantir que toda comunicacéo responsavel/servidor seja realizada através do uso de protocolos de
comunicacdo seguros e criptografados tais como SSL/HTTPS e TSL1.2 ou superior, bem como
politicas de seguranca de conteido (CSP) e cabecalhos de seguranga, com seguranca minima SHA-
256 bits validada por autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e atualizacdes é de
responsabilidade da contratada.
4.1.9.9. Todas as licengas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da solucéo, deste
objeto, devem estar contemplados no item que se refere a licenca de uso do software, ndo sendo
admitidas quaisquer cobrancas adicionais.
4.1.9.10. Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:
4.1.9.10.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao Samae de Jaragué
do Sul, em formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de
documentacdo necessaria para interpretacdo dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Nao
serd admitida qualquer alteracdo/modificacdo ap6s rescisdo ou término do contrato por parte
da fornecedora, exceto com autorizacdo formal do Samae de Jaragua do Sul. No caso do
Samae de Jaraguéa do Sul necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo: modificagéo
no formato da base de dados a ser entregue ao municipio, pagard pela prestacdo dos
respectivos servigcos a executante.
4.1.9.10.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apds o
encerramento do contrato.
4.1.9.10.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitagdo por 120 (cento e vinte) dias corridos,
para consulta ao banco de dados, somente leitura.
4.1.9.10.4. Devera executar a instalacéo e configuracédo dos sistemas (somente leitura) para o data center
da Contratante ou em local por ela definido, sendo o Samae de Jaragua do Sul responsavel por
fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necessaria para que essa transicao
ocorra.
4.1.9.10.5. Devera informar ao Samae de Jaragua do Sul, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos antecedentes a finalizacdo do Contrato, todos 0s requisitos necessarios para a
recepc¢ao dos sistemas, visando as adequacgdes de necessidade e ambiente para recepgdo do
sistema e seus dados remidos.

4.1.10. Sistemade banco de dados

4.1.10.1.Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo Samae de Jaragua do Sul
na infraestrutura e licenciamento de banco de dados comerciais, geoespaciais e base cartogréafica
existentes, o banco de dados utilizado pela solug&o proposta deve suportar PostgreSQL, devendo
permitir atualizagGes(upgrade) para versdes superiores do banco de dados sem perda de
integridade, seguranga, desempenho e disponibilidade.

4.1.10.2.Deve possuir uma base de dados centralizada. Nao deve ser fragmentado, ndo necessitando de
procedimentos de integracdo entre os modulos.

4.1.11. Desempenho do Sistema
Como forma de garantir o perfeito funcionamento do Sistema contratado, a Contratada deve obrigatoriamente
assegurar que ele ofereca no minimo os requisitos a seguir:
4.1.11.1. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de busca, cadastro,
exclusao e edi¢do de todas as informacg6es de um responsavel em uma base de dados acima de
200.000 responsaveis ndo coincidentes, com o acesso simultdneo de no minimo 100 usuarios, ndo
seja superior a dez segundos.
4.1.11.2.Processamento de arquivos e geracgao de relatdrios massivos imediatamente apés ser solicitado
ou em horario predefinido, conforme a necessidade do usuario.

4.1.12. Softwares de apoio

Séo todos os softwares que nao fazem parte da solucao principal, mas que serao utilizados na implementacao
operacional da solugdo. Em outras palavras, sdo complementares a alguma operagdo basica do objeto, ou
seja, a gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento. O emprego de tais softwares sera
admitido apenas quando sua aplicacdo estiver relacionada operagfes complementares, como Business
Intelligence, comunicacéo do Samae de Jaragua do Sul com usuarios do sistema de saneamento publico,
chamados de suporte técnico, entre outros.
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4.1.12.1.Deverao ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para o Samae de Jaragua
do Sul, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente.

4.1.13. Interface com o Usuario
Para garantir uma operacéo facil e intuitiva aos usuarios, a solugao deve disponibilizar no minimo os seguintes
requisitos de interface:
4.1.13.1.Como disciplina o objeto, a solucdo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma Unica interface de
acesso, com login Unico, padrédo para todos os modulos e telas do sistema. Salvo na hipdtese de
utilizag&o de softwares de apoio.
4.1.13.2.Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso.
4.1.13.3. A solucéo deve oferecer um padréo de operacéo, com leiautes de telas, teclas de atalho, menus,
botdes e funcgdes iguais e disponiveis em todas as telas. Por exemplo, [F1]=Manual de ajuda e
orientacdes do sistema; [F2]=Consultas, [F3]=Cadastro, [F4]=Relatdrios.
4.1.13.4.Todos os menus, informagBes, mensagens, avisos, erros devem ser apresentados no idioma
Portugués do Brasil e de facil entendimento para o usuario final.
4.1.13.5.Possuir manuais de todas as telas e funcionalidades do sistema, acessiveis através de tecla de
atalho, botdo ou menu, padrédo em toda solugdo. Ao ser executado, o manual deve ser aberto, em
uma nova janela, diretamente nas informacdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que
0 usuario consulte outras funcionalidades a partir da mesma janela.
4.1.13.6.Sinalizar as ocorréncias de transacdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicacéo
grafica, com um objeto gréafico que represente a espera.
4.1.13.7.Deve permitir a operagdo de todos os mddulos, telas e fun¢des de forma independente, de tal
forma que seus usuarios, possam operar o sistema sem que haja interrupgées, bloqueios ou falhas
devido a execucao de outras rotinas.
4.1.13.8.A solugéo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituicdo possa ser operado por seus
servidores, sem necessidade de interferéncia da contratada, exceto quando assim for solicitado.
4.1.13.9.Permitir que todas as regras de negdécio sejam parametrizaveis, editaveis, ajustaveis por usuarios
com privilégios de administrador, de forma que mudancgas e ajustes operacionais possam ser
implementados pelo Samae de Jaragua do Sul, sem necessidade de intervencéo da contratada.
Salvo em situac¢des de novas funcionalidades, melhorias e customizacdes.
4.1.13.10. Tratar o retorno de informacg8es de consultas online efetuadas pelos usuarios, através do
controle e paginagdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e
navegacao aleatéria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do
servidor para a estagéo responsavel em um Unico pedido de leitura.
4.1.13.11. Possibilitar o acesso ao detalhe de informagdes consultadas, através da abertura de novas
janelas, guias ou abas de informag6es, mantendo-se o posicionamento original da consulta na
navegacao entre os elementos de tela.
4.1.13.12. Permitir a utilizagdo de logotipos e imagens oficiais do municipio em suas telas, relatorios
documentos.

4.1.14. Controle de acesso
Permitir o cadastro e controle de acessos dos usuarios com total seguran¢a, contando com os seguintes
requisitos minimos:
4.1.14.1.Garantir o acesso ao sistema somente apds autenticacdo por login e senha. Para acessar o
sistema, 0 usuario operador deve possuir seu cadastro previamente gerado por outro usuario com
direitos administrativos (administrador).
4.1.14.2.Permitir a integragdo com solucdes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuarios
previamente autenticados no MS Active Directory / LDAP.
4.1.14.3.Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individuais, permitindo
auditoria, controle de erros e de tentativas de invaséo.
4.1.14.4.Possuir regras de composigao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”).
4.1.14.5. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada.
4.1.14.6.A senha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login.
4.1.14.7.Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario, de forma que suas
permissfes sejam cumulativas.
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4.1.14.8.0 sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso, atribuindo acessos e
permissdes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o administrador do sistema podera
parametrizar diversos perfis de acesso especificos e atribui-los aos usuarios do sistema,
otimizando o controle de acessos ao sistema.

4.1.14.9.Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuérios as funcionalidades e informagdes do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

4.1.14.10. O usuario administrador deve ter privilégios para criar o usuario operador, atribuindo-lhe
permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuario
operador exercera.

4.1.14.11. Permitir registro, bloqueio e desbloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de
forma parametrizavel.

4.1.14.12. Possuir funcionalidades de expiracéo de senha (periodo de validade).

4.1.14.13. Possuir mecanismo de expiragdo de tempo para desconexdo de usuarios apos

determinado tempo de inatividade, a ser parametrizado.

4.1.14.14. Toda solicitacdo do usuario ao sistema deve ser validada e garantida através do uso de
autenticacao por login/senha ou através de mecanismos de autenticagao tais como sessao.

4.1.14.15. Deve armazenar, compondo de forma histérica, todas as altera¢es efetuadas no sistema,
registrando a informacéo original, a informacéo alterada e as informagfes excluidas e ainda a
data, hora e usuério responsavel pela manutencao.

4.1.14.16. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13709/2018)
deve armazenar, compondo de forma historica, todas as consultas efetuadas no sistema a dados
pessoais e/ou sensiveis de pessoa fisica (responsavel, fornecedor e/ou colaborador), registrando
a pessoa fisica consultada, o dado visualizado e ainda a data, hora e usuério responsavel pelo
acesso a informacéo.

4.1.14.17. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de USUArios,
permitindo que se estabele¢a auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade
executada pelos usuarios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para
consulta e auditoria.

4.1.14.18. A solucdo deve atender na integra a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
guanto ao tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos responsaveis, dos fornecedores e dos
colaboradores da empresa.

4.1.15. Cadastros

4.1.15.1.0 sistema deve possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s processos
necessarios para manter a funcionalidade do produto.

4.1.15.2. Deve disponibilizar recursos para gestao da relagcdo com os responsaveis, tais como Cadastro de
responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de documentos do responsavel,
Cadastro de municipio, Cadastro de Bairro, Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de
logradouro, Cadastro de faixa de logradouro, Cadastro de endereco.

4.1.15.3.Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica (responsavel,
fornecedor e usuario), o sistema deve possuir meios de informar ao cidadao a finalidade do
armazenamento de suas informagdes pessoais e sensiveis, e ainda com quem os dados poderdo
ser compartilhados e por quanto tempo podera ser compartilhado.

4.1.15.4.Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de responsavel pessoa fisica, deve haver o
registro de seu consentimento e aceite para o envio de informes de marketing, novos servicos e
produtos. Deve também permitir, a qualquer momento, a revogacao do consentimento e aceite
registrado.

4.1.15.5.Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de exclusdo de dados a pedido do
cidaddo, realizando no sistema a anonimizagdo dos seus dados sensiveis, comerciais e
relacionamentos do responsavel no ato da solicitagdo. Deve também realizar a exclusdo no
sistema dos dados pessoais do cidadao apés o fim da validade dos seus atos legais, fiscais e
juridicos junto ao Samae de Jaragué do Sul.

4.1.15.6.Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestao dos iméveis
tais como: municipio, distrito, setor, quadra, nimero do lote, nimero da unidade, area edificada
em m2, nimero da Inscricdo Imobiliaria, existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna,
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existéncia de fonte propria de dgua e o tipo de fonte, existéncia e quantidade de tomadas de agua,
existéncia de caixa padrao de hidrémetros e dados de localizagdo geografica.
4.1.15.7.0 sistema deve possibilitar o cadastro de uma Unica matricula (unidade de consumo), a ser
cadastrada individualmente; ou de todas as matriculas de um condominio, ou de um bairro, a ser
cadastrada de uma Unica vez, por meio de importacéo de arquivo, com todos os dados cadastrais
como municipio, bairro, ruas, lotes, quadras e todos os demais dados técnicos, identificando o
imovel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos soélidos. Desta forma,
o sistema deve permitir criar uma nova ligacéo ou alterar uma existente.
4.1.15.8. Permitir o cadastro individual das economias para condominio com medi¢&o individualizada e para
condominio com medi¢&o centralizada/rateada.
4.1.15.9.Deve permitir o cadastro de uma ou mais economias vinculadas a cada matricula, identificando o
imoével ligado as redes publicas de dgua e/ou esgoto e/ou residuos sélidos, de forma que seja
possivel gerenciar diversos consumidores em uma Unica ligagdo de agua e/ou esgoto e/ou
residuos soélidos.
4.1.15.10. Cada matricula deve possuir um identificador Unico ser vinculada a um ou mais
responsaveis, que podem ser pessoa fisica ou juridica. Cada responséavel pode estar vinculado
a uma ou mais matriculas.
4.1.15.11. Para melhor identificacdo e cobranca, o sistema deve possibilitar o castro dos seguintes
responsaveis, para cada matricula:
a) O proprietario;
b) O morador,
c) O administrador do imével.

4.1.15.12. Permitir o gerenciamento e consulta do histérico dos responsaveis em cada matricula,
identificando o periodo em que cada um esteve vinculado a ela.

4.1.15.13. Deve permitir cadastrar o nome do cdnjuge/companheiro(a) dos responsaveis, permitindo
optar por sua impressdo conjunta na fatura, em cada matricula, para fins de comprovagdo de
residéncia.

4.1.15.14. Permitir o registro de no minimo dois enderegos para cada matricula: O endereco fisico
principal de cobranca e o endereco fisico da ligacdo de agua/hidrémetro e/ou esgoto e/ou
residuos solidos.

4.1.15.15. Permitir o registro dos dados de contato de cada responsavel, como e-malil, telefone e
Whatsapp. Permitindo ainda, registrar individualmente se o responsavel deseja ou néo receber
informacdes e notificacdes através daqueles canais.

4.1.15.16. Permitir que o operador do sistema registre a data de vencimento da fatura, escolhida pelo
responsavel, durante o cadastro da unidade consumidora, de forma que o contrato de adeséo
registre a data escolhida.

4.1.15.17. Permitir digitalizar e anexar os documentos necessarios no cadastro dos responsaveis,
possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema.

4.1.15.18. Permitir diferenciar iméveis urbanos e rurais (requisito SNIS).

4.1.15.19. No ato do cadastro da matricula, deve permitir identificar a localizacdo geografica do

imovel, da ligacdo de agua e da ligagdo de esgoto no mapa cartografico, realizando as

atualizagdes necessérias das informacdes junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.

a) Possibilitar identificar uma matricula como pertencente a um contrato de prestacdo de
servigos responsavel especial, para finalidade de cobranca diferenciada, para grande

consumidor.
4.1.15.20. Permitir o controle de todas as matriculas pertencentes a um responsavel.
4.1.15.21. Permitir, aos operadores do sistema, a gestao completa de todos os cadastros do sistema,

geral, comercial, operacional, técnico e gerencial, possibilitando a inclusdo, edi¢éo, alteragéao,
exclusdo ou desativacéo dos registros.

4.1.15.22. Permitir recursos de pesquisa e sele¢cdo de dados cadastrais deve fornecer opcdo de
acesso rapido ao cadastro origem para inclusdo e edi¢ao de registros.
4.1.15.23. Permitir a alteracdo em lote de dados da estrutura organica das matriculas através da

importacdo de arquivo de dados.
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4.1.15.24. Permitir o cadastro e alteracdo em lote de dados comerciais e/ou de ligagdo de agua,

esgoto e servico de coleta de residuos solidos, de matriculas através da importacdo de arquivo
de dados.

4.2. Gestdo Comercial

4.2.1.

Atendimento a Responsaveis

O sistema deve possuir um médulo de atendimento possibilite o registro e controle de todos os atendimentos
realizados aos responsaveis, tanto por meio presencial (balcao) quanto por meio telefénico ou eletrdnico (e-
mail, Portal de internet, chat, Whatsapp, autoatendimento).

Quando o operador abrir o atendimento, o sistema deve gerar um numero de protocolo (registro de
atendimento) Unico, onde serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.

42.1.1.

42.1.2.

4.2.1.3.

42.1.4.

4.2.15.

4.2.1.6.

42.1.7.

42.1.8.

CMP AS

Esta funcionalidade, deve ter como principal caracteristica 0 acesso a todas as informacdes dos
responsaveis e das matriculas (histérico de proprietario, morador, etc), através de uma interface
simples, 4gil e de facil navegacao, que deve dispor das seguintes funcionalidades minimas:
Permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcéo, telefone (call center),
e-mail, Portal de internet, chat, Whatsapp e autoatendimento. Também deve gerar um numero
identificador Unico para o registro do atendimento (RA ou protocolo).

Permitir o registro automatico das principais a¢6es realizadas pelo atendente durante o atendimento,
além de permitir que o operador registre comentarios e a¢des que julgar pertinentes.

Antes de iniciar um novo atendimento, o sistema deve garantir que o atendente encerre o
atendimento em curso, possibilitando informar o tipo do atendimento, observacdes finais e o envio
do protocolo de atendimento gerado, através de e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme parametrizado
no cadastro do responsavel e ainda poder iniciar pesquisa de satisfagédo.

No caso de agdes ou ordens de servico que tenham prazos para execugdo, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem permitir seu monitoramento a fim de acompanhar sua execucéo e
oferecer o devido retorno a Contratada.

Deve permitir o cadastro de atividades sequéncias e/ou etapas predefinidas (workflow/ciclo de vida)
por servico. Por exemplo, para novas ligacdes, englobando desde o cadastro inicial, ordem de
servico de verificacdo de viabilidade, fiscalizag&o e vistoria, execu¢éo da ligacao e cobranca. Em
cada atividade e/ou etapa definida deve permitir informar se seu registro poderd ou ndo ser
publicado/informado aos responsaveis.

Oferecer uma consulta consolidada, onde a partir de uma Unica tela de consulta onde o usuério
tenha acesso rapido a todas as informagfes da matricula tais como: faturas, dados cadastrais,
ordens de servigo, leituras e consumos, documentos de cobrancgas, parcelamentos de débitos,
alertas, observag0es, restri¢cdes, notificagdes e informativos. Permitindo ainda destaque através de
icones graficos para situacdes importantes como responsavel inadimplente, cadastro incompleto,
pavimento recente e outros alertas cadastrados.

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuério do sistema, atender as demandas
referentes & emissao de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Pesquisa de faturas de determinada matricula por situacdo e por periodo de referéncia.

b) Permitir aimpressao de 22 via da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo
automatica de uma anotagdo, que registre a impressédo de 22 via da fatura, o usuario que
realizou, data e um parecer informado pelo usuario.

c) Permitir executar agdes diversas nas faturas: onde o sistema registre automaticamente uma
anotacao da acao realizada, incluindo o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo
usuério.

cl) Cancelar a fatura gerada.

c2) Alterar data de vencimento.

c3) Alterar a leitura aferida.

c4) Alterar o consumo faturado.

c5) Alterar os servigos faturados.

c6) Alterar fatura em funcao de atualizacé@o cadastral da matricula.

c7) Atualizar valores a compensar.

c8) Retirar a cobranca de &gua, esgoto, residuos sélidos ou servicos em uma determinada
fatura.
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c9) Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, de acordo com a

sistematica adotada no Samae de Jaragué do Sul e suas possiveis alteragdes.

c10) Alterar fatura de conta final, por corte/desligamento, de forma a ndo gerar a ordem de
servigo de corte no recebimento do pagamento da fatura.

c11) Atualizar a situacé@o da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um pagamento que
sera remetido pelo agente arrecadador em data futura.

c12) Emitir fatura antecipada ao processamento do grupo, para uma determinada matricula.

c13) Emitir fatura ndo gerada no processamento do grupo, para uma determinada matricula.

cl4) Emitir fatura de conta final para matricula, cujo responséavel solicite corte temporario,
desligamento e/ou troca de responsabilidade, sendo que nesses casos deve ser gerada
uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, com a
opcao de selecionar os débitos vencidos e a vencer da matricula.

Permitir incluir ou excluir o consumo de determinada fatura no calculo da média de consumo
da matricula.

Permitir informar que determinada fatura ndo deve ser considerada para incluséo no
SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

Permitir informar que determinada fatura néo deve ser considerada para inclusdo em protesto.
Possibilitar incluir uma ou vérias faturas registradas em protesto.

Possibilitar excluir uma ou varias faturas registradas em protesto.

Possibilitar cancelar uma ou vérias faturas registradas em protesto.

Permitir a emissao de carta de anuéncia para faturas canceladas do protesto.

Permitir colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial, sendo que
nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte ou qualquer tipo de cobranga para a
matricula, bem como a excluséo automatica da fatura do SPC/SERASA/SPSC e protesto.
Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

Permitir a emissdo da 2a via de fatura, com valor atualizado, multa, juros e corregdo monetéria,
caso esteja vencida, permitindo ainda definir a data base para corregdo monetaria e a definigdo
da quantidade de dias para o novo vencimento, através de parametros do sistema.
Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data
definida pelo atendente e permitindo ainda, envia-las para o responséavel, através do e-mail ou
Whatsapp registrado em seu cadastro.

Possibilitar a sele¢cdo de uma ou varias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data
definida pelo atendente e permitindo ainda, enviar seus respectivos valores, datas de
vencimento e os dados dos codigos de barras para o responsavel, via e-mail, SMS e Whatsapp,
para o nimero de telefone registrado em seu cadastro.

Permitir enviar mensagens simples ou em mala direta para responsaveis selecionados, via e-
mail, SMS e Whatsapp, sem limite de caracteres.

A selecéo de responsaveis deve dispor de diversos filtros como: Nome, Data de Nascimento,
Bairro, Rua, Poligono georeferenciado ou qualquer outro dado cadastral do responsavel ou da
matricula. Deve permitir ainda, salvar estas sele¢fes para que possam ser utilizadas sempre
que necessario.

Possibilitar a simulagdo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao.

4.2.1.9. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as demandas
referentes ao cadastro das matriculas, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

CMP AS

a)

b)

Permitir gerenciar a ligacdo de agua, esgoto e residuos sélidos da matricula, permitindo
registrar todos os dados técnicos de cada tipo de ligacdo, bem como, observag@es referentes
a especificidades na instalacdo e também resultados de vistorias realizadas, com opc¢ao de
visualizacao e alteracéo dos dados por mapa cartografico e dados GIS.

Permitir gerenciar a localizagdo (setor, quadra, lote) da matricula a que esta vinculada, com
opcao de visualizagdo e atualizacédo dos dados por mapa cartogréafico e dados GIS.

Deve permitir o registro da opgdo de pagamento por débito em conta, permitindo ainda atualiza-
la, conforme a escolha do responsavel.
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Permitir a gestao do cadastro da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes

registros:

dl) Categoria de tarifa;

d2) Tipo de tarifa;

d3) Atividade de negécio;

d4) Instalagéo, troca e desinstalagao do hidrdmetro, com opcéo de visualizagéo e alteracao
de sua localizagdo por mapa cartogréfico e dados GIS.

d5) NuUmero de economias;

d6) Numero da Inscri¢cdo Imobiliaria;

d7) Situacdo da edificagdo, area construida;

d8) Existéncia de algum tipo de fonte propria;

d9) Existéncia de caixa de agua;

d10) Existéncia de cisterna, existéncia de piscina;

d11) Pavimento da rua;

d12) Pavimento da calcada;

d13) Tipo de domicilio;

d14) Numero de tomadas de agua;

d15) Numero de moradores;

d16) Portador de necessidades especiais;

d17) Acompanhamento por assisténcia social.

Permitir a gestdo do faturamento da matricula, cadastrando e atualizando ao menos o0s
seguintes registros:

el) Grupo de faturamento;

e2) Rota de leitura;

e3) Forma de leitura do consumo;

ed) Isencgdes de tarifas e servigos;

e5) Cobrancga da tarifa basica operacional de agua;

e6) Cobranca da tarifa basica operacional de esgoto;

e7) Cobranga do consumo calculado de esgoto;

e8) Cobranca da taxa de coleta de residuos solidos, conforme regras de negécio do Samae

de Jaragué do Sul (atualmente por itinerario e frequéncia);

€9) Data de vencimento das faturas;

e10) Geracdo de notificacdo de corte;

ell) Geracdo de ordem de servigco de corte;

el2) Formato de leitura do consumo (manual ou telemetria).

Possibilitar a consulta do histérico cadastral, para os seguintes registros de uma matricula:
f1) Proprietério;

f2) Morador;

f3) Administrador;

f4) Hidrémetros;

f5) Lacres;

f6) LigacOes;

f7) Cortes;

f8) Religacéo.

Pela localizagdo da matricula e pelo mapa na base cartografica, deve possibilitar a consulta da
existéncia de:

gl) Rede de distribuicao de agua e sua situacao;

g2) Rede de esgoto e sua situacao;

g3) Rotas de coleta de residuos sélidos.

4.2.1.10.Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes a emissao de documentos de cobranga, atendendo ao estabelecido no art.
115 do Decreto Municipal n° 8.503/2012, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

CMP AS
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Possibilitar a consulta de todos os parcelamentos de débitos pertencentes a uma
matricula.

Permitir a visualizagdo de todas as informagfes pertinentes a um determinado
parcelamento de débitos e sua negociagéo.

Possibilitar a geracdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débitos para
determinada matricula.

Possibilitar a simulagdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débito para
determinada matricula.

Possibilitar o cancelamento de parcelamento de débitos pendente de uma matricula.
Possibilitar a antecipagédo de parcela de pagamento de um parcelamento de débitos
para uma matricula.

Possibilitar a impresséo de boleto de parcela a vista de um parcelamento de débitos
para a matricula.

Possibilitar a impressao dos boletos de parcelas de um parcelamento de débitos para a
matricula.

Possibilitar a impresséo do termo de negociacdo de um parcelamento de débitos para
a matricula.

Possibilitar o envio ao e-mail do responséavel do termo de negociacéo e dos boletos de
parcelas de um parcelamento de débitos da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as segundas vias agrupada de fatura de uma matricula.
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada segunda
via agrupada da matricula

Possibilitar a impresséo de determinada segunda via agrupada da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou varias segundas vias agrupadas
da matricula.

Possibilitar a consulta de todos os comunicados de débitos de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a um determinado comunicado
de débitos da matricula

Permitir a alteracdo da data de vencimento e/ou da ordem de corte vinculada a
determinado comunicado de débitos da matricula.

Permitir o cancelamento de determinado comunicado de débitos da matricula e informar
ao usuario, caso possua, a existéncia de ordem de corte em andamento vinculado ao
comunicado.

Possibilitar a impresséo de determinado comunicado de débitos da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios comunicados de débitos da
matricula.

Possibilitar a consulta de todos os documentos de cobranga de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informagfes pertinentes a um determinado documento
de cobranca da matricula

Permitir a alteracéo da data de vencimento de determinado documento de cobranga da
matricula.

Permitir o cancelamento de determinado documento de cobran¢a da matricula.
Possibilitar a impresséo de determinado documento de cobranga da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios documentos de cobranga da
matricula.

Permitir informar que determinado documento de cobranga ndo deve ser considerado
para inclusdo no SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar incluir um determinado documento de cobrangca registrado no
SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar excluir um determinado documento de cobranca registrado no
SPC/SERASA/SCPC.

Permitir informar que determinado documento de cobranga ndo deve ser considerado
para inclusdo em protesto.

Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado em protesto.
Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado em protesto.
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Permitir a emisséo de carta de anuéncia para documentos de cobranga cancelados do
protesto.

Possibilitar a geragéo de documento de cobranga contendo apenas servicos e encargos
a faturar langcados na matricula e/ou no responsavel.

4.2.1.11.Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes a informacdes diversas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

Possibilitar a consulta de todos os servigos faturados e a faturar de uma matricula.
Permitir a consulta de todas as informag8es pertinentes a um determinado servico a
faturar/faturado da matricula.

Permitir o cancelamento de determinado servigo a faturar da matricula.

Possibilitar a consulta de todos os valores a compensar e compensados de uma
matricula, permitindo identificar onde foram compensados.

Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a um determinado valor a
compensar/compensado da matricula

Possibilitar a consulta de todos os valores de juros, multa e corre¢do monetaria
faturados e a faturar de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informacgfes pertinentes a um determinado valor de
juros, multa ou corre¢cdo monetéria a faturar/faturado da matricula, de forma totalizada
ou individualizada por fatura.

Permitir o cancelamento de determinado valor de juros, multa ou corre¢cdo monetéria a
faturar da matricula, permitindo identificar a data, hora, usuario e justificativa para este
procedimento.

Possibilitar a consulta de todas as certidées de quitagcdo de débitos de uma matricula.
Possibilitar a impresséo de determinada certiddo de quitagdo de débitos da matricula.
Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou varias certiddes de quitacdo de
débitos da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as notificagGes extrajudiciais de uma matricula.
Permitir a consulta de todas as informag8es pertinentes a uma determinada notificagdo
extrajudicial da matricula.

Permitir gerar uma nova notificagdo extrajudicial para a matricula, com a possibilidade
de selecionar os débitos vencidos que deverao integrar a notificagéo.

Possibilitar a impresséo de determinada notificacdo extrajudicial da matricula.
Possibilitar a consulta de todas as cartas de cobranga de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informag6es pertinentes a uma determinada carta de
cobranga da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as notifica¢des de infragdo de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informag8es pertinentes a uma determinada notificagdo
de infragdo da matricula.

Possibilitar a impresséo de determinada notificacéo de infragdo da matricula.

Permitir transferéncias de débito de matriculas para determinado responsavel,
liberando-a de quaisquer énus decorrentes e atribuindo-os ao responsavel.

Possibilitar a consulta de todas as transferéncias de débitos de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informacfes pertinentes a uma determinada
transferéncias de débitos da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as observac¢des anotadas de uma matricula.

Permitir a inclusdo de nova observagdo a uma matricula, informando a descrigdo e o
tipo da observacéo.

Permitir a exclusdo de determinada observacéo de uma matricula.

4.2.1.12.Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes aos responsaveis, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

CMP AS

a)

Possibilitar ao usuario localizar, de forma rapida, as informacdes de um determinado
responsavel, digitando o nimero do CPF/CNPJ ou através de uma pesquisa avancada
através de filtro por nome/razao social, tipo de responsavel, telefone, e-mail, enderego,
hidrdometro, localizagéo, inscricdo imabiliaria e nimero do cadastro na Prefeitura.
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b) Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma tela
todas as informag6es dos responséveis tais como:

Dados cadastrais;

Situagdo da ligacdo de agua, esgoto e/ou residuos sélidos (ativa/inativa, cortada
cavalete ou Ramal, etc);

Informacgdes sobre ligagdo de agua, esgoto e/ou residuos sdlidos (quando iniciou
o faturamento, é abastecida por qual ETA/ETE, nimero do hidrdmetro, se utiliza
padréo novo ou antigo, dia das coletas de residuos solidos normal e seletiva);
Historico do Hidrometro (Registro das trocas efetuadas na matricula contendo
Numero do HD, data e leitura da troca, HD novo instalado e leitura da instala¢éo);
Histdrico de leituras;

Historico de faturamento;

o Dia de vencimento, categoria, rota de leitura;

o Tipo de cobranca: Pagamento normal ou débito em conta;

o Registro de contribuicdes espontaneas (APAE, bombeiros, etc);

o Cadastro do débito em conta: Qual banco, qual arquivo recebemos a incluséo
ou excluséo, que data foi enviado pelo banco, o niumero e agencia da conta
se esté ativo ou néo;

o Registro de tarifa social;

o Registro de emisséo de 22 via;

o Avisos de débitos emitidos e sua situacéo (quitado, pendente, cancelado, etc)

o Cobrancgas de servicos (Corte/Religagdo, multas, juros, correcdo, cobrancas
diversas, etc);

o Revisdo de faturamento e seu andamento;

o Processo de Divida Ativa;

o Parcelamentos;
Extrato de Créditos e compensacéo de valores;
Extrato de Débitos;
Dados de atendimentos, com identificagdo do atendente e ordens de servigo;
Observagdes/Agenda (local para registro de informacdes diversas).

4.2.1.13.Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes aos responsaveis, visando atender diversas solicitacdes referentes aos
dados de seu cadastro, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos responsaveis, possibilitando
visualiza-los a partir da tela do sistema.

b) Permitir consultar e atualizar os dados de enderegos vinculados ao responséavel
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar.

C) Permitir consultar as matriculas vinculadas ao responsével.

d) Permitir consultar os débitos e pendéncias dos responsaveis, inclusive alertando o

atendente, quando aquele solicitar algum atendimento.

4.2.1.14.Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de um
determinado 6rgdo centralizador, digitando o codigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizando os filtros de busca por nome.

4.2.1.15.Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as
informagdes dos 6rgdos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizagdo de dados
cadastrais e de faturamento, visualizagao das unidades centralizadas, visualizagéo e situagéo de
valores a compensar.

4.2.1.16.Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como
permitir alterar suas respectivas datas de vencimento.

4.2.1.17.Disponibilizar funcionalidade que permita consultar um dossié do responsavel e/ou matricula.
Através da predefinicdo de alguns parametros como cdédigos de servico e periodo de
solicitacdo/execuc¢do, o sistema deve apresentar detalhes de todos os servigcos prestados e a
documentacéo anexada, compossibilidade de informar a ordem cronoldgica de apresentacéo.

CMP AS
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4.2.1.18.Disponibilizar recurso para a gera¢éo de campanhas de pesquisa e marketing ativo, onde através

4.2.2.

de filtros e parametriza¢des definidas no sistema, selecionar um conjunto de responsaveis, para
que o sistema realize de forma automatica ligacGes telefonicas, envio de e-mails, envio de
mensagens WhatsApp e/ou notifica¢cdes no aplicativo de autoatendimento, para as situagdes de
pesquisas de satisfacdo, avisos de falta d’agua, avisos de manutengao preventiva, intervencdes
no transito, cobrangca de responséaveis inadimplentes, mensagens gerais e para eventos
especificos. A solugéo deve atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Permita criar pesquisas relacionais e transacionais com multiplas perguntas, e que
registre as respostas recebidas atravées de formuldrio web ou aplicativo de
autoatendimento em dispositivos moveis.

b) Possibilitar a geracdo de pesquisas em lote através de filtros cadastrais (segmento,
categoria, atividade, bairro e/ou regido), por atendimento e por servigos (vinculados a
protocolos gerados e/ou encerrados).

c) Realizar o envio da pesquisa (e-mail e/ou notificacdo empurrada) e recebimento das
respostas com o encerramento da pesquisa de forma automatica;

d) Permitir a edicdo do formulario de pesquisa incluindo o design de cabecalho, titulos,
rodapés, perguntas, respostas e mensagem de finalizacdo, permitindo também inclusédo
de imagens.

e) Permitir a definicdo de respostas do tipo métrica NPS, grau de satisfacédo, avaliacdo
binéria, classificacéo por estrelas, mdltipla escolha e/ou campo aberto.

f) Permitir a edigdo texto do e-mail ou notificagdo empurrada de envio da pesquisa;

Q) A pesquisa respondida deve ficar registrada na matricula ou responsavel, e vinculada

ao atendimento/servigo (transacional) ou & matricula/responsavel (relacional).

Sistema de Mensagens SMS

Deve fornecer uma plataforma de comunicagdo por SMS, solugdo que permita o envio de mensagens de

texto por
4.2.2.1.

42.2.2.
4.2.2.3.
42.2.4.

4.2.2.5.

4.2.3.

SMS, com as seguintes caracteristicas:
A integracdo, ativacdo e manutengdo da solugdo ofertada com plataforma de envio de SMS é
responsabilidade da contratada e ndo deve oferecer custo adicional ao Samae de Jaraguéa do Sul.
Deve permitir o envio de SMS como protocolo de atendimento.
Deve permitir o envio de SMS para cobranga de pendéncias.
Deve permitir configurar situacdes para o envio de SMS utilizando os dados cadastrais dos
responsaveis e a integracdo de camadas do sistema de georreferenciamento, permitindo que o
Samae de Jaragua do Sul envie mensagens de SMS para seus usuarios de forma individual ou
utilizando filtros por area, poligono e/ou localizagao geogréafica, endereco, bairro, perimetro urbano
ou rural, proprietario ou morador, entre outros.
O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o
servico e sem cobranca adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:

a) Envio de 10.000 (dez mil) mensagens SMS.

Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos
adicionais com o servi¢o, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo
contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

Sistema de atendimento Omnichannel

Deve fornecer uma plataforma de comunicagdo Omnichannel, que permita o atendimento hibrido, onde o
atendimento sera iniciado por um Chatbot e se necessério sera direcionado para o atendimento humano
independentemente do canal utilizado pelo responsavel fazendo uso da ferramenta do operador e a gestao
dos atendimentos por parte dos supervisores apenas com a utilizacdo de um navegador web:

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

CMP AS

Plataforma de atendimento deve permitir que o responsavel escolha, dentre uma lista do tipo
guestionario, o0 motivo pelo qual esta entrando em contato para que esse motivo possa direciona-
lo para o atendimento desejado, além de informar ao atendente o motivo do contato.
Disponibilizar um questionario inicial, com perguntas bésicas a serem respondidas pelo
responsavel antes de iniciar o atendimento.

O questionario inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam alteradas pelo
usuario administrador do sistema.
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4.2.3.4. A funcionalidade deve fornecer ainda um banco de dados para o armazenamento das respostas,
que pode ser consultado através de critérios como data, periodo, localidade de origem, nome, CPF
e telefone do atendido, atendente etc.
4.2.3.5. Enviar mensagens de espera para os atendidos em fila, informando sua posi¢édo e tempo médio
de espera para atendimento.
4.2.3.6. Emissao de sons para distinguir a interagdo de Chat de outras interagdes.
4.2.3.7. Corregao ortogréfica automética e em Portugués.
4.2.3.8. Multiplas sessdes de Chat para cada atendente, a serem configuradas pelos usuérios
administradores do sistema.
4.2.3.9. Transferéncia de didlogos do atendido, entre os atendentes.
4.2.3.10.Horario de bloqueio das entradas de atendimento parametrizavel pelos usuérios administradores
do sistema.
4.2.3.11.Dialogo com cores diferentes (ou outro tipo de diferenciacéo clara) no texto de dialogo do atendido
e atendente.
4.2.3.12.Acesso a ferramenta realizada através de navegadores de Internet padrdes de mercado, em suas
versdes mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado a Internet, sem a
necessidade de instalagdo qualquer outro aplicativo ou periférico.
4.2.3.13.Deve utilizar a API Oficial de integracdo com os servigcos de mensagem instantanea WhatsApp e
Facebook Messenger.
4.2.3.14.A ativacdo e manutencao destes servigos junto ao Facebook é responsabilidade da contratada,
que deve dispor do servico de Broker, ou possuir consércio ou contrato com empresa reconhecida
como parceira de negocios do Facebook, sem custo adicional ao Samae de Jaraguéa do Sul.
4.2.3.15.A contratada deve oferecer a possibilidade de ativacdo dos numeros de telefone que serédo
utilizados, pelo Samae de Jaragua do Sul, através da API oficial os servicos de mensagem
instantanea WhatsApp e Facebook Messenger.
4.2.3.16.Deve possuir integracdo com WEBChat, para ser instalado e adicionado na pagina institucional do
Samae de Jaraguéa do Sul.
4.2.3.17.Deve possuir integragdo com um endereco de e-mail para atendimento via e-mail.
4.2.3.18. Oferecer mensagem de saudagdo automatica parametrizavel pelo Samae de Jaragua do Sul.
4.2.3.19.Oferecer ao atendente a possibilidade de utilizagdo de respostas frequentes pré-definidas, que
devem ser enviadas aos responsaveis com facilidade e rapidez, em poucos cliques.
4.2.3.20.Permitir o envio e recebimento de arquivos em jpeg, bitmap, doc, xIs, pdf, e links de paginas da
WEB durante os dialogos.
4.2.3.21. Oferecer médulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de espera.
4.2.3.22.Permitir a configuracdo de chamadas simultaneas, via mensageria instantédnea, personalizados
para cada atendente.
4.2.3.23.Rotear as interacdes seguindo as regras do negécio que serdo parametrizadas pelos
administradores (Por exemplo: Aleatorio, sequencial, por assunto/conhecimento, por produtos
etc.).
4.2.3.24.Nao deve ter limites para cadastros de filas de atendimento, de equipes de atendimento e
tampouco de atendentes no sistema.
4.2.3.25.0 sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o
servico e sem cobranca adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:
10.000 (dez mil) sessbes de conversagdes mensais dos responsaveis com a central de
atendimento (Servi¢co de secdo de mensagens WhatsApp — API Oficial).
a) 2.000 (dois mil) sessdes de conversagdo mensais da central de atendimento com os
responsaveis (Servigo de disparo de mensagens WhatsApp — API Oficial, push de contato
— HSM).
Caso o quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos
adicionais com o servico, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo
contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

4.2.4. Sistema de Autoatendimento para dispositivos moéveis

Deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acesso a alguns servicos de forma

direta e agil através de aplicativo para dispositivos méveis, com interoperabilidade com o sistema, que deve

ter formato responsivo (para acesso em diversos dispositivos), possibilitando ao responsavel acessar de
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qualquer lugar as informag@es de sua conta de 4gua entre outros servicos. Dessa forma, nesse contexto, a
solucéo ofertada deve manter a unicidade das funcionalidades publicadas no aplicativo com as disponiveis
no software de gestao e devem ser disponibilizadas, no minimo, as seguintes caracteristicas:

4.2.4.1.
4.2.4.2.

4.2.43.
4244,

O sistema aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel com as plataformas Android e iOS.
Permitir o acesso a determinados servigos somente ap6s o cadastro do responsavel, definicdo e
confirmagédo de senha de acesso e aceite dos termos de uso e politicas de privacidade. O cédigo de
identificacdo do responsavel para autenticagdo deve ser utilizado o nimero de CPF para pessoa
fisica e 0 numero do CNPJ para pessoa juridica.

Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso e troca de e-mail.

O cadastro do responsavel deve solicitar um conjunto de informacg8es conforme o tipo de pessoa,
sendo:

a) Nome, CPF ou CNPJ, validando-os com os cadastrados no Samae de Jaraguéa do Sul.

b) e-Mail, validando-o na conta de e-mail informada.

42.44.1. Caso o cadastro do responséavel ndo seja validado com o cadastro do Samae de Jaragua do

4.2.4.5.

4.2.4.6.

Sul, o aplicativo deve apresentar uma mensagem, informando que seu registro ndo foi
localizado na base de Dados do Samae de Jaragua do Sul, orientando-o a entrar em contato
com o setor de atendimento.

O cadastro de acesso do responséavel deve ser encaminhado e mantido pelo sistema de gestédo e
permitindo a atualizacéo cadastral automatica destes dados no sistema de gestéo.
Permitir a impressao da ficha cadastral do responsavel. Somente para usuérios autenticados.

4.2.4.7. Permitir a visualizacdo de matriculas, enderecos, economias e dos responsaveis vinculados a elas
(proprietario, morador ou administrador). Somente para usudrios autenticados.
4.2.4.8. Permitir a visualiza¢@o e impresséo do historico de leitura e consumo dos ultimos doze meses da
matricula. Somente para usuarios autenticados.
4.2.4.9. Permitir a visualizagdo e impressdo do histdrico de faturas dos ultimos doze meses da matricula.
Somente para usuérios autenticados.
4.2.4.10.Permitir a visualizag&o das faturas pendentes e a impressao de segunda via.
4.2.4.11.Permitir a visualizagdo dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), quais encontram-se negativados
e a impressao de segunda via destes documentos. Somente para usuarios autenticados.
4.2.4.12.Permitir a visualizacdo do histdrico de atendimentos para a matricula e para o responsavel.
Somente para usuérios autenticados.
4.2.4.13.Permitir consultar informacfes e andamento de solicitacdes de servico através do nimero de
protocolo, inclusive com visualizagdo gréfica do ciclo de vida do servico e acompanhar o
andamento do servico no fluxo, apresentando informagées em ordem cronoldgica do tipo de
servico, situagdo atual da ordem de servico, eventos de mudanga na situacio do servigo e seus
motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas informagfes e andamentos.
4.2.4.14.Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a matricula e para o responsavel,
exceto quando tratar-se de ordens de servico de atendimento interno e/ou sigiloso. Somente para
usuarios autenticados.
4.2.4.15. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado e/ou a partir de um tipo e
guantidade de economias de uma matricula.
4.2.4.16.Permitir a impressdo da certiddo anual de quitacdo de débitos. Somente para usuarios
autenticados.
4.2.4.17.Permitir a impressédo da certiddo negativa de débitos. Somente para usuarios autenticados.
4.2.4.18.Permitir a impressao da carta de anuéncia para documentos protestados. Somente para usuarios
autenticados.
4.2.4.19.Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da data prevista da
proxima leitura.
4.2.4.20.Permitir consultar a disponibilidade de servicos de distribuicdo de agua e tratamento de esgoto em
determinada localizagdo do municipio.
4.2.4.21.Permitir visualizar em mapa a localizacéo de servigos em aberto pertinentes a falta de agua e/ou
gue geram intervencgdes no transito.
4.2.4.22.Permitir solicitacdes de servicos para no minimo os seguintes tipos:
a) Impressao da 22 via de fatura.
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b) Impresséo da 22 via de boleto de cobranga.
¢) Vazamento.
d) Falta de agua.
e) Reclamacéo da Qualidade da agua.
f) Reclamagao da Qualidade da pavimentacéo.
g) Religagéo de agua.
h) Viabilidade técnica.
i) Dispensa de viabilidade técnica
j) Aprovacdo de projeto.
k) Vistoria de caixa padréo.
[) Ressarcimento de dados.
m) Ligacéo de agua. Somente para usuarios autenticados.
n) Padronizagdo de ligacdo de agua. Somente para usuarios autenticados.
0) Ligacéo de esgoto. Somente para usuarios autenticados.
p) Simulacéo e solicitacdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuarios autenticados.
q) Alteracdo de vencimento. Somente para usuarios autenticados.
r) Solicitagdo de prazo de pagamento. Somente para usuérios autenticados.
s) Solicitacdo de débito em conta. Somente para usuarios autenticados.
t) Alteracdo no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados.
u) Contestagdo de fatura. Somente para usuarios autenticados.
v) Corte temporério da ligacdo de agua. Somente para usuarios autenticados.
w) Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados.
x) Reclamacao de servigo. Somente para usuarios autenticados.
y) Defesa de notificacdo. Somente para usuarios autenticados.
z) Faturamento por autoleitura. Somente para usudrios autenticados.
aa) Agendamento de servicos. Somente para usuarios autenticados.
bb) Atualizacdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados séo
parametrizados pelo Samae de Jaragua do Sul, com base nos campos existentes no cadastro
dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados.
cc) Validagdo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo aplicativo.
dd) Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e
Whatsapp cadastrados no sistema.
4.2.4.23. As solicitacdes de servicos realizadas pelo sistema aplicativo deverdo apresentar, solicitar e validar
as informacgdes de cada servigco conforme dados de negdécio do sistema de gestédo e carta de
servico disponivel na pagina do Samae de Jaragua do Sul na Internet.
4.2.4.24.As solicitagbes de servigos realizadas pelo sistema aplicativo ndo deverdo ser automaticamente
disponibilizadas para a programacao/execucéo, devendo existir uma estrutura de controle para
onde essas ordens de servicos serdo encaminhadas, para que o Samae de Jaragua do Sul valide
as solicitacbes e libere as mesmas para programagao/execucao.
4.2.4.25.A solicitacdo de servigcos deve permitir anexar fotos e arquivos PDF, bem como o registro da
localizagao geografica, quando pertinentes ao servigo.
4.2.4.26.Disponibilizar recurso no sistema de gestdo que permita administrar quais solicitacdes de servigcos
estardo disponiveis para abertura através do sistema aplicativo e quais deverdo requerer
autenticacdo de usuario para acesso e uso.
4.2.4.27.Permitir o acesso rapido e copia do cédigo de barras de pagamento das faturas e documentos de
cobranga.
4.2.4.28.Permitir o compartilhamento do arquivo PDF de faturas e documentos de cobranca com outros
aplicativos do dispositivo movel.
4.2.4.29.Permitir consultar os servicos e valores da tabela tarifaria vigente.
4.2.4.30.Permitir consultar boletins e certificados de qualidade da agua.
4.2.4.31.Disponibilizar recurso que permita 0 acesso e visualiza¢@o no aplicativo, sem redirecionamento a
aplicativos de terceiros, de conteddos disponiveis na pagina do Samae de Jaragua do Sul na
Internet, tais como:
a) Consultar a secéo “Perguntas frequentes”.
b) Consultar a secédo “Entendendo minha fatura”.
c) Consultar a se¢éo “Locais de atendimento”.
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d) Consultar a se¢éo “Fale conosco”.
e) Consultar o descritivo dos servigos.

4.2.4.32.Possuir recurso de notificacdo empurrada para informar emissdo de documentos de cobranca,
falta de agua, andamento de solicita¢des, intervenc¢des no transito e outras agbes de marketing ao
responsavel.

4.2.4.33.Permitir informar na solicitag&o dos servigos se deseja o recebimento de notificacéo a respeito do
andamento da ordem de servigo e dos demais servi¢os desdobrados de sua solicitagéo.

4.2.4.34.Permitir consultar todas as notificagfes e informes recebidos pelo responsavel no aplicativo.

4.2.4.35.Permitir autenticacdo no aplicativo através do uso dos recursos de verificagdo de biometria do
dispositivo mével, tais como impresséao digital e reconhecimento facial.

4.2.4.36.0 sistema aplicativo deve possuir a identidade visual do Samae de Jaragua do Sul, seguindo cores,
tipografia e logomarcas.

4.2.4.37.Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos, Play Store para dispositivos Android e
Apple Store para dispositivos Apple, utilizando a identidade visual e nome do Samae de Jaragua
do Sul, de forma que o publico consiga localiza-lo e identifica-lo por estas caracteristicas.

4.2.4.38. A0 instalar o aplicativo, seu usuario deve ser direcionado diretamente para a base de dados do
Samae de Jaragud do Sul, sem que seja necessario seleciona-lo em uma lista de clientes da
contratada.

4.2.4.39.Disponibilizar tutorial de utilizagao do aplicativo através da opg¢éo ‘Ajuda’.

4.2.4.40.0 aplicativo deve garantir o correto funcionamento de suas funcionalidades, o adequado acesso e
apresentacéo das informacdes independente da opg¢do de acessibilidade utilizada na plataforma
do dispositivo mével.

4.2.5. Autoatendimento via Totem e na pagina do Samae de Jaragua do Sul na Internet
A solucéo deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acessar alguns servicos
de forma direta e agil a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e de um portal de autoatendimento
incorporado a pagina do Samae de Jaragua do Sul na Internet, possibilitando aos responsaveis acessarem
as informacdes de sua conta de agua entre outros servigos. Dessa forma, a solugdo deve manter a unicidade
das funcionalidades publicadas no Totem e no referido portal, com aquelas disponiveis no software de gestao
e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:
4.2.5.1. Atualizacdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sé&o
parametrizados pelo Samae de Jaragua do Sul, com base nos campos existentes no cadastro dos
responsaveis. Somente para usuarios autenticados.
4.2.5.2. Validacdo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo Totem e portal.
4.2.5.3. Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp
cadastrados no sistema.
4.2.5.4. Permitir a impresséo da ficha cadastral do responsavel;
4.2.5.5. Permitir a visualizacédo e impressdo do historico de consumo dos ultimos doze meses de cada
matricula;
4.2.5.6. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impresséo da segunda via de fatura;
4.2.5.7. Permitir a visualizagdo do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel.
Somente para usuérios autenticados.
4.2.5.8. Permitir consultar informacfes e andamento de solicitagdes de servico através do numero de
protocolo, inclusive com visualizacdo grafica do ciclo de vida do servico e acompanhar o
andamento do servigo no fluxo, apresentando informagdes em ordem cronoldgica do tipo de
servico, situacdo atual da ordem de servico, eventos de mudancga na situagcdo do servigo e seus
motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas informag8es e andamentos.
4.2.5.9. Permitir a visualizag&o das ordens de servigos geradas para a matricula e para o responsavel;
4.2.5.10. Permitir simular parcelamentos de débitos;
4.2.5.11. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;
4.2.5.12.Permitir a impresséo da Certiddo de Quitacéo de Débito Anual;
4.2.5.13.Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da data da préxima
leitura;
4.2.5.14. Permitir a visualizagao dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta monitorados
pelo Samae de Jaraguéa do Sul;
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4.2.5.15. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

4.2.5.16.Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servico no minimo para os seguintes tipos de
servico: (reclamagao de falta de 4gua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento
no cavalete, troca de registro). Sendo que as ordens servi¢os geradas pelo autoatendimento ndo
devem ser automaticamente disponibilizadas para a programacao. Deve existir uma estrutura de
controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas, para que o Samae de
Jaragué do Sul valide a solicitagdo e a libere para programacéo /execucao ou cancelamento.

4.2.5.17.Permitir o registro de solicitacdes de troca de titularidade, registrando os dados cadastrais do nhovo
responsavel (proprietario, morador ou administrador do imével), bem como anexando os
documentos necesséarios para comprovagdo, como contrato de compra e venda ou aluguel,
matricula atualizada, identidade, CPF, etc. Sendo que estas solicitagbes devem passar por uma
estrutura de controle para onde a equipe do Samae de Jaragua do Sul, podera deferi-la ou indeferi-
la, apresentando os argumentos de sua deciséo.

4.2.6. Call Center — Integracéo telefénica-computador (CTI)
O sistema deve oferecer recursos que permitam sua total integragdo a ferramenta de Contact Center URA,
possibilitando automatizar e agilizar os servicos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:
4.2.6.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de &gua, instru¢des para religacdo de agua e novas instalagées,
solicitac@o de servicos, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de
transferir a ligacao para um atendente, ou seja, o sistema obtém as informacdes de forma direta
no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informacéo para o
responsavel.
4.2.6.2. ldentificar automaticamente responsaveis que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informacdes diretamente
do banco de dados, acionar scripts de audio previamente gravados, entregando esta informagdo
ao responsavel, além da previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagéo para uma
atendente.
4.2.6.3. Caso seja necesséria a transferéncia para o atendente por solicitagdo do responsavel, o sistema
deve identificar o responsavel que esta ligando e quando o atendente atender a ligagdo, deve ser
aberto automaticamente os dados do responsavel na tela para o atendente.
4.2.6.4. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacdes recebidas pelo call center,
podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento por
atendente.
4.2.6.5. Fornecer recurso para a automatizacéo de pesquisas de satisfacéo.
4.2.6.6. Fornecer recurso para registrar no sistema a gravacgao de audio do atendimento realizado.

4.2.7. Gestdo de Hidrémetros

O Sistema deve manter cadastro de todos os hidrébmetros e deve gerir todo o seu ciclo de vida,

disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.7.1. Controle de estoque de hidrdmetros. Uma vez cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrémetros
em status de estoque, deve ficar disponivel para a instalagao l6gica em uma liga¢éo. Cada ligacao
podera ter um ou mais hidrdmetros ativos por vez. Em qualquer outro status, deve haver uma
consisténcia do sistema que impega a sua atribuicdo a uma ligagéo.

4.2.7.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrometro sendo que no cadastro de lotes deve ser
permitido informar faixa de codigos a serem utilizados.

4.2.7.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrdmetro no sistema e
rastrear suas movimentagoes.

4.2.7.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrémetro: tipo de hidrébmetro,
classe, quantidade de ponteiros e digitos, vazao minima e maxima, unijato ou multijato, mecanico
ou magnético, volumétrico, classe de vazao, saida pulsada ou radio embarcado, fator de pulso,
radio, tipo de radio, fabricante de radio, modelo de radio, data de fabricacéo, data de afericdo, data
de aquisi¢cdo, nome do fornecedor. A numeragdo dos hidrobmetros deve seguir estritamente as
normas ABNT NBR vigentes.
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4.2.7.5. Quando houver pedido de afericdo do hidrébmetro, tanto por parte da empresa quanto do
responsavel, o sistema deve manter e apresentar o histérico das aferi¢cdes, incluindo resultados,
data de afericBes e quaisquer informacdes relevantes para possiveis processos administrativos.
4.2.7.6. O sistema deve manter em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositdrio de fotos das
aferigbes e ocorréncias, tais como: hidrdbmetro quebrado, embacado, dentre outras. As fotos serdo
anexadas pelo sistema, que deve trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel
com o repositorio.
4.2.7.7. Em caso de troca ou remoc¢do de hidrébmetro, o anterior poderd ir para estoque, manutengéo ou
sucata. O sistema deve possibilitar ao usuario a escolha do status e posterior emisséo de relatério
com opgado por status (estoque, manutencdo ou sucata) para baixa de patriménio, devendo conter
data de instalacéo, data de baixa, nimero do hidrémetro.
4.2.7.8. Permitir a alteracéo em lote do status de hidrometros.
4.2.7.9. Permitir a consulta do histérico de hidrémetro por ligacéo.
4.2.7.10.Por determinagéo do Inmetro a validade de afericdo de um hidrémetro é de cinco anos. O sistema
deve prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrébmetros instalados, gerando Ordens
de Servico automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrébmetros.
4.2.7.11.Permitir geracdo automatica de Ordem de Servi¢o para substituicao corretiva de hidrdmetro com
base nas ocorréncias de leitura.
4.2.7.12.Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrometros em formato eletr6nico através da transmisséo de dados.
4.2.7.13.Possibilitar registrar instalacéo de hidrometro em uma determinada ligacéo, identificando o usuario
que realizou, a data, leitura de instalagao, fotos, videos e um parecer informado pelo usuario.
4.2.7.14.Possibilitar registrar a instalacéo, troca ou retirada de hidrdmetro de uma determinada ligacéo,
identificando o usudrio que realizou, a data, leitura de instalacéo, fotos, videos e um parecer
informado pelo usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no parque
de hidrometros e a baixa da ligagédo de agua, para evitar cobrancas indevidas.
4.2.7.15.Possibilitar informar a localizag@o geogréfica do hidrémetro instalado em uma ligagéo, inclusive
com a visualizacao e alteragdo através de mapa em base cartografica, realizando as atualiza¢gfes
necessarias das informacdes junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.
4.2.7.16.Possibilitar registrar a instalagdo, troca ou retirada de radio de um hidrometro de determinada
ligacao, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalacdo, fotos, videos e um
parecer informado pelo usuério. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no
parque de radios.
4.2.7.17.Permitir a consulta do histérico de radios por ligacéo.
4.2.7.18.Possibilitar registrar instalagéo, troca ou retirada de retentor de particulas a um hidrémetro de
determinada ligacéo, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalacéo, fotos,
videos e um parecer informado pelo usuério. No caso de retirada, também deve realizar a baixa
automatica no parque de retentores.
4.2.7.19.Permitir a consulta do histérico de retentores por ligacao.
4.2.7.20.Manter historico dos nimeros de lacres e tipos de lacres que foram instalados no hidrédmetro,
mantendo a informacao do servigo responsavel pela instalagdo e remocao do lacre.

4.2.8. Gestdo de Leituras e Consumos
O sistema deve realizar todas as etapas do ciclo de leituras, permitindo organizar as matriculas em grupos,
conforme os roteiros definidos pelo Samae de Jaragua do Sul, a distribuicdo destes grupos para dispositivos
moéveis, que fardo o registro das leituras e o processamento do retorno das leituras, disponibilizando no
minimo os seguintes recursos:
4.2.8.1. Permitir a gestéo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras.
4.2.8.2. Permitir a parametrizacdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.
4.2.8.3. Permitir atribuir a cada matricula a sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis a serem
faturados.
4.2.8.4. Permitir a geracdo do grupo de leitura e sua distribuicdo aos dispositivos moveis, sendo que esse
processo deve garantir:
a) Os grupos de leitura ndo devem determinar a data de vencimento das faturas das matriculas
neles vinculadas, respeitando aquela escolhida pelo responséavel no contrato de adeséo.

Concorréncia n° 177/2023
Péagina 54
CMP AS

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragué do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA

g JARAGUA DOSUL MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DEAGUAE =
ESGOTO

b) Preservar a situacdo cadastral das matriculas no momento em que se inicia o trabalho de
campo de coleta das leituras.

c) lIdentificar e qualificar as matriculas que devem ser lidas de acordo com a sua situagéo
cadastral de momento.

d) Realizar o calculo do consumo para as matriculas com base em tabela de faixas de consumo
e demais regras definidas no Regulamento dos Servicos Prestados pelo Samae de Jaragua do
Sul.

e) Realizar o célculo do consumo, considerando os parametros de cobranga, definidos nos
contratos de prestacao de servigos especiais para grande consumidor.

4.2.8.5. Permitir realizar de forma automética o processamento do retorno do grupo de leitura, com os
dados obtidos em campo pelos dispositivos moveis. Deve ser feito 0 armazenamento de todas as
leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da
leitura, a existéncia de ocorréncias de leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo
faturado. O sistema deve oferecer a possibilidade de abertura automética de ordens de servigo,
conforme ocorréncias informadas no campo.

4.2.8.6. Permitir realizar a critica de leitura de matriculas ndo faturadas e de faturas emitidas pelo
dispositivo movel. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informagdes, sendo que também deve ser
possivel enviar para o dispositivo moével as revisdes de leitura.

4.2.8.7. Permitir o faturamento de esgoto e residuos solidos, em matriculas com fonte alternativa de agua,
que ndo possuam ligacdo de agua ativa, conforme parametros de célculo definidos no contrato de
prestagéo de servico.

4.2.8.8. Permitir a leitura do consumo de matriculas com isencao de faturamento, para controle interno.

4.2.8.9. Permitir a leitura eletrdnica e automatica de matriculas controladas por telemetria.

4.2.8.10.Permitir a leitura informada pelo responséavel (autoleitura) de matriculas remotas e/ou que optaram
por este formato de faturamento.

4.2.8.11.Possibilitar a geragao de boletim de leitura para ser impresso, quando néo for possivel por motivos
de forga maior, a utilizagdo de dispositivos moveis.

4.2.8.12.Permitir o cadastro de novas rotas de leitura.

4.2.8.13.Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura, sendo que, ao selecionar
o tipo de rota a ser seguido, as numerag@es dos imdveis devem ser ordenadas conforme a opgéo
selecionada pelo leiturista.

4.2.8.14.Permitir a emissé@o de boletim de verificacdo de leitura, sendo que, para as matriculas que, no
processo de critica, foi informado que seria necessaria a verificacdo da leitura, o sistema deve
possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade.

4.2.8.15.Permitir que a fatura seja impressa e entregue, mesmo quando existam criticas de alerta de
consumo alto, neste caso, a fatura deve dispor de mensagem de consumo elevado, parametrizavel
pelo Samae de Jaraguéa do Sul.

4.2.8.16.Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos mdveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do
trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de
leituras distribuidas, o quantitativo lido até 0 momento, o quantitativo de faturas impressas e o total
de bobinas ja utilizadas em campo.

4.2.8.17.0 sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite 0 acompanhamento
da evolucdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota
percorrida pelo leiturista diretamente no mapa, de forma nativa, utilizando uma base espacial.

4.2.8.18.Em cada més de referéncia deve apresentar no mapa cada matricula, identificando as leituras
pendentes, efetuadas, processadas, com criticas e ocorréncias, possibilitando acessar
informagdes como: endereco da leitura realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncias
para os casos que nao foi informado leitura, consumo faturado e ocorréncias, apresentando estas
informagdes para cada uma das leituras realizadas. A leitura efetuada é representada no mapa,
gue mostra o exato local e regido da leitura.

4.2.8.19.Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de consumo alto, faturas
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geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas e aguardando transferéncia para o sistema
de gestdo. Permitindo ainda filtrar cada situacéo desta e identificar as matriculas que as compde,
otimizando o processo de fechamento operacional da competéncia.

4.2.9. Gestdo de Revisao e Critica de Consumo
O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geracao e gerenciamento de revisao
de consumo, com no minimo 0s seguintes recursos:
4.2.9.1. Permitir executar um processo de revisdo de consumo seja quando solicitada pelo responsével ou
pelos usuérios quando se julgarem necessario.
4.2.9.2. O processo de revisdo deve dispor de no minimo um formulario os dados de Controle por:
a) Ano/Numero,
b) Més/Ano referéncia da revisao,
c) Cadastro do Responsavel,
d) Enderegco Completo da matricula,
e) Data da Solicitacéo,
f) Nome do solicitante e telefone de contato,
g) Quantidade de Pessoas que moram na residéncia,
h) Informag@es de Piscina,
i) Quantidade de caixas d’agua,
j) Fonte alternativa de agua,
k) Descricao das ocorréncias,
[) Registro do consumo dos ultimos 06 meses.

4.2.9.3. Deve ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua andlise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa revisdo, onde
qualquer usudrio possa ter acesso aos dados completos sobre o processo.

4.2.9.4. Todo o processo de revisdo em campo deve ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma
clara e simples, onde todo o processo seja automatizado, sem a necessidade de uso de papel
impresso, podendo ser utilizado do mesmo modo que as ordens de servicos automatizadas.

4.2.9.5. O sistema deve possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,
para solugdo e analise destas revisdes.

4.2.9.6. Deve adequar-se aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos para ao
Samae de Jaraguéa do Sul.

4.2.9.7. Ao final da revisdo, permitir alterar as faturas revisadas dentro do proprio processo.

4.2.9.8. Permitir enviar e-mails e/ou Whatsapp para o responsavel com a fatura alterada e com o laudo
final da revisao.

4.2.10. Aplicativo de Leitura e Faturamento para dispositivos moéveis
Deve oferecer a funcionalidade de leitura do consumo e emisséo instantdnea da fatura, que deve ser
executado através de dispositivos méveis, como celulares e tablets, de forma interoperavel com o Sistema,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
4.2.10.1.Deve ser compativel com a plataforma Android na verséo 11 e superior.
4.2.10.2.Acesso ao aplicativo através de usuario e senha previamente cadastrados no sistema.
4.2.10.3. Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema.
4.2.10.4.Deve permitir a ordenagdo das matriculas por rota e sequéncia, em ordem crescente ou
decrescente, permitindo ainda que o leiturista navegue entre os registros escolhendo aquele que
for necessario.
4.2.10.5.Deve oferecer um mecanismo de busca, que permita ao leiturista localizar/selecionar uma
matricula através do numero do hidrdmetro, da matricula ou do endereco.
4.2.10.6.Antes de digitar a leitura, o aplicativo deve apresentar ao leiturista no minimo as seguintes
informacdes: matricula, enderego, responsavel, categoria, numero de economias, numero e
localizagao do hidrémetro.
4.2.10.7.0 aplicativo deve registrar o rastreamento das coordenadas geograficas de todo trajeto percorrido,
pelo leiturista, desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de
leitura.
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4.2.10.8.Permitir, ao leiturista, o registro de multiplas ocorréncias de irregularidades, para fins de
faturamento e outros eventos observados em campo.
4.2.10.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deve calcular o consumo da matricula, tratando todas
as situacOes possiveis, tais como, o reinicio da numeragédo do hidrdmetro e consumo residual em
razao de troca de hidrometro.
4.2.10.10. O aplicativo deve permitir o calculo do consumo e seu faturamento no local, mesmo em
situacdes onde o dispositivo mével ndo possua comunica¢do em tempo real com o sistema de
gestao.
4.2.10.11. Deve possibilitar realizar a leitura para matriculas com situagdo da ligacéo de 4gua cortada,
gue ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizacdo predefinida. O sistema deve emitir
a fatura de cobranca e caso exista consumo, gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de
Fiscalizacdo. O intervalo minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a
parametro predefinido.
4.2.10.12. Possibilitar a leitura e faturamento para matriculas que contenham hidrdmetro mantido pelo
Samae de Jaragua do Sul, mesmo que tenham fonte propria de agua, conforme parametrizagao
predefinida.
4.2.10.13. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor do consumo e da tarifa de agua,
esgoto e residuos sélidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com os parametros
definidos no sistema, aplicar os descontos das tarifas/taxas previstos em Lei e apurar os valores
de servigos a faturar conforme estipulado no regulamento do Samae de Jaraguéa do Sul e érgdo
regulamentador.

4.2.10.14. Permitir realizar o calculo da fatura com consumo basico e excedente proporcional por faixa
de consumo e categoria de ligagéo.

4.2.10.15. Permitir realizar o calculo da fatura com tarifa basica operacional e consumo real por faixa
de consumo e categoria de ligagéo.

4.2.10.16. Permitir realizar o célculo de todos os impostos incidentes sobre a fatura, discriminando o
cadigo e o valor de cada imposto.

4.2.10.17. Permitir realizar o calculo da fatura com deducdo de impostos para 0s responsaveis aos
guais estejam previstos a retencéo de impostos, discriminando o cddigo e o valor retido por
imposto.

4.2.10.18. Realizar o calculo de lancamento de multas, juros e correcdo monetaria sobre débitos
atrasadas, através de percentual aplicado no valor total dos documentos de cobranca.

4.2.10.19. Permitir faturamento de residual apés conta final com corte/corte temporario, cobrando
apenas os valores referentes ao consumo, sem a cobranga de tarifa basica operacional.

4.2.10.20. Deverdo ser cobrados na fatura somente os débitos pertencentes ao responsavel pela
unidade no periodo de consumo (morador vigente).

4.2.10.21. Eventuais valores a compensar devem ser langados na fatura, abatendo-os do valor

faturado. Caso o saldo residual faturado, seja inferior ao faturamento minimo parametrizado no
sistema, a fatura deve ser impressa com valor zerado e esta diferenca deve ser langada no més
de referéncia seguinte.

4.2.10.22. Nao permitir a emisséo de fatura com valor negativo.

4.2.10.23. Apurar os valores de servigos a faturar, conforme tabela tarifaria de servicos do Samae de
Jaragua do Sul.

4.2.10.24. Permitir faturamento pela média de consumo nos casos que néo seja possivel realizar a
leitura do més de referéncia. O célculo da fatura deve ser baseado na média de consumo da
matricula, dos Ultimos 6 (seis) meses, desconsiderados os episddios de contestacdes, nos
termos estabelecidos nas resolu¢des da agéncia reguladora.

4.2.10.25. Realizar a cobranca de residuos sélidos e esgoto, conforme parametros predefinidos,
levando-se em consideracao a situacao da coleta de residuos, da ligacao de esgoto, motivo da
situacao de esgoto e fonte prépria de agua.

4.2.10.26. Permitir o célculo e faturamento de esgoto considerando o fator de carga poluidora da
atividade de neg6cio da economia.

4.2.10.27. Permitir o faturamento por contrato de consumo baseado em valores fixos, minimos e
maximos previamente cadastrados no sistema.

4.2.10.28. Permitir o faturamento centralizado, onde um conjunto de matriculas é lido normalmente,
porém sem a impressdo instantanea da fatura. Estas leituras retornam normalmente para o
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sistema e, apds a critica e processamento de todos os grupos de faturamento, a fatura

centralizada fica disponivel e é entdo impressa e entregue no 6rgéo centralizador, conjuntamente

com as demais faturas (fatura mée e faturas filhas).

4.2.10.29. Permitir o faturamento sem a impressao de fatura instantanea para matriculas predefinidas.

4.2.10.30. Permitir utilizar bobinas personalizadas com o timbre do Samae de Jaragua do Sul e
também com bobinas em branco sem nenhuma informagéo pré-impressa, em impressora portatil,
utilizando papel com tecnologia térmica. No caso das bobinas em branco, o layout do documento
sera desenhado no momento da impresséo.

4.2.10.31. Permitir a emisséo e reemissdo de no minimo, 0s seguintes documentos:

a) Possibilitar a emissdo de fatura com cddigo de barras e QR-Code PIX estético, padrdo
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade
(nome dos responsaveis proprietario e morador, endereco do imoével, nimero dos
hidrémetros, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual,
leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos
ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor
da tarifa bésica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto,
valor da tarifa de residuos sélidos, valor e identificacdo dos servigcos faturados, valores
compensados, valor e identificacdo da retencdo de impostos, isencdo de impostos, valor
liquido a pagar, data de vencimento da fatura, referéncia més/ano do faturamento, dados da
gualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao
da fatura).

b) Emitir declaracéo anual de quitagdo de débitos.

¢) Emitir comunicado de débitos, no mesmo ato da emissdo da fatura ou apos a emissdo da
fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagdo, imprimindo o texto de alerta de
corte predefinido e discriminando as faturas pendentes da matricula. O comunicado de
débitos, a critério do Samae de Jaragua do Sul, podera ser utilizado como documento de
pagamento dos débitos nele contidos.

d) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, comunicado de excesso de
consumo no mesmo ato da emissédo da fatura para as matriculas em que o consumo for maior
gue sua média de consumo conforme percentual previamente parametrizado.

e) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaraguéa do Sul, comunicado extra de término
do beneficio da tarifa social para as matriculas cadastradas, com parametrizagfes que
permitam definir as mensagens a ser impressa.

f) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, comunicado extra de alteracéo
de categoria e nimero de economias para as matriculas afetadas, com parametrizagdes que
permitam definir a mensagem a ser impressa.

g) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, cobranga avulsa na emissao
da fatura ou apds a emissao da fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagéo,
guando o imével possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informagéo
predefinido e discriminando as infragdes cometidas pelo imdvel. A cobranga avulsa, a critério
do Samae de Jaragua do Sul, podera ser utilizada como documento de pagamento das
multas nele contidos.

4.2.10.32. Permitir o envio dos arquivos de impressdo de faturas e comunicados realizados via
dispositivo mével e impressora térmica para o sistema de gestdo para histérico e posterior
reimpressao.

4.2.10.33. Possuir funcionalidade que obriga o registro fotografico das irregularidades encontradas
em campo de acordo com as parametrizacGes definidas no sistema.

4.2.10.34. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.

4.2.10.35. Permitir a leitura do hidrdmetro através do registro de foto e reconhecimento de imagem
(OCRY);

4.2.10.36. Permitir a leitura do hidrdmetro através de tecnologias de telemetria.

4.2.10.37. Permitir a geracdo de solicitagdo de servico automatica para situagdes encontradas no
processo de leitura, como por exemplo: vazamento, viola¢éo de corte, fraude, manutencéo.

4.2.10.38. Permitir geracéo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias

previamente parametrizadas no sistema, como por exemplo: consumo zero, consumo alto ou
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consumo baixo, onde o leiturista é obrigado a digitar novamente a leitura, informando ao setor
de faturamento o cédigo da ocorréncia para o controle desses motivos.

4.2.10.39. Possibilitar navegar entre as matriculas, lidas e nédo lidas.

4.2.10.40. Possibilitar identificar a localizagdo do hidrébmetro no logradouro e unidade através da
visualizagdo em mapa de base cartogréfica.

4.2.10.41. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo, a cada grupo de leitura faturados, via GSM/GPRS/3G/4G/5G ou superior.

4.2.10.42. Possuir funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo online, e nesse caso,
gue o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos moéveis.

4.2.10.43. Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo
a reviséo da leitura.

4.2.10.44. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execuc¢do da coleta de leitura.

4.2.10.45. Demonstrar a quantidade de bobinas necesséria para realizagdo das leituras carregadas
no dispositivo movel.

4.2.10.46. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automéatica o teste do cabecgote de
impresséo visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo.

4.2.10.47. Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura.

4.2.10.48. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada e imprimir a fatura novamente com a
informagao corrigida. Esta corre¢do deve ficar registrada para ser disponibilizada no sistema de
gestao.

4.2.10.49. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagdo de recadastro e atualizagédo
cadastral do responsavel e da matricula.

4.2.10.50. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizagdo de pesquisa de satisfagdo

do responsavel pela matricula.

4.2.12. Gestdo de Faturamento

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para calculo do valor dos servigos

bésicos, do consumo de agua, esgoto e residuos solidos, além de parcelamentos e demais servigos. Deve

ainda possibilitar a integragdo dos dados e processos de faturamento com a rotina contabil da Contratante.

4.2.12.1. Todo e qualquer faturamento realizado pelo sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou a
um responsavel.

4.2.12.2. Deve ser possivel definir a categoria de consumo base da matricula (residencial, comercial,
industrial, publico federal, publico estadual, publico municipal ou social).

4.2.12.3. Deve ser possivel definir as matriculas que possuem retencdo de tributos, bem como informar o
CNPJ e Razéo Social do responsavel matriz, responsavel pelo recolhimento, e ainda a natureza
da retencéo do tributo.

4.2.12.4. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as matriculas possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes.

4.2.12.5. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento com, no minimo, os
seguintes dados: data de previsdo da geracdo do grupo de leitura de campo, data de inicio de
leitura de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do
faturamento.

4.2.12.6. A solucéo deve se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
Samae de Jaragua do Sul.

4.2.12.7. Permitir a gestao dos feriados nacionais e municipais.

4.2.12.8. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas faturas. A
funcionalidade deve permitir o cadastro de mensagens por periodo de vigéncia, grupo de
faturamento e/ou conjunto de unidades predefinidas.

4.2.12.9. Deve ser possivel cadastrar no minimo mensagem para consumo anormal, consumo abaixo do
normal, consumo acima do normal, mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas
com valor zero e mensagem para faturas em débito automatico.

4.2.12.10. Possibilitar o agendamento para processamento da conciliagdo bancéaria em lote, para a baixa

das faturas.
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Possibilitar agendar o processamento em lote das faturas com leitura manual ou automatica,
para a geracéo de arquivos bancérios para débito em conta, agrupados a critério do Samae de
Jaragua do Sul, atualmente por data de vencimento.

O sistema deve disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria,

fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

a) Cadastro de categoria de tarifa.

b) Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, residuos
sdlidos e servigos.

c) Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificagcdo das tarifas cadastradas.

d) Permitir definir os seguintes parametros para cada categoria e tipo de tarifa:

d1l) Descricdo da tarifa;

d2) Tarifa Basica Operacional (TBO) de agua;

d3) Faturamento de agua;

d4) Tarifa Basica Operacional (TBO) de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre a TBO de
agua;

d5) Faturamento de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre o faturamento de agua;

d6) Tarifa de manejo de residuos sdlidos;

d7) Tabela tarifaria vigente.

e) Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior e superior
em metros cubicos e seu valor.

f) Permitir a copia de uma tabela tarifaria existente, visando evitar a redigitacdo de todos os
dados, permitindo sua edigdo para correcéo e ajuste do que for necessario, possibilitando a
aplicacdo de um reajuste percentual.

Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da 4gua, esgoto e residuos sélidos,
aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias.
Permitir realizar o faturamento apenas com a cobranca de TBO de agua e/ou esgoto e/ou
residuos solidos, quando estes servicos estiverem disponiveis e ndo houver ligagdo de agua
e/ou esgoto ativa.

A solucdo deve ser capaz de calcular os valores em uma matricula mista, de acordo com as
regras submetidas ao Samae de Jaragua do Sul.

N&o deve haver distin¢gdo na forma de céalculo, valores de calculo e emissé@o da fatura quando
esta for realizada pelo sistema de gestao ou pelo sistema aplicativo de leitura em dispositivos
moveis.

Possibilitar a impresséo da fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX padrdo FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome dos
responsaveis proprietario e morador, endereco do imével, nimero dos hidrometros, categoria de
tarifa e respectivo nimero de economias), data da leitura atual, leitura atual, data da leitura
anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de consumo,
tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa basica operacional, valor do
faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e identificagcdo dos servigcos
faturados, valores compensados, valor e identificacdo da retencdo de impostos, isencdo de
impostos, valor liquido a pagar, data de vencimento da fatura, referéncia més/ano do
faturamento, data de corte, dados da qualidade da dgua e mensagens diversas vinculadas a
fatura.

Permitir cobrangas geradas pelo sistema através de documentos de cobranga, com no minimo
as seguintes modalidades de pagamento: Codigo de barras, Pix, Cartdo de crédito e Cartdo de
débito.

A impressao documentos de cobranca através do sistema de gestao, dispositivo mével de leitura
e/ou aplicativo de autoatendimento devem ser realizadas seguindo layout preestabelecido pelo
Samae de Jaragua do Sul.
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4.2.12.19.

4.2.12.20.

4.2.12.21.

4.2.12.22.
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4.2.12.25.

4.2.12.26.

4.2.12.27.

4.2.12.28.
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Possibilitar a emissao de servigos, cobrangas e parcelamentos para responsaveis ndo vinculados
a unidades consumidoras e que eventualmente contratam servigcos do Samae de Jaragua do Sul
e/ou possuem débitos.

Garantir a gestdo através de pardmetros para, no minimo, as seguintes situacdes de

faturamento:

a) Cadastro de indices de correcéo e seus percentuais por referéncia.

b) Informar percentual de multa de atraso para faturamentos vencidos.

¢) Informar percentual de correcéo de juros diarios para faturamentos vencidos.

d) Informar indice e formula de atualizagcdo monetaria para faturamentos vencidos.

e) Informar nimero de dias minimo para a cobranca inicial de uma determinada matricula ap6s
uma liga¢éo nova ou religagdo.

f) Informar ndmero de dias maximo para a cobran¢a de uma determinada matricula apés o corte
da ligagéo.

g) Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para 0s responsaveis que possuam enderego
alternativo de entrega de fatura.

h) Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual, média de
consumo dos Ultimos seis meses ou outra vigente conforme definicdo do érgéo
regulamentador.

i) Informar tipos de ligagdo de agua, esgoto e residuos soélidos para faturamento.

j) Prazo minimo para cobranga de novas categorias de consumo ou economias atribuidas a
matricula.

Garantir o controle e gestdo das retificagbes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemissdo das faturas através de processo parametrizado, com opg¢do de cobranga de juros,
multa e correcdo monetaria no proprio refaturamento, atualizando a data de vencimento,
permitindo identificar a data, hora, usuario e justificativa para este procedimento para no minimo
as seguintes situacgoes:

a) Permitir ainclusdo, manutencgéo e exclusdo de cobrangas de agua e/ou esgoto e/ou residuos
sdlidos e/ou servigos a faturar, possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na
fatura (rastreabilidade). Deve ser mantida a competéncia da fatura original. Deve registrar o
cancelamento e a nova inser¢éo das faturas.

b) Permitir o cancelamento de faturas.

c) Permitir alterar a data de vencimento da fatura.

d) Permitir alterar a leitura medida da fatura.

e) Permitir alterar o consumo faturado.

f) Permitir alterar a fatura em fungdo da atualizagdo cadastral da matricula, possibilitando
recalcular a fatura de acordo com situacdo atual cadastral da unidade.

g) Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento, conforme
parametros previamente definidos.

h) Permitir o cadastro de niveis de alcada para a alteragdo ou cancelamento de faturas.

Permitir atualizar a situagdo da fatura quando comprovada sua quitacao.

Permitir alterar a situacdo de uma fatura em processo administrativo ou judicial.

Possibilitar a emisséo de faturas agrupadas.

Possibilitar a geracédo de conta final para matricula e/ou responsavel que solicite desligamento,
corte temporario e/ou troca de responsavel, sendo que nesses casos deve ser gerada uma fatura
com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servicos a faturar, valores de multa, juros e
correcdo monetdria, atualizando-os a valor presente. Apés o pagamento da conta final, deve
permitir a emissao da ordem de servigo de desligamento.

Possibilitar o envio automatico ou o reenvio da fatura e demais avisos e comunicados, em arquivo
digital por e-mail e Whatsapp para responsaveis predefinidos.

Possibilitar a inibicdo da impresséo da fatura em papel via dispositivo mével e/ou gréafica para
determinados responsaveis.

Permitir a emissdo de uma ou varias 22 vias de faturas e documentos de cobranga a qualquer
momento.
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4.2.12.29.

4.2.12.30.

4.2.12.31.
4.2.12.32.

4.2.12.33.

4.2.12.34.
4.2.12.35.

4.2.12.36.

4.2.12.37.

4.2.12.38.

4.2.12.39.

CMP AS

ESGOTO

Deve dispor de modelos para emisséo de 22 via de faturas, documentos de cobranga, avisos e

notificagcBes em Braille.

Manter os arquivos de impresséo de faturas, avisos e comunicados, gerados por dispositivo

movel de leitura, disponiveis para consulta no sistema.

Permitir a reimpressao de faturas, avisos e comunicados gerados por dispositivo mével de leitura.

Disponibilizar recurso que permita realizar o cadastro e a exclusdo da matricula para débito em

conta junto aos agentes arrecadadores.

Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em

conta néo identificado.

Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isencao de cobranca de tarifa de dgua

e/ou esgoto e/ou residuos sélidos e/ou servigo para determinada matricula.

Disponibilizar recurso que possibilite a geragao automéatica de ordem de servico de fiscalizagdo

de consumo, de acordo com critérios preestabelecidos.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imdéveis alugados,

fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar manter o cadastro de todos os imoéveis alugados com a data de vigéncia do
contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietério ou responsavel
trouxer ao Samae de Jaragua do Sul o contrato de locacdo do imével, o usuario podera
cadastrar o contrato por seu periodo de validade.

b) Permitir identificar os responsaveis pelos débitos de uma matricula em cada més de
referéncia, vinculando a ele todas as faturas, avisos, notificacdes e documentos de cobranca.

c) Permitir localizar todos os débitos de determinado responsavel em todas as matriculas em
gue esteve vinculado. Permitindo informar ao atendente a existéncia de débitos pendentes,
quando este responsavel for vinculado a uma nova matricula.

d) Possibilitar que parcelamento ou outra acdo de cobranca, através de processo
parametrizado, sejam realizadas somente sobre débitos de seu periodo de contratagéo.

e) Permitir a parametrizacado automatica da transferéncia da responsabilidade da matricula para
o proprietéario, apés o fim da vigéncia do contrato.

f) Permitir a prorrogagéo de contrato.

g) O historico de responséaveis e de contratos de uma determinada ligagdo deve ser mantido,
de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestéo efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas economias, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo).

b) Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude, sendo que
a aplicacdo da multa e seus respectivos valores devem seguir o estabelecido no
regulamento de servigos prestados pelo Samae de Jaragué do Sul.

c) Possibilitar gerar o auto de infragéo pelo sistema, com sequéncia numeérica, de acordo com
o layout a ser informado pelo Samae de Jaraguéa do Sul.

d) Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
matriculas que estiverem com a ligagao cortada por periodo e tipo de corte determinados
pelo Samae de Jaraguéa do Sul.

e) Permitir a emissao de notificagdo de fraude, para o responsavel pela matricula no momento
da fiscalizacdo, conforme modelo predefinido para cada tipo de ocorréncia.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestéo efetiva da concessédo e término da
tarifacdo social, através de processo parametrizado, fornecendo no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Manter cadastro de responsaveis com direito a receber o beneficio da tarifa social em sua
matricula com informacdes de data do cadastro, referéncia de inicio e fim do faturamento,
data e referéncia de término, motivo do término.

b) Manter o histérico de concessdes e términos de beneficio do responsavel.

c) Registrar a concesséao e término do beneficio.
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d) Definir se o término do beneficio e concesséo da tarifacdo normal sera manual ou controlado
automaticamente pelo sistema.

e) Definir no cadastro do beneficio a tarifa que a unidade deve assumir apds o término do
beneficio.

f) Definir o nimero de meses que sera concedido tarifa social para a unidade, apés este periodo
o beneficio é cancelado automaticamente.

g) Definir se o sistema deve validar a existéncia de débitos na unidade como pré-requisito para
0 cadastro da tarifacdo social.

h) Definir se o sistema ir4 cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer
inadimpléncia na unidade.

i) Definir nUmero de faturas pendentes e com comunicado de débito vencido que deve ser
verificado para considerar a unidade inadimplente.

j) Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concessao de tarifa social na
ocorréncia de inadimpléncia.

k) Definir se o sistema ira cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer infragdo na
unidade.

I) Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concesséo de tarifa social na
ocorréncia de infragao.

m) Emitir comunicado na fatura da unidade informando o término do beneficio, seja por prazo,
inadimpléncia ou infragdo.

n) Definir nUmero de meses de antecedéncia que a unidade serd comunicada sobre o término
por prazo da concesséo da tarifa social.

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo de convénios de contribuicao

voluntéria, fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Cadastro de entidades beneficentes, seus dados de arrecadacgéo e contabilizacdo e valores
disponiveis para doacao.

b) Cadastro e a exclusédo da matricula como optante de contribuigcdo voluntaria de valores para
determinada entidade beneficente.

c) Calculo da fatura com a cobranca do valor de contribui¢cdo voluntaria optado pela unidade e
respectiva descri¢cdo da entidade beneficiada.

A critério do Samae de Jaraguéa do Sul, deve permitir a emissao de cobranga avulsa quando o
imovel possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informacéo predefinido e
discriminando as infragBes cometidas pelo imével. A cobranga avulsa podera ser utilizada como
documento de pagamento das multas nele contidos.

Permitir o faturamento de servicos de recebimento e tratamento de efluentes sanitarios, contendo
informag6es do volume de carga recebido, parametros do efluente, dados do responsavel, dados
do transportador e manifesto de transporte de residuos. Realizando o célculo do valor do servigo
conforme volume informado e regras de faturamento definidos pelo Samae de Jaragua do Sul.
Permitir o faturamento de servigos de fornecimento avulso de agua potavel (carro pipa), contendo
informacbes do volume de agua fornecido, dados do responsavel e licengca sanitaria do
transportador. Realizando o calculo do valor do servigo conforme volume informado e regras de
faturamento definidos pelo Samae de Jaragua do Sul.

4.2.13. Gestéo de Arrecadacéo
O sistema deve fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com agentes arrecadadores,
disponibilizando toda estrutura para a recepcao e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente,
baixa de faturamentos e integracdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as
funcionalidades descritas abaixo:

4.2.13.1.

4.2.13.2.

CMP AS

Possibilitar de forma automatica a geragéo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN, bem como a recepgao do retorno com as
informacdes de confirmacéo da ocorréncia ou ndo do débito.

Permitir a geragdo e envio automatico, de arquivo de registro de documentos de cobranga em lote,
sendo possivel ainda, parametrizar o fluxo da troca de arquivos (diario ou rajada) e agente
arrecadador.
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4.2.13.3.

4.2.13.4.

4.2.13.5.

4.2.13.6.

4.2.13.7.

4.2.13.8.

4.2.13.8.1.
4.2.13.8.2.
4.2.13.8.3.
4.2.13.8.4.
4.2.13.8.5.
4.2.13.8.6.

4.2.13.9.

4.2.13.10.

4.2.13.11.

4.2.13.12.

4.2.13.13.

4.2.13.14.

4.2.13.15.

4.2.13.16.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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Disponibilizar recurso de importacdo e processamento diario do arquivo transmitido pelo banco no
padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranca
emitidos para as matriculas e responsaveis, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento
normal, garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios sejam
devidamente registrados na base de dados do sistema, bem como o retorno dos documentos de
cobranca.
Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma manual
(confirmacao de pagamentos) com informacdo dos dados dos pagamentos, gerando registro de
movimentagdo bancaria a ser enviado a solucdo, possibilitando a conciliagdo e fechamento
bancario.
Disponibilizar recurso que possibilite busca, identificacdo, detalhamento e correcao/registro de
pagamentos recebidos, mas ndo vinculados a alguma matricula ou documento de cobranga, isto
€, pagamentos nao identificados.
Permitir a identificagdo de documentos de cobranga pagos em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas da matricula e/ou responsavel, bem como
a visualizagdo das datas em que os pagamentos em duplicidade ocorreram.
Permitir a identificacdo de documentos de cobrangas pagos com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao responsavel no
valor da diferenca.
Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento, que possua uma
ou mais cobrangas vinculadas, deve quitar automaticamente todas as cobrancgas vinculadas ao
documento. A quitagdo da cobranca deve registrar no minimo as seguintes informacdes:

Status da cobranga;

Data do pagamento;

Forma de pagamento;

Agente arrecadador;

Numero sequencial de retorno (NSA);

Data de processamento do arquivo.

Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de cobranca em
atraso deve ser gerado juros, multas e corre¢cBes monetarias conforme prevé o regulamento do
Samae de Jaragua do Sul e da agéncia reguladora.
Possibilitar o registro, contabilizagao e identificacdo no documento de cobranca de juros, multas
e correcao calculados pelos agentes arrecadadores, nos casos de boletos registrados.
Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada.
Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos, permitindo a
retificacdo dos documentos de cobranga, a compensacéo dos valores envolvidos, a identificagdo
da ocorréncia e sua data de execugdo, possibilitando a conciliacdo bancaria.
Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de devolucdes indevidas realizadas a
responsaveis, permitindo a retificacdo dos valores envolvidos.
Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamento entre responsaveis,
entre matriculas e entre diferentes tipos de documento de cobranca, inclusive para documentos
pagos e entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel. No caso
do pagamento transferido tenha gerado na origem valores a compensar (crédito ou débito) a
solucdo deve notificar o operador quanto a tratativa destes valores a compensar, bem como
verificar o correto pagamento do documento de cobranga.
Disponibilizar recurso que possibilite o controle de compensacdes das matriculas, 6rgéaos
centralizadores e responsaveis, permitindo a inclusao, bloqueio, liberagdo e cancelamento de
valor a compensar, a identificacdo de sua origem, e ainda a devolugéo/cobranca destes valores
em fatura, documento de cobranca, parcelamento ou ainda, via débito em conta ou via
transferéncia de valor diretamente ao responsavel (transferéncia bancaria, cheque ou outra
forma a escolher), neste caso, gerando um recibo a ser assinado pelo responsavel.
Permitir, através de processo parametrizado, a liberagdo automatica de compensacgdo gerada
devido a pagamentos indevidos (pagamento em duplicidade, pagamento a maior, pagamento a
menor, pagamento de documento parcelado e/ou pagamento de documento cancelado) e
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4.2.13.18.
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possibilitar definir quais documentos de cobranga (fatura e/ou cobranca diversa, por exemplo) o
valor podera ser compensado.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de valores a compensar entre
responsaveis, entre matriculas e entre 6rgdos centralizadores, realizando inclusive a
transferéncia entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel.
Realizar o cancelamento automatico de valor a compensar de crédito gerado por pagamento
estornado, ou gerar automaticamente valor a compensar de débito nos casos de valor a crédito
ja compensado ao responsavel.

Realizar automaticamente o estorno de valores compensados em documentos de cobranca e
parcelamentos cancelados.

Fornecer recurso que possibilite realizar o fechamento mensal da arrecadagdo, com a apuracao
e processamento de todos 0os pagamentos obtidos no més, sendo que a posi¢do obtida deve ser
registrada e bloqueada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: Valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor
de cancelamentos realizados, valor de emiss6es manuais.

O sistema deve ter a opgéo de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a obtengéo e o
processamento automéatico dos arquivos bancérios, inclusive com tempo parametrizavel de
verificacdo, no caso de o Samae de Jaragud do Sul eventualmente contratar o servico de
pagamento em tempo real, bem como o informe de arquivos ndo processados devido a
auséncias, falhas e inconsisténcias do arquivo.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancério, gerando
lancamento de baixa do documento de cobranca.

Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como nao
identificados.

Fornecer recurso que possibilite retirar pagamento identificado em documento e trata-lo como
pagamento ndo identificado, realizando a retificacdo do documento de cobranca e ndo permitindo
0 processamento automatico do pagamento tratado.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via PIX.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de débito.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de crédito.

Permitir convénio do tipo débito em conta, com mais de um agente arrecadador.

Permitir convénio do tipo PIX, com mais de um agente arrecadador, controlando a impressao
dos QR Codes nos documentos de cobranca de forma igualitaria entre eles.

Fornecer recurso que possibilite a consulta da quantidade e valor das tarifas bancérias cobradas
por cada modalidade de pagamento recebido pelo agente arrecadador.

Possibilitar a concesséo de prazos para pagamento de documentos de cobranca vencidos.
Possibilitar a emisséo de cobranga registrada para qualquer tipo de documento de cobranca.
Possibilitar que o documento de cobranga possa ser gerado por leiaute FEBRABAN de
arrecadacao ou cobranca registrada.

4.2.14. Gestao de Cobranca
O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperacao de receita, estar
integrado aos processos de arrecadacao, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.2.14.1.

4.2.14.2.

CMP AS

Todo e qualquer débito registrado no sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou um

responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica).

Garantir o controle da gestdo das politicas de negociagdo de débito para parcelamentos e

reparcelamentos de débitos, através de processos parametrizados, campanhas de recuperagéo e

respectivas autorizagfes, sendo que uma vez definida as politicas e campanhas, a mesma deve

ser utilizada por todos os usuarios do sistema, para no minimo as seguintes situagdes:

a) Definir nUmero minimo e maximo de parcelas permitidas.

b) Definir numero minimo e maximo de parcelas permitidas, para responsaveis que possuem
algum tipo de infragdo (multa por irregularidade).

c) Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada).

d) Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para responsaveis que
possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

e) Definir o percentual maximo de desconto a ser aplicado sobre o parcelamento.
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f) Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um percentual da Unidade
Padr&o Municipal (UPM).

g) Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista.

h) Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista.

i) Definir os tipos de documentos de cobranga passiveis de parcelamento.

j) Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor principal, multas, juros e
atualizacdo monetaria de documentos de cobranga, conforme o prazo de vencimento dos
documentos.

k) Definir o nimero de parcelas vencidas e ndo pagas, para cancelamento automatico de uma
negociacao.

I) Definir a forma de cobranga do parcelamento (boleto, cartdo de crédito e débito).

m) Definir os tipos de cobranca que poderdo ser aplicados a politica de parcelamento.

n) Definir se a politica de parcelamento se aplica a responséaveis com tarifa social.

0) Definir a aliquota do percentual de multa.

p) Definir a quantidade maxima de parcelamentos permitida por responsavel.

q) Definir quando a matricula é considerada adimplente por parcelamento: na confirmagdo do
parcelamento ou na quitagdo da parcela a vista.

4.2.14.3.Possibilitar a emissdo de Termo de Confissdo de Divida (TCD), no momento da geracdo do

4.2.14.4.

4.2.14.5.

4.2.14.6.

4.2.14.7.

4.2.14.8.

4.2.14.9.

4.2.14.10.

4.2.1411.

4.2.14.12.

4.2.1413.

CMP AS

parcelamento. Deve permitir a reemissdo do TCD sempre que necessario, com as informacoes
originais.

Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte do Samae de Jaragua do Sul, que ird
ser impresso no TCD.

Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrdo no envio por e-mail dos dados de
parcelamento e documentos de cobranga.

Os juros, multa e atualizagdo monetaria deveréo ser calculados conforme regulamento do Samae
de Jaragué do Sul ou conforme a normatizacdo da agéncia reguladora.

Apéds a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando houver corte de 4gua e caso haja a
anuéncia do responsavel, deve gerar a ordem de servi¢o de religagdo da dgua automaticamente.
Os documentos de cobrangas e servigcos parcelados deverdo ter sua situagdo alterada de
pendentes para parceladas.

Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a matricula, uma
notificacdo de cobranca das parcelas negociadas e que estdo em débito, com o respectivo prazo
para pagamento, sob pena de ter o parcelamento cancelado caso ndo ocorra o pagamento. Os
dados desta cobranca amigavel a ser impressa de forma simultdnea para os imdéveis edificados
serdo informados pelo Samae de Jaragua do Sul.

Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de

débito.

Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento devem ser

transformados em valores a compensar, que por sua vez devem ser abatidos dos débitos mais

antigos, com seus valores atualizados até a data de pagamento de cada parcela, até que se
esgote o saldo dos valores a compensar.

No caso de antecipacgdo das parcelas, disponibilizar recurso que permita a atualizagdo do valor

das parcelas ndo vencidas, com emissao de um novo documento de cobranga para envio ao

responsavel.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito, disponibilizando

0s mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer

no minimo os seguintes recursos, a critério do Samae de Jaraguéa do Sul:

a) Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcelamento.

b) Possibilitar, ao usuario selecionar novos documentos de cobranga pendentes vencidos ou a
vencer e servigos a faturar que nédo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a
nova negociagdo do parcelamento.

c) Atualizar os valores dos débitos, calculando os valores de multas, juros e corregdo monetaria.
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4.2.14.14.

4.2.14.15.

4.2.14.16.

4.2.14.17.

4.2.14.18.

4.2.14.109.
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Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ, possibilitando agrupar

os débitos do responsavel de diferentes matriculas.

Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o responsavel, desde

que sejam de politicas ou campanhas distintas.

Possibilitar realizar e imprimir a simulacdo de um parcelamento / reparcelamento sem a

necessidade de efetiva-lo, demonstrando todas as informacgdes da negociagao.

Disponibilizar recurso para geracéo de cartas de cobrancga para responsaveis com documentos

de cobranca em atraso, conforme opc¢des e parametros informados pelo operador do sistema,

tais como: selecionar uma matricula especifica, intervalo de rotas, més de referéncia, intervalo
de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de
categorias e a situacdo do imdvel.

Garantir o controle da geragéo das notificagdes de corte de fornecimento de agua, através de

processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes parametros:

a) Definir o numero minimo de faturas vencidas para emisséao.

b) Definir o valor minimo da divida para emisséo.

c) Definir o numero minimo de dias de atraso de uma fatura, para emissao.

d) Possibilitar a geracé@o de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de
agua, mas possuam faturamento de outros servigos, permitindo a impressdao de uma
mensagem especifica para cada um daqueles.

e) Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte.

f) Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificagéo de corte.

g) Possibilitar definir se ir4 existir a cobranca para a emisséo da notificagdo de corte e o valor
gue deve ser cobrado.

h) Possibilitar gerar notificacdo de corte para responsaveis que possuam cobrancas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas.

i) Possibilitar definir se serd permitido que o mesmo responsavel possua uma ou mais
notificacBes de corte pendentes.

j) Possibilitar a geracéo de notificacao de corte para matriculas com débito em conta.

k) Definir se a notificagdo de corte deve ser impressa junto a impresséo simultanea da fatura.

I) Possibilitar o agrupamento de notificagdes de corte por responsavel (CPF/CNPJ).

m) Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geracgao de notificacao de corte.

n) Possibilitar definir se sera impresso ou ndo codigo de barras padrdo FEBRABAN na
notificagdo de corte.

0) Possibilitar definir se sera impresso ou ndo QR-Code PIX padrao FEBRABAN na notificagdo
de corte.

p) Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificagdo de corte,
conforme parametros definidos pelo Samae de Jaragua do Sul, sendo que a funcionalidade
deve estar possibilitando a geracéo das notificagdes de corte em conjunto com 0 processo
de geracdo de grupo de leitura, pois as notificagdes de corte devem compor os dados que
serdo enviados ao dispositivo mével visando a realizacdo das leituras, pois as notificagbes
de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emisséao
simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura.

q) Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente, registrando o
usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

r) Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente, registrando o usudrio que a realizou, a data
de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

s) Permitir o cancelamento automatico da notificacdo de corte pendente quando do ato de
alterac@o ou cancelamento de documento de cobranga vinculado a notificagéo, exce¢éo no
caso de documento de cobranga incluido em parcelamento, o qual ir4 cancelar a notificagdo
de débito a que este estiver atrelado, apds a confirmacao do parcelamento ou na quitacéo da
parcela a vista.

t) Permitir a impressdo em lote de notificacdo de corte pendente.

Deve permitir a parametrizacdo e controle das rotinas do ciclo do corte para a geracdo da
notificagédo e emissao de ordens de servigo de corte quando necessario.
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4.2.14.20.

4.2.14.21.

4.2.14.22.

4.2.14.23.

4.2.14.24.

4.2.14.25.

4.2.14.26.

4.2.14.26.1.

4.2.14.26.2.

4.2.14.26.3.

4.2.14.26.4.
4.2.14.26.5.

4.2.14.27.
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Garantir a gestao e a definicdo das politicas para a geracéo das ordens de servico de corte de
fornecimento de &gua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os
seguintes parametros:

a) Definir a prioridade de geragdo das ordens de servi¢o de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situacdes: estrutura de localizagdo, data de vencimento
da notificacdo de corte e maior valor da notificacéo de corte.

b) Definir a quantidade méaxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia.

c) Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem de servico de
corte.

d) Definir qual serd o cédigo do servigco que sera gerado pelo sistema referente a ordem de
corte.

e) Definir a mensagem de comunicacdo do corte ao responsavel que deve ser impressa na
ordem de servigo de corte.

f) Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de
primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automética das ordens de servico de corte,
conforme parametrizagdo definidas pelo Samae de Jaragué do Sul.
O sistema deve possibilitar a geracéo de até no minimo quatro niveis de corte (cavalete, caixa
padréo, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados
no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendéarios
para cada tipo de corte a ser gerado e através das ordens de servi¢o que irdo orientar de forma
automatica a geracéo da ordem de servi¢o de corte do proximo nivel quando néo for registrado
a religacéo ou a quitagdo da divida por parte do responsavel.
O sistema deve possibilitar bloquear a emissao de uma notificagcdo de corte ou a geragéo de
ordem de corte para uma determinada matricula, registrando o usuario que a realizou, a data de
ocorréncia e um parecer informado pelo usuério.
O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de condi¢cdes para impedir a abertura manual de
religacdo de agua, baseado, por exemplo, na existéncia de comunicado de débito pendente
vinculado ao corte da ligacéo de agua.
Garantir a gestao e a definicdo das politicas visando a geracdo automatica de arquivo para
inclusdo e exclusao de responsaveis adimplentes no banco de dados de cadastro positivo de
birds de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), em conformidade com o artigo 17 do decreto
9936/2019.
O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de positivagdo de forma automatica
permitindo a integragdo com banco de dados de cadastro positivo de birés de crédito (SPC,
SERASA ou SCPC), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
Permitir a geracdo instantanea do movimento de adimpléncia dos responséaveis, conforme
parametrizacdo definida pelo usuéario e controlar o envio, recebimento e arrecadacdo dos
documentos de cobranca, para providéncias de restricbes de forma online junto ao bird de
crédito.
Possibilitar o acompanhamento dos movimentos das restricdes, das inclusées, cancelamentos
e exclusdes de informacdes junto ao bird de crédito.
Identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos, renegociacdo e parcelamentos
confirmados e proceder instantaneamente a inclusdo do registro do responsavel junto ao bird
de crédito.
Permitir especificar documentos de cobranga ou parcelas que ndo poder&o ser positivados.
Permitir a inclusdo ou exclusdo manual de documentos de cobranga ou parcelas em arquivos
de positivagéo.

Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para

inclusdo e exclusdo de responsaveis inadimplentes no banco de dados de birds de crédito

(SPC, SERASA ou SCPC) e de cartdrios de protesto (IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a

qgualquer tempo, no minimo o0s seguintes parametros:

a) Definir os tipos de documentos de cobranga a serem considerados (fatura, documento de
cobranca e/ou parcelas).

Concorréncia n° 177/2023
Péagina 68

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragué do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



ESTADO DE SANTA CATARINA

g JARAGUA DOSUL MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL SAMAE

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DEAGUAE =

JARAGUA DO SUL

4.2.14.28.

4.2.14.29.

4.2.14.30.

4.2.14.31.

CMP AS

ESGOTO

b) Numero minimo de faturas, documentos de cobranga ou parcelas vencidas.

c) Valor minimo e maximo da divida por tipo de documento.

d) Namero minimo de dias de atraso por tipo de documento.

e) Informar o ciclo, bairro, localidade.

f) Considerar ou ndo somente responsaveis com cadastro atualizado.

g) Considerar ou ndo agrupamento de documentos por matricula.

h) Quantidade dias a esperar pagamento para exclusdo manual.

i) Quantidade maxima de documentos a incluir por més.

j) Quantidade maxima de documentos a incluir por processo.

k) Idade maxima em anos do vencimento para negativacéo e/ou protesto.

I) Definir a origem do endereco (matricula ou responséavel).

m) Definir a inclusdo de débitos de pessoa fisica e/ou pessoa juridica.

n) Definir as categorias de consumo a considerar débitos (comercial, industrial, pablico e/ou
residencial).

O sistema deve possuir recursos para a geragado de arquivos de negativagcao e/ou protesto de

titulos, de forma automatica, permitindo a integracdo com banco de dados de birds de crédito

(SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartorios de protesto (IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

a) Deve permitir a geracdo instantdnea do movimento de inadimpléncia dos responsaveis,
conforme parametrizacdo definida pelo usuério e controlar o envio, recebimento e
arrecadacéo das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes
de forma online junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto.

b) Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos movimentos das restri¢coes,
das inclus@es, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao bird de crédito e/ou ao
cartorio de protesto.

¢) O sistema deve identificar automaticamente a quitagéo dos débitos restritos, renegociacéo e
parcelamentos confirmados, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do
responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto.

d) Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranca que ndo poderéo ser
negativados e/ou protestados.

e) Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, documentos de
cobranga ou parcelas em arquivos de negativacéo e/ou de protesto.

f) Possuir recurso que possibilite a emissdo da carta de anuéncia para faturas, documentos de
cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de protesto.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagéo da geracdo de um lote de arquivo
de negativacao e/ou protesto, utilizando-se de parametros determinados pelo usuario (matricula,
grupo de faturamento, bairro, valor minimo, vencimento maximo, quantidade méaxima de
inclusdes), permitindo desfazer ou efetivar a operacao.

O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um processo

administrativo, onde serdo executados diversos passos (agdes) obrigatérios ou facultativos, que

visem ao cumprimento das regras legais para inscricdo da divida da matricula e/ou responsavel

e sua posterior cobranca judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

a) Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscricdo de divida ativa de todos
os débitos vencidos e ndo pagos, dos responsaveis, no periodo definido pelo Samae de
Jaragua do Sul, sendo que os selecionados devem ser registrados em divida ativa,
atualizando a situagao da fatura para “em divida ativa”.

b) Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa, que deve ser por
ordem cronoldgica de cada débito do responsavel e receber a identificagdo de cada débito e
sua localizagdo dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.

Possibilitar a geragao da notificacdo de débitos ao responsavel inscrito na divida ativa a qual
deve constar o responsavel vinculado a matricula no periodo do débito, base legal e texto
predefinido e todos os débitos do imovel atualizados até 0 momento da emisséo, além do calculo
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4.2.14.32.
4.2.14.33.
4.2.14.34.

4.2.14.35.
4.2.14.36.

4.2.14.37.

4.2.14.38.
4.2.14.39.
4.2.14.40.
4.2.14.41.
4.2.14.42.

4.2.14.43.

4.2.14.44.
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dos encargos de multa e juros, conforme politica de célculo utilizada e, posteriormente, geragao
da Execucéo Fiscal das referidas CDAs com a geragdo de seus arquivos, tais como Inicial da
execucdo, CDA especifica e demais arquivos necessarios.

Deve permitir a atualizacdo monetaria divida ativa, aplicada sobre o valor da divida, juros multa
e corregdo, apods a emisséo da CDA.

Deve controlar a atualizacé@o de divida ativa parcelada, com base nas parcelas geradas a partir
da certiddo emitida.

Registrar a data de recebimento de notificagdo de débitos ao responsavel inscritos na divida
ativa.

Emitir a certid@o de débitos aos responsaveis inscritos na divida ativa, ap6s serem notificados.
Permitir o gerenciamento de lancamentos inscritos, como por exemplo: baixa, cancelamento,
abertura.

Permitir o gerenciamento dos pagamentos ajuizados, registrando os pagamentos e usando este
crédito, para liquidagdo dos documentos de cobranca mais antigos, vinculados a CDA,
atualizando-os monetariamente até a data do pagamento.

Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em divida ativa, com a
geracgédo do termo de confisséo, para que o responsavel possa efetuar seu respectivo pagamento.
Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranga em divida ativa.
Possibilitar gerar notificacao extrajudicial para documentos de cobranca em divida ativa.

Deve permitir a geracéo do livro, a notificagdo e a certiddo de divida ativa, de forma separada,
sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a necessidade do Samae de Jaragué do Sul.
Deve controlar as dividas ajuizadas, para que ndo sejam incluidas nos livros seguintes, tendo
uma forma de acompanhar a situacéo dessas dividas.

Deve registrar o nimero do processo de execugao fiscal atribuido e informado pelo Férum no
momento do ajuizamento da divida ativa, sendo que este identificador do processo no Férum
deve constar dos relatérios de débitos ajuizados.

Deve permitir que todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos sejam registrados,
visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

4.2.15. Gestéo de Contabilidade

O sistema deve disponibilizar um mdédulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos moédulos
de faturamento e arrecadacéo, realizando todos os langamentos contabeis conforme plano de contas, por
eventos e por operagdes de faturamento e arrecadacao, entre outros, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades:

4.2.15.1.
4.2.15.2.
4.2.15.3.

4.2.15.4.

4.2.155.

4.2.15.6.

4.2.15.7.

4.2.15.8.

CMP AS

Permitir o cadastro do plano de contas que possibilite a contabilizag&o de todas as operacdes.
Permitir a parametrizacdo e contabilizagdo dos eventos e operagbes de faturamento e
arrecadacéo, de forma online, diéria e por lote de periodo (semanal, quinzenal, mensal).
Disponibilizar recursos que possibilitem a manutencédo (consulta, inclusdo, alteracdo, excluséo)
dos lancamentos contdbeis gerados pelo sistema, para cada operacdo efetuada, com
mapeamento de todas as regras de contabilizagao.

Possibilitar o cadastro de regras de contabilizagcao por categoria de responsavel para faturamento
de agua, esgoto e residuos sélidos (residencial, comercial, industrial, social, publico municipal,
estadual e federal), bem como regras de contabilizagdo dos servigos/cobrangas diversas por tipo
de servico ou cobrangas diversas, sendo cada operagcao com conta contabil especifica.
Possibilitar o cadastro de regras de contabilizacéo diferentes para as operacdes com valores a
compensar a débito ou crédito, com regras e contas contabeis diferenciadas para pagamento a
maiores e a menores.

Estabelecer integracdes diarias dos lancamentos contabeis do movimento de faturamento e
arrecadacao, dos totais por dia para cada conta contabil, para serem importados pelo sistema
especifico de contabilidade implantado atualmente no Samae de Jaragua do Sul.

Permitir o bloqueio da utilizacao de cédigos de servi¢cos operacionais, cancelamentos, exclusdes,
alteracdes de documentos de cobranca, servicos ou de valores a compensar, transferéncias de
pagamentos, transferéncias de débitos, ou seja, qualquer agdo que ndo tenham configuragdo de
conta contabil.

Possibilitar a inclusdo de histérico dos responsaveis e saldos iniciais para a migracéo de dados
para a solucéo ofertada.
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4.2.15.9. Bloquear alteragtes contabeis em periodo contabil ja encerrado.

4.2.15.10.

Possibilitar a reabertura de periodo contébil encerrado para a realizac&o de corre¢8es contabeis.

4.3. Gestdo Técnica e Operacional

4.3.12. Gestao de Servigos

O sistema deve permitir gerenciar todos os servigos realizados pelo Samae de Jaragua do Sul e administrar
sua execucao, fornecendo no minimo o0s seguintes recursos:

4.3.12.1. Cadastrar de todos os servigos, definindo paradmetros e politicas de execucdo de forma que
possam ser atualizadas, corrigidas e adaptadas a qualquer tempo:

4.3.12.2.

CMP AS

Definir cddigo, grupo e descri¢éo, finalidade, fluxo operacional de agbes a serem realizadas.
Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel).
Definir setores de controle e execucao.

Definir setor de execucao do servigo permitindo segrega-los por regido/localizagdo geografica.
Definir o prazo legal maximo para execucao do servico em horas ou dias.

Definir o tempo médio de execuc¢do do servico em horas ou dias.

Definir o nimero de prioridade para execucao do servigo.

Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo.

Definir as atualizagdes cadastrais que o servico ira realizar.

Definir se o servico deve avisar o setor/equipe/funcionario de execugéo do vencimento do prazo
de execucao da ordem de servico e com qual antecedéncia.

Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionério de execugéo do vencimento da data
agendada de execugdo da ordem de servigo e com qual antecedéncia.

Definir se o servigo deve apresentar mensagens de alerta ao usuério na abertura de ordens de
servico.

Definir modelo de layout para impressao do formulario de execucao da ordem de servico.
Definir um texto padrao de abertura de servico, com preenchendo automatico da descricdo da
solicitacao.

Definir se o servi¢o permite a abertura de mais de uma ordem de servico ativa.

Permitir a emissdo de um ou mais termos/documentos, previamente definidos, que permitam a
inclusdo de dados da OS, da matricula ou dos responsaveis, vinculados a uma determinada
ordem de servico. A serem impressos na abertura e/ou encerramento da ordem de servico.
Esta funcionalidade deve permitir ainda definir todos os aspectos de formatacdo do documento,
tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina e cor de plano
de fundo, etc.

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuério do sistema, gerenciar ordens de
servigo, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Permitir gerar, cancelar, excluir e consultar e manter um registro das ordens de servigcos
(OSs).

b) Possibilitar a pesquisa de OSs por qualquer dado cadastral da ordem de servico, da
matricula ou do responsavel, de forma cumulativa.

c) Permitir o desdobramento de uma OS, para dar continuidade ao atendimento.

d) Registrar as OSs e seus respectivos desdobramentos de forma sequencial e

encadeada, a partir do identificador da OS original, permitindo a identificacdo, consulta
e navegacdo na hierarquia destas OSs, desde a origem até seu Ultimo desdobramento
e vise versa, de forma que os operadores possam consultar todo historico de um
atendimento.

e) Permitir programar para execug¢do uma OS gerada, informando a equipe ou funcionario
gue ira executa-la.

f) Permitir desprogramar a execugédo de uma OS programada.

9) Permitir o agendamento da data de execucgdo de uma OS.

h) Permitir cancelar uma OS gerada e ndo encerrada, registrando o usuario que realizou
a operacao, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

i) Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os

seguintes dados:
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j1) Se o servico foi executado;

j2) Qual deve ser o destino da ordem de servico (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico);

j3) O parecer de execugéo;

i4) Quem executou a ordem de servi¢o (equipe ou funcionario);

j5) Tempo discorrido entre a abertura e a programacéo, execucao e concluséo;

j6) O veiculo utilizado;

j7) Os materiais utilizados;

j8) Dados extras, parametrizados para cada codigo de servico.

Possibilitar o registro de outros servigos executados ou a executar que eventualmente
surjam durante o atendimento, além daquele originalmente solicitado.

Permitir a modificagdo do servigo originalmente solicitado por outro que possa ter sido
executado durante o atendimento.

Permitir o controle sobre servicos que possuem restricdes para seu registro e/ou
execugdo, como nhecessidade de atualizacdo cadastral do responséavel ef/ou
inadimpléncia.

Permitir bloquear ou suspender a execu¢do de uma OS, liberando-a oportunamente.
Permitir a impressdo de determinada OS, com todos os dados de sua execugéo.
Permitir a geracéo de retrabalho ou resservigo para uma determinada ordem de servico
encerrada, respeitando os critérios de sequenciamento e encadeamento.

Permitir reabrir uma ordem de servico encerrada, registrando o usuario, data e a
justificativa para este procedimento.

Permitir a correcdo dos campos preenchidos na execuc¢do de uma ordem de servico,
registrando o usuario, data e a justificativa para este procedimento.

Permitir o registro de reclamagédo para uma determinada ordem de servigo.

Permitir anexar fotos, arquivos PDF, videos, dudios e/ou croquis a uma determinada
ordem de servi¢o. O tamanho e resolugdo dos arquivos deve ser parametrizavel nas
configuragBes do sistema.

Permitir adicionar formularios com campos extras as ordens de servico, com campos
informativos como textos e linhas horizontais para orientar e organizar o formulario,
campos preenchiveis dos tipos inteiro, real, string, texto, lista (combo, check box ou
multipla selecdo, computado/calculado, que permita realizar operagdes matematicas ou
de concatenacdo, utilizando-se dos demais campos disponiveis nos dados extras ou na
ordem de servico. Permitir ainda que os campos sejam ordenados e organizados,
conforme a necessidade do Samae de Jaragua do Sul.

Permitir a atualizacdo da localizacdo geografica da ordem de servico com opg¢édo de
visualizagdo em mapa de base cartogréfica.

Permitir visualizar todas as ordens de servico no mapa georreferenciado, possibilitando
identificar seu status através de cores e detalhando suas informacg8es ao seleciona-las.
Permitindo ainda filtrar as ordens de servico, que devem ser exibidas, através dos
campos disponiveis na ordem de servi¢o, na matricula ou no cadastro dos responsaveis.
Permitir a visualizag8o grafica do workflow/ciclo de vida de determinado servico e
acompanhar o andamento de determinado servigo no fluxo, apresentando informacdes
em ordem cronoldgica do tipo de servico, situagdo atual da ordem de servigo, eventos
de mudanca na situacdo do servico e seus motivos/pareceres, outros servicos
desdobrados, suas informagfes e seus andamentos.

Definir o envio de e-mail, SMS e/ou Whatsapp ao responsavel quando houver
atualizacdo do servigo (abertura, programacao, encerramento, cancelamento) para
determinada ordem de servico.

Definir o envio de notificagdo ao sistema aplicativo de autoatendimento do responsavel
quando houver atualizacdo do servico (abertura, programacdo, encerramento,
cancelamento) para uma determinada ordem de servico.
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4.3.12.3.

4.3.12.4.

4.3.12.5.

4.3.12.6.

4.3.12.7.

4.3.12.8.
4.3.12.9.

4.3.12.10.

4.3.12.11.

4.3.12.12.

4.3.12.13.

4.3.12.14.

4.3.12.15.

4.3.12.16.

4.3.12.17.
4.3.12.18.

4.3.12.19.
4.3.12.20.
4.3.12.21.
4.3.12.22.
4.3.12.23.

4.3.12.24.
4.3.12.25.
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Gerenciar as ordens de servico, dispondo no minimo, das seguintes operagdes: Incluir, alterar,
excluir, suspender, liberar, recusar, agendar, programar, reprogramar, desdobrar, postergar,
executar, encerrar e cancelar.

Possibilidade de registrar e executar ordens de servigo por matricula, responsavel e logradouro,
permitindo ainda desdobrar de forma manual ou automatica estas ordens de servico para o
atendimento de qualquer destas categorias.

Permitir a definicdo de perfis de acesso e quais servi¢os cada perfil tem permissao para incluir ou
gerenciar.

Dispor de um cadastro de materiais, com a0 menos 0s seguintes campos: Codigo, descri¢do e
unidade de medida. Permitindo ainda vincula-los a um ou mais servi¢os, de forma que na execugao
da ordem de servico, seja possivel registrar o quantitativo utilizado.

Permitir o cadastro das equipes de campo, seus respectivos membros e horarios de trabalho.
Permitir o cadastro de veiculos.

Disponibilizar cadastro de tipo de pavimento por trecho de logradouro e manter histérico das
alteracdes de pavimento ocorridas em cada trecho.

O processo de abertura e encerramento da ordem de servico no sistema deve ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuério os dados especificos de cada servico no
momento de sua abertura e de seu encerramento.

Fornecer recurso que permita, a qualquer momento, anexar imagens, arquivos PDF, videos,
audios e/ou croquis a ordem de servico, permitindo a anexacgédo através da selecdo de miltiplos
arquivos por operagao.

O processo de encerramento da ordem de servi¢o no sistema deve ser flexivel e parametrizavel,
possibilitando desdobramentos diferenciados por servico, como encaminhamento da ordem de
servigo executada, abertura automética de outras ordens de servico, parecer diferenciado de
encerramento, envio de e-mails, execugdo de rotinas e/ou atualizacdo de dados cadastrais da
matricula, do responsavel, do cadastro técnico e da base GIS.

Fornecer recurso que permita a alteragdo de informacdes da ordem de servi¢o apds a sua abertura,
mantendo histérico das alteracdes realizadas e quem a realizou.

O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de condi¢des para impedir a abertura e/ou execugéo
de servicos quando existir ordem de servico em aberto de determinados servicos, na matricula,
responsavel ou logradouro.

Fornecer recurso que permita registrar e conciliar na execucdo de ordem de servigo de obras o
uso de materiais cadastrados para a obra.

Disponibilizar recurso que permita monitorar, programar e desprogramar a execu¢ao das ordens
de servico em lote, permitindo a sele¢do dos servigos por tipo, periodo, multiplos cédigos de
servico, finalidade/acao do servigo, setor de execugdo e/ou situagdo dos servi¢cos. Permitindo a
ordenacdo das ordens de servico disponiveis por nimero, data de solicitacdo, data limite de
execucdo, localizagéo, logradouro, bairro, prioridade e situacdo, e ainda permitir a atribuicdo de
uma ou varias ordens de servigo, sua prioridade e/ou sequéncia de execugdo para uma equipe ou
funcionario, com a opgao da visualizacdo das ordens de servico em mapa de base cartografica.
Permitir a impressao do formulario da ordem de execugao do servigo.

Permitir a consulta de ordens de servigos de determinada economia, responsavel ou logradouro,
com opcao de filtro de seleg&o por situacdo do servigo e/ou cédigos de servigo.

Manter a selecao aplicada apés a visualizagao de informacdes de determinada ordem de servico
e seu retorno a consulta/pesquisa;

Permitir a visualizacdo de todas as informagBes pertencentes a uma determinada ordem de
servico, bem como de seus relacionamentos.

Permitir a consulta do percentual executado de determinada ordem de servigo. O célculo do
percentual de execucdo deve considerar a data/hora de inicio da execucao e o prazo médio de
execucgédo do servigo.

Permitir o cancelamento de ordens de servico em aberto.

Permitir o agendamento da data de execucao de ordens de servico em aberto.

Permitir a prorrogagéo do prazo de execucdo de uma ordem de servico.

Permitir encerrar uma ordem de servigco em que o servi¢co ndo foi executado.
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Permitir a atribuicdo automatica da localizac@o geogréafica da ordem de servico no momento da
abertura com base na localizagdo geografica do hidrdbmetro da matricula ou na localizagdo
geogréafica mediana do endereco do responsavel/servico.
Para determinados servicos, na execugdo da ordem de servi¢o deve ser possivel o cadastro e/ou
edicdo de trecho de rede e ligagbes, bem como dados do cadastro técnico, através de interface
GIS e mapa de base cartogréfica.
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura, cancelamento, encerramento,
desdobramento, liberacdo, reprovagdo e agendamento de ordens de servico em lote para
matriculas, responséaveis e logradouros, a partir de parédmetros informados pelo operador do
sistema, tais como situagdo e categoria do imével, tipo e data de instalacao do hidrémetro, intervalo
de rotas, intervalo de consumo, matriculas pré-definidas, responsaveis predefinidos e/ou
logradouros predefinidos.

Disponibilizar recurso que permita a exibicao das ordens de servi¢o solicitadas e programadas em

mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco, equipe e tipo de servigo.

Disponibilizar recursos que possibilite a gestao de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no

minimo as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas terceirizadas.

b) Cadastro de contrato de terceirizagdo de servicos firmados com as empresas, onde o
pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigco executado ou
valor a ser pago por caracteristicas do servigo executado, permitindo ainda editar os dados
contratuais, como por exemplo a inclusédo ou exclusdo de aditivos e saldos.

c) Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar
penalidades por horas/dias de atraso ou por percentual de servi¢os executados fora do prazo
ou por percentual de servigos executados com retrabalho/resservigo.

d) Cadastro de prazos de execugao por servigos previstos em contratos com as empresas.

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automética o controle e a medi¢&o dos servigos
executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem
aplicadas.

Disponibilizar recursos que possibilitem a gestdo de obras de execucéo de rede de distribuicdo de

agua, esgoto e melhorias operacionais, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de obra com informagdes do tipo de rede, empreiteira responsavel, fiscal
responsavel, técnico responsavel, contrato, extenséao total da rede, valor total da obra, nimero
total de ligagdes, numero total de emissores, situacdo da obra e arquivo geopackage de rede
com dados GIS.

b) Cadastro de trecho de rede da obra com as informacdes projetadas como a rede de
agualesgoto pertencente, logradouro de execugdo, diametro da rede, material da rede, tipo de
pavimento do logradouro, posigdo da rede na via, extenséo do trecho, largura da vala, nimeros
dos Pogos de Visita (PV) montante/jusante, cotas de terreno montante/jusante, cotas de terreno
E1-E4, cotas de fundo de rede montante/jusante, cotas de fundo de rede E1-E4, localiza¢des
geograficas dos PV montante/jusante e situagao do trecho.

c) Possibilitar o cadastro de lotes de materiais e quantidades a serem utilizados na obra.

d) Possibilitar o cadastro de trechos de rede através da importagédo de dados por planilha.

e) Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o acompanhamento diario do andamento da
execucdo da obra, seus trechos de rede e servicos relacionados.

f) Disponibilizar funcionalidade que realize a atualizagdo automatica dos cadastros técnicos e da
base de dados GIS na concluséo do trecho de rede e na conclusédo da obra.

g) Possibilitar o registro de ordem de servigo vinculadas a obra e/ou trecho de obra.

Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de agendamentos de servigos, com no minimo as

seguintes funcionalidades:

a) Definicdo dos codigos de servigo que permitem o agendamento de execucéo.

b) Definicdo do calendario de agendamento por setor de execugdo, com parametrizagdo dos dias
da semana e horarios, nimero maximo de servigos por dia e quais situacdes de servico
permitem agendamento.
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c) Controle e apresentacdo visual em calendario, no momento do agendamento de uma
determinada ordem de servico, dos dias do més e horéarios que estdo disponiveis para
agendamento.

d) Informacéo na ordem de servico indicando o agendamento de sua execucao.

e) Atualizacdo automatica do prazo e data limite de execucdo da ordem de servico apds o
agendamento.

Disponibilizar recursos que possibilite o cadastro e apresentacdo de mensagens de alertas de

servicos, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Definicdo da descri¢do e do icone de apresentacdo do alerta.

b) Definicdo dos cddigos de servicos a serem considerados no alerta.

c) Definicdo das situacBes de ordem de servigo a serem considerados no alerta.

d) Definicdo dos cargos de usuarios a serem apresentados o alerta.

e) Consultar por matricula ou responsavel as ordens de servigos vinculadas a algum alerta,
podendo ainda filtrar as ordens de servicos por alerta.

Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na

execuc¢do dos servicos, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar definir quais servigcos terd cobranca de materiais.

b) Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo
de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucao do servigo.

c) Gerar de forma automatica a cobranga dos materiais nas faturas dos responsaveis de acordo
com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.

Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execugéo de forma individual dos niveis de corte

e religacao praticados (corte cavalete, corte no ramal, supressédo e caixa padrdo) para determinada

matricula.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a visualizagdo de dados e fotos de servigos

executados por periodo em determinada ordem de servigo, matricula, responsavel e/ou logradouro

e/ou servigo.

Possibilitar a definicdo de regras de desdobramento automatico de ordens de servigo e sua

execucdo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Determinar quais cédigos de servigco realizam desdobramento e quais cédigos de servigo
podem ser desdobrados a partir deles;

b) Definir em qual evento da ordem de servico (abertura, encerramento, cancelamento, etc) o
desdobramento deve ocorrer;

c) Definir qual a situacéo que a ordem de servigo origem deve assumir apos o desdobramento;

d) Definir qual a situagéo que a ordem de servigo desdobrada deve assumir;

e) Definir periodos ao qual o desdobramento deve ocorrer, tais como dias da semana e horarios.

4.3.13. Sistemade Ordens de Servi¢o para dispositivos moveis

Deve ser fornecido um mdédulo de execucdo das ordens de servigo, para ser executado em dispositivos
moveis, com interoperabilidade com o sistema. O aplicativo dos dispositivos moéveis deve ser compativel com
a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

4.3.13.1.

4.3.13.2.

4.3.13.3.

4.3.13.4.

CMP AS

Deve estar disponivel na loja de aplicativos Play Store para dispositivos Android, permitindo que
seja automaticamente atualizado, no lancamento de novas versdes.

Monitoramento sobre a execucdo das ordens de servicos e seus executores. Deve permitir o
rastreamento completo sobre o deslocamento diario da equipe/usuario e o deslocamento individual
por ordem de servigco contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso e tempos de
paradas no percurso.

Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverdo existir perfis
com niveis de acessos diferentes para os operadores.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo visualizar a todas as ordens de servigo programadas
para seu dispositivo, permitindo sua ordenacéo por localizac&o, prioridade, sequéncia ou prazo de
execucdo do servico. Apresentar indicadores visuais para identificar a situacdo de cada ordem de
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4.3.13.5.

4.3.13.6.

4.3.13.7.

4.3.13.8.

4.3.13.9.

4.3.13.10.

4.3.13.11.
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4.3.13.13.

4.3.13.14.

4.3.13.15.

4.3.13.16.

4.3.13.17.

4.3.13.18.

4.3.13.19.

4.3.13.20.

4.3.13.21.

4.3.13.22.

4.3.13.23.
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servigo tais como servigo agendado, prazo a vencer, prazo vencido, servigo paralisado, servigo
executado e ndo sincronizado.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo obter e registrar todas as informac8es pertinentes
as ordens de servico recebidas para execucgéo, tais como dados do servigo executado, dados do
veiculo utilizado, materiais utilizados na execug¢édo dos servicos, registro de fotos e tempo de
execucao total do servico.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo naveguem pela estrutura hierarquia das OSs, desde
a origem até seu ultimo desdobramento e vise versa, detalhando as informagdes de cada uma
delas, de forma que os operadores possam consultar todo histérico de um atendimento.
Aplica¢@o mobile deve permitir selecionar o aplicativo de foto padréo a ser utilizado.

A solugdo no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando apresentar para
consulta ao usuério, os dados especificos pré-cadastrados de cada servigo, garantindo que
qualquer informagéo vinculada a ordem de servi¢o no sistema de gestéo, inclusive fotos, anexos
e croquis, sejam apresentadas no dispositivo mével.

A solucéo no dispositivo mével deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer
tipo de servico seja encerrado a partir do dispositivo mével no mesmo formato e informagdes aos
quais estes servigcos sdo encerrados no sistema de gestao.

Permitir o preenchimento dos campos de dados extras, conforme parametriza¢éo prévia do codigo
de servigo.

A solugdo deve permitir parametrizar por servico a obrigatoriedade do registro de fotos e a
quantidade minima necessaria.

A solucdo deve permitir parametrizar por servico a obrigatoriedade do registro da localizagdo
geografica da execugdo do servico ou equipamento executado como, por exemplo, hidrébmetro,
ligacdo de &gua e ligagdo de esgoto, bem como a atualiza¢@o da informac&o no cadastro técnico
e base GIS.

Permitir programar e enviar para os dispositivos moéveis das equipes/funcionarios de campo ordens
de servico para execugao, assim como alterar as suas prioridades e sequéncia de execucao.
Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos
em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servigos executados pelas
equipes/funcionarios de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada,
utilizando mapa de base cartogréfica.

Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes/funcionarios de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servi¢os executados
pelas equipes.

Disponibilizar funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as matriculas
cadastradas.

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos méveis das equipes/funcionarios em campo.

Disponibilizar funcionalidade que permita abrir nova ordem de servico a partir do dispositivo movel,
com a possibilidade de sua execugéo pela propria equipe/funcionario em campo.

Possuir funcionalidade que permita verificar quais equipes/funcionarios estéo online, e nesse caso,
gue o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos.

Disponibilizar funcionalidade de emissao de notificagdes, autos de infracdo e laudos de vistoria
aos responsaveis através dos dispositivos moveis utilizando as fotos obtidas em campo associadas
aos imoveis.

Disponibilizar funcionalidade de envio por e-mail, Whatsapp ou impressdo em impressora portatil
de notificacOes, autos de infracdo e laudos de vistoria emitidos em campo através dos dispositivos
moveis.

Na execucao de determinados servicos deve ser possivel o cadastro e/ou edigéo de trecho de rede
e ligagbes, bem como dados do cadastro técnico, através de interface GIS e mapa de base
cartogréfica.

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar os dados do cadastro técnico e sua
visualizagdo em mapa de base cartogréfica.
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4.3.13.24. Disponibilizar a visualizagdo em mapa de base cartogréfica do local de realizagdo do servico a
executar, inclusive com a opgdo de sugestdo de rota a utilizar para chegada até o local e a
indicacao de outros servigos programados para a equipe/funcionario nas proximidades.

4.3.13.25. Funcionalidade que permita o envio automéatico para o sistema de gestdo das informacdes dos
servigos executados ou em execugao em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo
predefinido.

4.3.14. Gestdo do Cadastro Técnico
A solucdo deve oferecer um médulo de cadastro técnico, totalmente integrado ao médulo operacional,
permitindo que as informag¢fes atualizadas sobre a gestdo das redes de distribuicdo de &gua, adutoras e
redes de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos sélido, etc, estejam disponiveis para o
atendimento e gestdo das ordens de servi¢o. Devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:
4.3.14.1. Cadastro com informag8es sobre zona de pressdo/reservatodrio, tais como: Localizac¢ao, descri¢ao,
cota de terreno e do reservatdrio, fotos e coordenadas geogréficas.
4.3.14.2. Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de pressao, o cadastro
deve contemplar todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra como de descarga,
com as suas localizacdes e vinculagdo ao cadastro de macromedidor.
4.3.14.3. Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores vinculados a eles.
4.3.14.4. Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de presséo, Setor
de manobra, Tipo de material, diametro da rede, comprimento da rede e profundidade,
coordenadas, tipo de pavimentagdo da rua, ordens de servigos vinculadas ao trecho, acesso direto
a planta gréafica do trecho de rede, ligagcdes que pertencem ao trecho, campo para registro de
observagdes ou anotacdes sobre o trecho.
4.3.14.5. Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades vinculados a cada setor,
com localizacao e representagdo grafica em mapa de base cartografica.
4.3.14.6. Cadastro da regiao metropolitana, bem como os municipios e distritos vinculados a regido.
4.3.14.7. Manter cadastros para 0s equipamentos e elementos da rede de distribuicao/esgoto e drenagem
pluvial, sendo no minimo:
a) Manancial.
b) Bacia e sub-bacia.
c) Estacdo de tratamento de agua.
d) Estacéo de Tratamento de Esgoto.
e) Estacdo de Recalque de Esgoto.
f) Elevatéria de 4gua.
g) Setor operacional.
h) Distrito de medicéo e controle
i) Ligacdo de esgoto.
j) Ligacgdo de agua.
k) Vélvulas.
I) Macromedidores.
m) Hidrantes.
n) Estagles pitométricas.
0) Registros.
p) Ventosas.
g) Pocos de visita.
r) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.
s) Cadastro de Projetos Internos e Externos.
t) Cadastro de Obras e trechos de obra.

4.3.14.8. Deve identificar e localizar arruamento com respectivas tubulagdes, permitir a localizagdo de
ligacdes domiciliares, registros, vélvulas redutoras de presséo, reservatorio, macro medidores,
conexdes e outros elementos de rede;

4.3.14.9. Possibilitar a identificacdo de area de atendimento por elevatérias, reservatorios, macros
medidores e registros, bem como as diferentes zonas de presséo.

4.3.14.10. Permitir a classificacdo e identificacdo da rede por fun¢bes tais como captagcdo, aducdo ou
distribuicéo.
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4.3.15. Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS)

A solugéo deve oferecer um médulo de GIS, totalmente integrado ao mddulo operacional e cadastro técnico,
permitindo que as informagBes atualizadas sobre a gestdo das redes de distribuicdo de &gua, adutoras e
redes de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos solido, etc, estejam disponiveis para o
atendimento e gestdo das ordens de servi¢o. Devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

4.3.15.1.

4.3.15.2.

4.3.15.3.

4.3.15.4.

4.3.15.5.

4.3.15.6.

4.3.15.7.

4.3.15.8.
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Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderao
ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas poderéo ser exibidas sobre um mapa
base, que deve permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos servicos online da
Google, Bing(Microsoft), OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores de ortoimagens.

As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em formato vetorial

em base de dados que deve ser suportada pelo sistema gerenciador de banco de dados Postgre

SQL + PostGIS e Microsoft SQL Server.

Além dos dados vetoriais que representardo dados do negdcio, o sistema deve ser capaz de se

conectar com servidores de dados geograficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o

protocolo WMS (Web Map Server) versdo 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados

geograficos publico no Brasil é o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente identificados,
servidores privados que utilizam o mesmo protocolo WMS versdo 1.0 ou superior, deverao ser
passiveis de uso pelo sistema.

Deve disponibilizar para o usuério final uma interface dotada de ferramentas bésicas para

manipulacéo de mapas na tela de um computador, que deverao contar com, no minimo, o seguinte

conjunto de fungdes: Zoom in (aproximacéo) e Zoom out (afastamento), Zoom para uma camada,

Zoom para um elemento de uma camada, movimentagao do mapa (panning), exibir/ocultar rétulos

ou identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a camada.

Deve possibilitar ao usuario a localizagao, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados

e que tenham uma representagdo geogréfica.

Deverdao ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

a) Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuério digita um valor no formato geodésico
(latitude/longitude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema localiza a referida
coordenada e centraliza a apresentacdo do mapa em torno da mesma.

b) Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um valor, como
por exemplo, o nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor, o sistema localiza
o item, apresentando-o centralizado no mapa.

c) Pesquisa por endere¢co que deve ser otimizada para localizar endere¢os de unidades
cadastradas ou de novas unidades em vias de cadastro.

Deve permitir a edicdo e cadastro de varios tipos de elementos/entidades relacionadas com o
sistema de distribuicao de dgua, esgoto, drenagem e coleta de residuos sélidos, vinculando-os aos
itens do modulo de cadastro técnico e disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

a) Deve permitir editar e inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edi¢Bes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono,
possibilitando mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos
do objeto.

b) No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos deve ser
possivel inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do elemento,
movimentar os vértices individuais do objeto separadamente e nédo todo o objeto, aumentar ou
diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto em torno do seu centro.

Deve prover ferramentas para edi¢cao especifica de um conjunto minimo de camadas de negdcio.
A edicdo destas camadas deve considerar os seguintes elementos de uma rede de distribuicdo:
a) Reservatorio de agua.

b) Trecho de rede.

¢) Manancial.

d) Estacdo de tratamento de agua.

e) Estacéo de Tratamento de Esgoto.

f) Estacdo de Recalque de Esgoto.
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g) Elevatéria de agua.

h) Conex&o entre objetos (por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de tratamento
de agua).

i) Setor comercial.

j) Setor operacional.

k) Distrito de medigao e controle

[) Ligacgdo de esgoto.

m) Ligacdo de agua.

n) Hidrémetros.

0) Valvulas.

p) Macromedidores.

g) Hidrantes.

r) Pocgos de visita.

s) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.

t) Rotas de coleta de residuos sélidos.

u) Cadastro de Projetos Internos e Externos.

v) Cadastro de Obras e trechos de obra.

Deve ser capaz de controlar por perfil de usudrio tanto o0 acesso para alteracdo
(incluséo/remocgdo/edicdo) dos dados cadastrados quanto quais os tipos dedados estardo
disponiveis para visualizacéo. Permitindo o acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados.

Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de agua, esgoto e residuos sdlidos, através da

interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a matricula deve

estar simultaneamente disponivel para os demais modulos da solugéo.

Permitir a importacdo de camadas de contexto através de arquivos geopackage e shapefile, para

cadastro ou atualizagdo de um registro, permitindo sua exibicdo na interface do sistema GIS,

visando representar graficamente a posi¢cdo geografica de uma determinada matricula, rede,
equipamento, etc.

Deve ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de ligacédo de 4gua das

unidades consumidoras. Estes pontos e a rede légica de distribuicdo deverdo ter ligagdo com a

base de dados e as informagdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro.

Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes de &gua, esgoto, drenagem e coleta de

residuos sdlidos, para identificagdo das unidades comerciais e elementos conectados de maneira

dindmica contemplando: Boosters, Elevatorias, Reservatorios, ETAs, ETEs, etc.

A exibicdo grafica das camadas deve ser configuravel pelo usuario editor com sele¢do de

simbologia, cores e exibi¢do de rotulos.

O sistema deve possibilitar mapeamento temético com a legenda dos pontos e da rede de

distribuicao.

Deve permitir a criagdo de poligonos de sele¢do de elementos sobre o mapa tematico e com base

nos elementos selecionados apresentar algumas meétricas e estatisticas como, por exemplo,

namero de ligagbes, nimero de economias e consumo médio.

Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representem espacialmente e evidenciem

graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

a) Ordens de servico com filtro de selecdo por setores, bairros, logradouros, referéncia, tipos de
servico, codigos de servigo, periodo de abertura, periodo de encerramento, situagbes de
servico e ainda com opcéo de gerar relatdrio analitico com informagdes comerciais das ordens
de servigo apresentadas/selecionadas.

b) Redes de distribuicdo de agua ativas e/ou em implantacao e seus elementos de rede.

c) Redes de esgoto ativas e/ou em implantacao e seus elementos de rede.

d) Simulacédo de equipamentos a manobrar na selecdo de trechos de rede em manutengéo, com
opcéo de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servigos.

e) Simulacdo de fechamento de equipamentos com verificacdo de consumidores impactados,
com opc¢ao de listagem das unidades e abertura em lote de servigos.
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4.3.15.18. A base de dados geograficos e técnicos do mddulo GIS deve ser adequada ao modelo e estrutura
de dados utilizados atualmente na base de dados geogréaficos do Samae de Jaragué do Sul, sendo
0 sistema gerenciador de banco de dados existente o Postgre SQL com extensdo espacial
PostGIS.

4.3.15.19. A base de dados geograficos do mddulo GIS deve permitir acesso a consulta e alterages pelo
software QGIS.

4.3.16. Gest&o da Qualidade de Agua

A solucéo deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de agua e efluente,
estando totalmente aderente a Portaria GM/MS N° 888de 04/05/2021, Decreto 5440/2005 do Ministério da
Saude e suas atualizac¢des, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.3.16.1. Deve permitir o cadastro dos seguintes parametros minimos:

a) Requisitantes internos e/ou externos.

b) Unidades de controle (laboratérios, unidades administrativas e unidades operacionais).

¢) Funcionéarios (técnico, quimico, supervisor, gestor).

d) Paradmetros de qualidade de agua e informacgdes relevantes como unidade de medida e limites
de aceite.

e) Pontos de Coleta, permitindo definir quais sdo os parametros de qualidade de 4gua que devem
ser analisados em cada ponto de coleta, definindo ainda, outras informacgdes relevantes, que
sejam necessarias ao registro, incluindo a possibilidade de registro fotografico.

f) Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estagBes de tratamento, reservatorios, redes de
agua, trechos de rede agua, fontes de &gua externa, elevatdrias de &gua, pogos de
abastecimento de agua.

g) Orgaos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operac&o.

h) Tipos de amostras.

i) Plano de amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdo de todos os
parametros previstos na Portaria de Consolida¢do (Origem: PRTMS/GM 888/2021/MS, ou a
que vier a substitui-la). Além de possibilitar a inclusdo de outros parametros de qualidade da
agua a serem determinados pelo Samae de Jaragua do Sul.

4.3.16.2. Gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacao da amostragem (plano de amostras),
passando pela coleta, distribui¢céo e ensaios da amostra, até a inclusdo, validacéo e publicacdo de
seus resultados.

4.3.16.3. Permitir a identificagdo do status das amostras em todas as fases do processo. Este status deve
possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de analise
laboratorial e sob qual responsabilidade.

4.3.16.4. Definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuigdo, permitindo a gestao
completa de todo cronograma da coleta de varios pontos.

4.3.16.5. Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar disponiveis no
minimo as seguintes informagdes: enderego de coleta, responsaveis pela coleta e pela analise,
data programada para coleta, pontos de coleta, parametros, condicdes ambientais, método de
analise, frasco e quantidade.

4.3.16.6. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicao, possibilitando o cadastro das coletas e
analises por dia e pontos de coleta.

4.3.16.7. Na impossibilidade de se realizar a coleta, deve ser possivel reprograma-la para outra data ou
ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta.

4.3.16.8. Definir quais parametros e condi¢des ambientais serdo analisados em cada etapa do tratamento
de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento.

4.3.16.9. Permitir a recepcao (identificacdo) da amostra por codigo de barras e manualmente (digitagao do
cadigo de identificacéo).

4.3.16.10. Disponibilizar recurso para registrar a recepgéo das coletas realizadas, bem como as condi¢des
ambientais na data e condi¢gfes de entrega das amostras.

4.3.16.11. Permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Analise) contendo 0os campos necessarios para o
registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

4.3.16.12. Permitir a geragdo de lotes de analises, com suas respectivas caracteristicas de ensaios, apds o
recebimento e confirmagéo das amostras.
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Permitir o langamento dos resultados das amostras do lote de forma agil e centralizada.

Permitir o calculo de repetibilidade e RPD (Residual Previction Deviation) sobre os resultados das
analises através da aplicagdo de férmulas pré-definidas no sistema.

Permitir o registro e execugdo das coletas, ensaios e resultados de analises através de ordens de
servigo.

Permitir gerar ordens de servico para coletas, ensaios e resultados de analises e executa-las
através do sistema de ordens de servico para dispositivos moveis.

Permitir ao funcionario transcrever os resultados do Boletim de Analise para o sistema de forma a
registra-los.

Permitir a recoleta de analise, possibilitando gerar ou cancelar a coleta das amostras que ficaram
fora dos valores permitidos pela portaria.

Permitir a correcdo de resultados equivocados, o sistema deve permitir a edi¢do dos resultados de
um ensaio por funcionarios supervisores, registrando o usuario que a realizou, a data de ocorréncia
e um parecer informado pelo usuario.

Quando o funcionario responsavel pela validacdo dos resultados decidir por ndo confirmar o
resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise.
Neste caso a solugéo deve alterar o status da amostra para “em reanalise” mantendo o resultado
ndo confirmado para a amostra em seu histérico e abrindo um novo processo de ensaio e
registrando o motivo da reanalise.

Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado néo
confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento.

Permitir realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua, onde devem ser
feitos todos os calculos e validagdes indicando se os parametros informados estdo dentro dos
padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa.

Permitir definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento, plano de amostragem ou
reservatorio) que deve ser considerado para as informagfes de parametros de qualidade da agua
que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao funcionério definir o nivel de informagao
a ser divulgada.

Permitir o monitoramento das coletas realizadas em tempo real, pendentes, programadas,
realizadas, realizadas parcialmente, etc.

Permitir o monitoramento dos resultados das andlises realizadas e notificar o responsavel técnico
quando da ocorréncia de analises com valores fora dos limites de aceite estabelecidos, permitindo
ao responsavel solicitar a reanalise dos resultados andmalos a partir da propria funcionalidade.
Permitir gerar todos os formulérios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria.

Deve permitir a publicacé@o de resultados através do portal do Samae de Jaragua do Sul e através
do sistema aplicativo de autoatendimento, possibilitando consultar os resultados de amostras ja
publicadas por ponto de coleta.

Deve emitir relatério mensal e anual com a consolidagao do plano de amostragem, contendo todos
os dados de analises com indicacdo do nimero total de amostras analisadas, nimero de amostras
em conformidade, nimero de amostras em ndo conformidade, separadas por parametros e por
unidade produtora (ETA, poco, reservatorio) e sua area de atendimento, gerando um relatério
referente as amostras coletadas na saida da unidade e relatorio referente as amostras coletadas
na rede de distribuicao e reservatorios.

Deve permitir a emiss@o de certificado de analise para os ensaios realizados no sistema de
abastecimento e distribuicdo de agua, bem como para ensaios solicitados por requisitantes
internos e/ou externos.

Permitir o controle de estoque dos produtos, utilizados para coleta e andlise, possibilitando o
cadastro destes materiais, indicadores de estoque minimo, além dos registros de entrada, saida e
transferéncia entre unidades e relatérios de consumo e saldo de estoque por periodo.

4.3.17. Gestao de Estagdes de Tratamento

A solugédo deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle das estagdes de tratamento de
agua, lodo e efluente, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.3.17.1.Deve permitir o cadastro dos seguintes parametros minimos:

CMP AS

a) Unidades de tratamento (estagBes de tratamento de agua, estacdes de tratamento de lodo e
estacOes de tratamento de esgoto).
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b) Funcionarios (operador, supervisor, gestor), permitindo vincula-los a sua unidade de trabalho.

c) Etapas dos tratamentos (dgua bruta, agua decantada, agua coagulada, agua tratada,
clarificacdo, prensagem) por unidade.

d) Equipamentos (filtro, decantador, floculador, equalizador, clarificador) por unidade.

e) Parametros de referéncia de analise fisico-quimica e amostras de testes por unidade.

f) Parametros de analise fisico-quimica de cada etapa dos tratamentos.

g) Parametros de controle operacional dos equipamentos.

h) Parémetros de controle microbiolégico dos equipamentos.

i) Categorias de residuos sélidos.

4.3.17.2. Permitir o registro diério dos resultados da analise fisico-quimica obtida nas etapas do tratamento.
Permitindo ainda que o registro, de todas as etapas de tratamento da unidade, seja realizado em
um Unico procedimento.

4.3.17.3. Permitir o registro diario dos resultados do controle operacional e microbiolégico o dos
equipamentos. Permitindo ainda que o registro, de todos resultados da unidade, seja realizado em
um Unico procedimento.

4.3.17.4. Permitir o registro diario da limpeza de filtros. Deve ser possivel informar o filtro aplicado,
procedimento realizado (lavagem ou descarga), horério de inicio e fim da operagdo, o tempo de
duracgdo de cada etapa e o volume utilizado de 4gua.

4.3.17.5. Permitir ao operador o registro diario do Teste de Jarros (JAR TEST). Permitindo ainda que o
registro, de todos resultados os parametros de amostra da agua bruta bem como os parametros
de amostra de cada jarro, seja realizado em um Unico procedimento.

4.3.17.6. Permitir ao operador o registro diario das retiradas de residuos sélidos da unidade. Em um dnico
lancamento, deve ser possivel informar a quantidade de residuo retirado em cada categoria,
registrando, quando se tratar de lodo, os dados do destinatério, transportador, manifesto de
transporte de residuos, nota fiscal e situagcao do servigo.

4.3.17.7. Possibilitar o registro das paradas da unidade de tratamento ou de um equipamento da unidade,
sendo que os tempos registrados devem ser considerados nos célculos de fechamentos das
andlises para os parametros que sdo influenciados em funcdo da frequéncia do tempo de
funcionamento da estagdo de tratamento.

4.3.17.8. Permitir o controle de estoque dos produtos, utilizados na dosagem das etapas do tratamento,
possibilitando o cadastro destes materiais, indicadores de estoque minimo, além dos registros de
entrada, saida e transferéncia entre unidades e relatérios de consumo e saldo de estoque por
periodo.

4.4. Informagdes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais

4.4.12. BI (Business Intelligence)
A solucdo ofertada deve fornecer um médulo de Bl totalmente integrado aos demais mddulos do sistema,
que funcione com uma ferramenta de construcdo de solucfes de visualizagdo de dados, voltada para
facilidade de integracdo sendo que a configuragdo e implantagcao desse modulo sera de responsabilidade da
Contratada e deve ser implantado em conjunto com o os demais modulos do sistema e deve fornecer no
minimo as seguintes ferramentas:
4.4.12.1.Permitir acesso a base através de conectores homologados (sistema Bl busca a informacao
diretamente no banco de dados) ou APIs desenvolvidas pela Contratada, contendo os dados
solicitados pelo Samae de Jaraguéa do Sul.
4.4.12.2. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo gréafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacéo especifica, a geragéo de relatérios sofisticados e sub-
relatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que
deve ser possivel gerar relatorios para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e também
deve ser possivel definir filtros dindmicos para os relatorios e ainda todos os relatérios deverdo
permitir ser exportados para arquivos em formato CSV, XLS ou PDF;
4.4.12.3. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing),
sendo que a ferramenta disponibilizada deve possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer
cubo, porém ja deve estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar
dados referente aos contextos: (posicdo do fechamento do faturamento, posicdo fechamento
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arrecadacdo, cadastro de economias, parque de hidrébmetros, pagamentos, inadimpléncia,
servigcos executados);

Ferramenta para mineracdo de dados;

Ferramenta para geragdo de painéis de controle (dashboards);

A ferramenta de Bl deve ser compativel com a que estamos utilizando atualmente no Samae de
Jaragua do Sul (Qlik Sense);

Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutencéo de
indicadores gerenciais, atraveés de processo parametrizado, possibilitando ao usuario criar e
atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem dados
que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser
informados manualmente pelos usuarios;

O usuério deve ter a possibilidade de definir os parametros da formula de calculo do indicador,
manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentagdo, na forma tabular ou
grafica. Para a construgdo da formula, a solugéo ofertada deve aceitar operadores matematicos
diversos, recurso para selecdo de informagdes integrantes da base de dados do sistema e
cadastro de parametros manuais;

Disponibilizar recurso para cadastro manual de paradmetros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o cddigo, a descricdo, a unidade de medida, a periodicidade e o
responsavel pela inser¢cdo dos dados. Sendo que nesse caso a solucdo ofertada deve
disponibilizar de forma automética uma tela para inser¢éo dos valores dos parametros manuais
gue foram criados;

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde deve ser possibilitado
ao usuario mecanismos para construgdo de formulas, utilizando parametros de formas manuais
e de sistema, operadores mateméticos e mais as informacgdes e definicdes de codigo e nome
do indicador, periodicidade, descri¢do, unidade de medida, casas decimais (preciséo), valor de
referéncia, metas intermediarias em datas e valores predefinidas para acompanhamento;
Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para
parametros manuais, o sistema deve verificar se os valores foram preenchidos antes do
fechamento e notificar aos usudrios responsaveis insercao dos valores caso necessario;
Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizacdo grafica dos indicadores e também que o usuério configure seu
relatorio, ou seja, possa definir quais os indicares deve compor o relatorio;

Disponibilizar recurso que possibilite a gera¢do de um dashboard com o conceito de seméaforo
para o monitoramento dos indicadores gerados;

Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucao ofertada deve fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado
no momento da implantagdo todos os indicadores previstos no SNIS conforme glossario e
relacé@o disponibilizada no site www.snis.gov.br;

4.4.12.8. A ferramenta deve conter no momento da implantacéo os seguintes painéis:

CMP AS

a) Painel de Arrecadacao, com as seguintes informacdes:
(@) Classificagao Contabil ou Comercial;
(b) Referéncia de Arrecadacéo;
(c) Ano de Arrecadacéo;
(d) Referéncia de Documentos;
(e) Ano de Documentos;
(f) Arrecadacéo por Bairro;
(g) Arrecadacao por Categoria;
(h) Arrecadacéo por Grupo de Faturamento;
(i) Arrecadacao por Setor de Faturamento;
(i) Evolugéo de Arrecadacéo;
(k) Arrecadacéo por Tipo de Cobranga;
() Arrecadacéo por canal;
(m) Arrecadacéo por Referéncia de Faturamento;
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(n) Performance de Arrecadagdo por Débito Automatico;
(o) Comparativo de Arrecadacao;

Painel de Atendimento com as seguintes informacdes:
(@) Referéncia;
(b) Grupo de Faturamento;
(c) Setor de Faturamento;
(d) Bairro;
(e) Quantidade de Atendimento por
() Quantidade de Atendimento por Atendente;
(g) Quantidade de Atendimento por Canal;
(h) Quantidade de Atendimento por Servico;
(i) Servico por Tempo Total de Espera;
() Quantidade de Servicos;
(k) Tempo Médio;
() Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario

Painel de Cobranca o com as seguintes informacdes:
(@) Negociacéo de Débito por Referéncia;
(b) Negociagao de Débito por Categoria;
(c) Negociagao de Débito por Bairro;
(d) Negociacgao de Débito por Tipo de Parcelamento;
(e) Negociagao de Débito por Setor;
(f) Valor Médio das Parcelas;
(g) Valor Total Parcelado;
(h) Comunicado de Débito por Referéncia;
(i) Comunicado de Débito por Categoria;
()) Comunicado de Débito por Bairro;
(k) Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
() Comunicado de Débito por Setor;
(m) Quantidade de Avisos;
(n) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
(o) Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;

Painel de Faturamento o com as seguintes informacdes:
(@) Faturamento por Referéncia;
(b) Faturamento por Categoria;
(c) Faturamento por Bairro;
(d) Faturamento por Tipo de Parcelamento;
(e) Faturamento por Setor;
(f) Evolugdo do Faturamento;
(g) Faturamento por Tipo de Responsavel;
(h) Faturamento por Faixa de Consumo;
(i) Quantidade de Responsaveis;
() Quantidade de Unidades Comerciais;
(k) Total de Ligagbes;
() Total de Economias;
(m) Gréficos de ligacdes e economias;
(n) Detalhes de Faturas Emitidas;
(o) Evolugéo de Faturamento;

Painel de Medicdo o com as seguintes informacdes:
(a) Leituras por Referéncia;
(b) Leituras por Categoria;
(c) Leituras por Bairro;
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Leituras por Tipo de Parcelamento;
Faturamento por Setor;
Quantidade de Leituras;

Leituras x Ocorréncias;

Leituras x Referencia;

Erros de Leituras;

Mapa de Leituras com Critica;
Informacgdes de Criticas;

Criticas por Rota;

Volume Faturado;

Analise de Perdas;

Volume distribuido x Micromedido x perdas
Consumo Micromedido;

Consumo Macro medido;

Painel Operacional o com as seguintes informacgées:

Servigos por Referéncia;
Servigos por Categoria;
Servigos por Bairro;

Servigos por Equipe;

Servigos por Periodo;

Servigos por setor de execucao;
Mapa dos Prazos;

Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;
Numeros de Ordem de Servico;
Tempos de Deslocamento;
Tempo de Execucao;

Seméaforo Gerencial;

Eficacia dos Indicadores;
Indicadores Orgcamentarios;
Indicadores Faturamento;
Indicadores Compras;

Indicadores de Projetos;

Indicadores de Producéo de Agua;
Indicadores de Operacéo de Esgoto;
Indicadores de Recursos Humanos;

4.4.13. Relatérios e Dashboards
O sistema deve fornecer um conjunto de relatérios analiticos, sintéticos e gerenciais, e ainda painéis de
controle (dashboards), que ja devem estar disponiveis no momento da implantagéo.
4.4.13.1.0 sistema deve permitir que todos os relatdrios possam ser exportados no formato PDF, contendo
o0 mesmo formato exibido em tela.
4.4.13.2.0 sistema deve permitir que todos os relatorios possam ser exportados nos formatos CSV e XLS ou
ODS, contendo no minimo 0s mesmos campos exibidos em tela.
4.4.13.3.Deve disponibilizar ferramenta de geragéo de relatorios que permita aos administradores do sistema
ou a determinados grupos de usuarios, editarem e customizarem todos os relatérios disponiveis no
sistema e quando necessario, salvando-os com um nome distinto para néo interferir na autonomia e
no versionamento da contratada, além de permitir que se elabore novos relatérios, a partir dos
registros da base de dados, através de consulta direta aos campos e/ou através de scripts SQL. A
ferramenta deve permitir ainda a utilizacéo de filtros de pesquisa, a formatacéo do leiaute do relatério
e a definicdo de perfis de acesso.
4.4.13.4.Todos os cadastros do sistema devem ter um relatério especifico, permitindo listar todos os registros
ou filtrar algum deles através dos campos disponiveis em cada cadastro.
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4.4.13.5.Todos os relatorios disponibilizados deverdo conter o logotipo, cabecalho e rodapé padrdo da
Contratante.

4.4.13.6.Relatdrio que apresente todos os dados pessoais e sensiveis do responsavel existentes no sistema
com base no seu documento de identificacéo pessoal.

4.4.13.7.Todos os relatérios disponibilizados deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou com
agendamento realizado pelo usuario na data e hora desejada.

4.4.13.8.Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos cadastros a ele
relacionados.

4.4.13.9.Relatério mapa de dados pessoais devendo apresentar a relacdo de dados do sistema que estédo
classificados como dados pessoais.

4.4.13.10. Relatério de perfil de acesso devendo apresentar os dados pessoais e sensiveis tratados a partir

da informacéo do perfil de acesso.

4.4.13.11. O
4.4.13.12.
In

pcao para impressao de envelopes e etiquetas.
Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de
formacdes sobre Saneamento).

4.4.13.13. Atendimento:

4.4.13.13.1. Relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por tipo de atendimento, periodo e
por atendente.
4.4.13.13.2. Relatério de pesquisa de satisfacdo dos responsaveis com relacdo ao servi¢co de atendimento
da empresa.
4.4.13.13.3. Relatério de solicitagcdes de servigos executados em determinado periodo.
4.4.13.13.4. Relatério de analitico de matriculas.
4.4.13.13.5. Relatério com informacgdes de diferengas cadastrais com necessidade de regularizacao.
4.4.13.13.6. Relatério detalhado dos erros ocorridos no cadastro ou recadastro de responsaveis.
4.4.13.13.7. Relatério detalhado apresentando hidrdmetros que se encontram duplicados no sistema.
4.4.13.13.8. Relatério de hidrdmetros por idade de uso.
4.4.13.13.9. Relatério de consumo por ligacao hidrometrada.
4.4.13.13.10. Relatdrio de dimensionamento de hidrémetros.
4.4.13.13.11. Relatdrio de idade média dos hidrébmetros instalados.
4.4.13.13.12. Relatdrio de impacto de substituicdo de hidrometros.
4.4.13.13.13. Relatdrio de substituicao de hidrometros.
4.4.13.13.14. Relatério informativo de matriculas de responsaveis em duplicidade.
4.4.13.13.15. Relatério informativo de responséaveis sem CPF/CNPJ e/ou CPF/CNPJ invalido.
4.4.13.13.16. Relatdrio detalhado de cadastro de unidades consumidoras.
4.4.13.13.17. Relatério detalhado das unidades consumidoras com informag¢des de ligacdo de agua, esgoto
e residuos solidos.
4.4.13.13.18. Relatério de acompanhamento da situacdo das pendéncias do fechamento dos servicos
prestados, mesmo para ordens de servigo geradas para responsaveis sem vinculo com uma
matricula.
4.4.13.13.19. Relatério de acompanhamento das reclamagfes, totalizando ao final a quantidade de
reclamagdes registradas no més, quantas foram atendidas e quantas nao foram.
4.4.13.13.20. Relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo e
faixas.
4.4.13.13.21. Relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo.
4.4.13.13.22. Disponibilizar painel de controle grafico, permitindo a gestdo de hidrometros através da
visualizagcdo de dados pertinentes a substituicdo de hidrébmetros, inventario do parque de
hidrémetros, idade média do parque, consumo por matricula, histograma de consumo e
capacidade instalada.
4.4.13.13.23. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as pesquisas realizadas,
com resumo de respostas, percentuais e graficos, possibilitando a filtragem dos dados por
periodo especifico e/ou campanha, permitindo configuragdo e download dos relatérios;
4.4.13.13.24. Relatdrio analitico de acompanhamento da situacao de documentos separados por situacao e
por tipo de unidade consumidora.
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Relatorio detalhado que mostre ao responsavel que o consumo do més atual esta acima da
média.

Relatorio detalhado que mostre a movimentagao (instalacdes e retiradas) de hidrometros.
Relatdrio detalhado que mostre informagfes para fiscalizar unidades com hidrédmetro cujo
consumo ha “n” meses subsequentes tiveram o0 mesmo consumo.

Relatério comparativo de referéncias em unidades consumidoras que passaram por
substituicdo de hidrdmetros. Deverdo ser analisados os consumos das trés referéncias
anteriores e das trés posteriores a data de instalagcdo do hidrémetro.

Relatdrio analitico de responsaveis em acompanhamento pelo nlcleo de assisténcia social.
Relatdrio de dados cadastrais de responsaveis no autoatendimento.

Relatdrio analitico de economias com ocorréncia de leitura no periodo.

Relatério analitico de economias com “n” ocorréncias de leitura consecutivas.

Relatdrio analitico de processos de vazamento por economia.

Relatdrio analitico de responsaveis com atualizagdo cadastral pendente.

Relatdrio de servigos e valores da tabela tarifaria vigente.

Relatdrio analitico de reclamacges de falta de agua.

4.4.13.14. Leitura, consumo e faturamento:

4.4.13.14.1.

4.4.13.14.2.

4.4.13.14.3.

4.4.13.14.4.

4.4.13.14.5.

4.4.13.14.6.
4.4.13.14.7.
4.4.13.14.8.
4.4.13.14.9.
4.4.13.14.10

4.4.13.14.11
4.4.13.14.12

4.4.13.14.13

CMP AS

Relatdrio de ocorréncias de leituras, com a opc¢éo de filtro parametrizavel.

Relatdrio comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios de consumos

e valores apresentados entre as economias, tendo como base um percentual de desvio

informado pelo usuario.

Relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo acima

de seu limite superior.

Relatdrio analitico das unidades consumidoras que tiveram seu consumo incompativel com sua

média de consumo dos ultimos “n” meses.

Relatdrio de histograma de consumo, que apresente os dados de volume faturado e medido no

més de referéncia e com agrupamento por grupo de faturamento, categoria de tarifa e tipo de

consumo, sendo que devem ser evidenciados: faixa de consumo, nimero de economias
faturadas, nimero de economias medidas, nimero de ligagdes faturadas, numero de ligacGes
medidas, volume faturado e volume medido.

Relatdrio de histograma de consumo de matricula medida na referéncia por categoria, faixa de

consumo, grupo de faturamento e tipo de tarifa.

Relatdrio de histograma de consumo na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo.

Relatdrio de histograma de volume de esgoto na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo.

Relatdrio analitico de consumo na referéncia por tipo de tarifa, faixa de consumo, matricula e

fatura.

. Relatorio analitico de responséveis e valores de fraudes gerados em um determinado periodo.

. Relatorio de gestdo da produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas.

. Relatorio analitico de Faturamento, que apresente os dados de valores, volumes, unidades e
economias faturados no més de referéncia e agrupados por categoria de consumo, sendo que
devem ser evidenciados: nimero de faturas emitidas com cobranca de agua, nimero de faturas
emitidas com cobranca de esgoto, nimero de economias faturadas com cobranga de agua,
numero de economias faturadas com cobranga de esgoto, nimero de unidades faturadas com
cobranca de agua, nimero de unidades faturadas com cobranga de esgoto, volume faturado
lido de agua, volume faturado informado de agua, volume faturado pela média de agua, volume
faturado pelo minimo de agua, volume faturado de esgoto, valor faturado de agua, valor
faturado de esgoto, valor faturado de servigos, valor faturado de multa/juros, valor total de
impostos retidos, valor total de abatimentos, valor de faturamento cancelado, valor de
faturamento manual, valor total de impostos retidos excluidos do faturamento, valor de
multa/juros excluidos do faturamento, valor total de impostos retidos discriminados por codigo
e valor total de parcelamento.

. Relatorio sintético de faturamento de agua, esgoto, servi¢os e cobrancas diversas no periodo,
com selecdo por categoria de consumo do responsavel, contendo no minimo: categoria, més
de referéncia do documento, valores do movimento e total do periodo.
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4.4.13.14.23.
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4.4.13.14.25.
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4.4.13.14.30.
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4.4.13.14.33.

4.4.13.14.34.
4.4.13.14.35.

4.4.13.14.36.

4.4.13.14.37.
4.4.13.14.38.
4.4.13.14.39.

4.4.13.14.40.
4.4.13.14.41.
4.4.13.14.42.

4.4.13.14.43.
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Relatério dos valores néo identificados recebidos no periodo, contendo no minimo: data, valor,
numero do pagamento e banco.

Relatorio com resultado da importacéo de arquivo bancario, com opcdes de formato detalhado
ou resumido.

Relatdrio que fornega informacgdes dos valores arrecadados com possibilidade de especificar o
tipo (arrecadacéo ou débito automatico), agente arrecadador e operiodo.

Relatdrio que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua identificagédo
correta.

Relatdrio que demonstre os pagamentos que foram acatados com sucesso.

Relatdrio de acompanhamento diério dos valores arrecadados com opg¢éo de formato sintético
e detalhado.

Relatdrio de validagéo do arquivo de pagamentos que serdo importados.

Relatdrio de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade.

Relatdrio de inconsisténcia do faturamento, listando as economias para as quais néo foi emitida
a fatura da referéncia especificada.

Relatdrio detalhado apresentando matriculas que se encontram cadastrado sem hidrdmetro no
sistema, mas gerando faturas com consumo de agua.

Relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.

Relatdrio informativo com a listagem de unidades consumidoras com isencdo de cobranga.
Relatdrio detalhado das unidades consumidoras, que séo isentas da cobranca do consumo de
agua, esgoto e/o residuos sdlidos, apresentando quais séo, o volume, e o valor da isencéo.
Relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas.

Relatério de acompanhamento da situacdo de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras.

Relatdrio de acompanhamento da situagdo das ocorréncias do fechamento do faturamento.
Relatdrio de acompanhamento da situacéo das ocorréncias do fechamento da arrecadacao.
Relatdrio informativo de faturas baixadas por agente arrecadador e tipo de recebimento,
imprimindo também o valor cobrado do Samae de Jaraguéa do sul pelo agente arrecadador de
acordo com o tipo de recebimento (exemplo lotérica, internet banking, boca de caixa).
Relatério detalhado de acompanhamento de débitos com pagamentos posteriores ao
vencimento.

Relatdrio detalhado de acompanhamento do faturamento.

Relatdrio resumido de acompanhamento das parcelas de renegociacdes quitadas a vista.
Relatdrio detalhado contendo as faturas geradas para débito em conta, listando todos os
responsaveis que optaram por esta forma especifica de cobranga, com opcdo de especificar
uma data de vencimento das faturas. Se nao informada uma data, serao listadas todas as
faturas em ordem de data de vencimento.

Relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo pelo
qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncia de fundos, valor
invalido, agéncia invalida, conta corrente invalida.

Relatério de acompanhamento do ndimero de cadastros realizados de débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicao financeira.

Relatdrio de inconsisténcia de cadastro de débito automatico, listando o motivo de rejeicdo do
arquivo da inclusdo no débito automatico.

Relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou secundario,
das unidades consumidoras.

Relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento.
Relatdrio detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram suas
faturas alteradas por reajuste de valores.

Relatdrio detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, cancelada
ou parcelada.

Relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o motivo
pelo qual gerou a necessidade.
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Relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados e valores reemitidos.

Relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referentes a agua,
esgoto, residuos solidos e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Relatdrio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servico prestado.

Relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior consumo
em um determinado periodo.

Relatdrio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

Relatdrio sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Relatdrio sucinto do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os valores
faturados referentes a agua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

Relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os respectivos
valores, quantidade e periodo.

Relatdrio de acompanhamento das faturas arrecadadas de forma manual.

Relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de agua,
esgoto ou servigos, discriminados por responsavel e motivo.

Relatdrio de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou apresentaram,
algum registro de incidéncia de fraude.

Relatdrio de acompanhamento dos servigos de identificacéo e fiscalizacéo de fraudes.
Relatdrio detalhado do faturamento estimado de agua, esgoto e servicos na competéncia por
grupo e ciclo de leitura.

Relatdrio detalhado do plano de vendas anual considerando consumo estimado, valor médio de
tarifas e servigos, grupos e ciclos de leituras.

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medi¢ées realizadas por
grupo, por dia e por leiturista.

Relatdrio com valores de faturas quitadas com possibilidade de especificar uma economia.
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal.
Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréafica a posi¢do do faturamento
bruto, faturamento liquido e inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado
pelo usuério.

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por
unidades consumidoras lidas.

Relatdrio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas, por tipo
de emisséo e situacdo do documento.

Relatério detalhado contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da
arrecadacao.

Relatdrio detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, outras cobrancgas e servigcos em
um determinado periodo.

Relatdrio detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga e
descarga de dispositivo méveis.

Relatério detalhado mostrando o numero de leituras realizadas dentro do més, que pode ser
filtrado por leiturista e por setores.

Relatdrio que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista.

Relatdrio de logradouros dos lotes de leituras.

Relatdrio detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas, por leiturista e que mostre
também o tempo total de leituras e a quantidade.

Relatdrio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos dispositivos moveis e o que ja foi
lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra.

Relatdrio detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou ndo foram gravadas.
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Relatorio que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no dispositivo mével, por
dispositivo mével, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a
quantidade de bobinas utilizadas.

Relatério para efetuar leituras de forma manual.

Relatdrio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificagéo por
excesso de consumo.

Relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico de
consumos de meses anteriores para comparacgdo e analise.

Relatdrio detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para analise.
Relatdrio detalhado que faga a comparacao do consumo anterior com o atual.

Relatdrio detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de
unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.

Relatdrio com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de consumo.
Relatdrio dos langamentos débitos/credito em contas futuras com opg¢édo de especificar o tipo
de langamento ou o codigo do langcamento.

Relatério para acompanhamento dos iméveis com agua cortada.

Relagéo dos imoveis com e sem cobranga de esgoto.

Relagéo dos imoveis com e sem cobranga de agua.

Relatdrio de notificacdo de débito automatico listando responsavel com conta em debito
automatico cujo processamento nado se efetivou apds o processamento do arquivo enviado pelo
banco.

Relatério de unidades cuja leitura de “n”
invés da leitura direta no hidrébmetro.
Relatério de Cancelamento no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: matricula,
responsavel, més referéncia do cancelamento, valor do cancelamento e motivo/origem do
cancelamento.

Relatdrio de Abatimentos no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: matricula,
responsavel, més referéncia do abatimento, valor do abatimento e motivo/origem do
abatimento.

Relatdrio mensal de todas as matriculas que tiveram descontos na fatura, sendo que o relatério
deve apresentar no minimo os seguintes dados: cédigo da unidade, nome do responsavel
usuério, o endereco do imovel, a descri¢cdo do desconto e o valor do desconto.

Relatdrio de matriculas com ligacdo de agua ativa, que ndo estejam vinculadas a uma rota de
leitura.

Relatdrio que possibilite identificar todos os imdveis que tiveram seu consumo incompativel
com sua média de consumo dos ultimos 6 meses.

Relatério demonstrativo de concesséo de prazos para pagamento de faturas, que possa ser
emitido a qualquer tempo, independente da fatura estar paga ou em débito, com opg¢do de
especificar o periodo de concessdes, com a totalizacdo das mesmas.

Relatdrio de débitos dos 6rgdos municipais por periodo.

Relatério listando os “n” maiores consumidores por volume faturado, periodo, grupo de
faturamento e categoria de tarifa.

Relatdrio de economias com tarifagédo social.

Relatdrio de média de consumo anual por unidades com tarifagéo social.

Relatdrio de economias com tarifacéo social e que possuem parcelamento com descontos no
periodo.

Relatdrio analitico do grupo de leitura na referéncia.

Relatdrio analitico de matriculas ausentes na grupo de leitura e motivos da auséncia.

referéncias sequenciais foram obtidas por média, ao

4.4.13.14.100. Relatério analitico de faturamento com dados de faturas, categorias e economias por

matricula.

4.4.13.15. Cobranca e Parcelamentos:
4.4.13.15.1. Relatorio Posicdo das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsavel, que apresente a

CMP AS

abertura da posicdo das contas a receber de todas as matriculas e/ou responsaveis,
demonstrando aposicédo detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes, onde devem
ser evidenciados: o nimero do documento de cobranca, tipo do documento, referéncia mensal
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dos documentos, data de vencimento real ou estimada (no caso de servi¢os ou juros a faturar),
valor total do documento, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos,
servicos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo financeiro.

4.4.13.15.2. Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde devem ser
evidenciados: matricula, data do parcelamento, responsavel, valor total do parcelamento, valor
da entrada, valor do saldo parcelado, quantidade de parcelas, valor da parcela, quantidade e
valor das parcelas pendentes.
4.4.13.15.3. Relatério de acompanhamento dos prazos concedidos (bloqueio e desbloqueio de faturas),
totalizando por més a quantidade de prazos concedidos independente do periodo de
bloqueio/desbloqueio da fatura e se a fatura ja foi paga.
4.4.13.15.4. Relatério de acompanhamento dos informes de débitos j& encaminhados.
4.4.13.15.5. Relatério detalhado de unidades consumidoras passiveis de serem cortadas através do
comunicado de débitos.
4.4.13.15.6. Relatério para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionario executor, com

totalizacao ao final da quantidade por tipo e funcionario.
4.4.13.15.7. Relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca.
4.4.13.15.8. Relatério de indicadores do desempenho de cobrangas.
4.4.13.15.9. Relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores.
4.4.13.15.10. Relatério de acompanhamento de pendéncias de todos os responsaveis.
4.4.13.15.11. Relatério detalhado das faturas enviadas para negativacéo aos birds de crédito.
4.4.13.15.12. Relatoério detalhado das faturas aptas a serem enviadas para negativacao aos birés de crédito.
4.4.13.15.13. Relatério detalhado do éxito (resultado) por periodo (diario, semanal, mensal) das faturas
enviadas para negativagao aos birds de crédito.

4.4.13.15.14. Relatorio informativo de previsao de faturas com vencimento em um determinado periodo.

4.4.13.15.15.

4.4.13.15.16.

4.4.13.15.17.

4.4.13.15.18.

4.4.13.15.19.
4.4.13.15.20.

4.4.13.15.21.
4.4.13.15.22.
4.4.13.15.23.
4.4.13.15.24.
4.4.13.15.25.
4.4.13.15.26.

Relatdrio detalhado de proje¢éo de faturas ja vencidas.

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo dos
informes de débitos emitidos.

Relatdrio sintetizado dos parcelamentos, a fim de demonstrar o total da divida, nimero de
parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes.

Relatério detalhado com intervalo de datas, de ligagcdes cortadas e que ndo foram ainda
religadas.

Relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte realizados, com opg¢éo por tipo de corte.
Relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que ja foram notificados por
falta de pagamento.

Relatdrio de responsaveis com informe de débitos a vencer na data.

Relatdrio analitico de inadimpléncia por classe de consumo.

Relatdrio analitico de condominios inadimplentes.

Relatdrio analitico de responsaveis com débitos pendentes.

Relatdrio analitico de economias com contato ativo no periodo.

Relatdrio analitico de recuperacao de débitos apds contato ativo.

4.4.13.16. Divida ativa:

4.4.13.16.1.
4.4.13.16.2.
4.4.13.16.3.
4.4.13.16.4.

Relatério analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo.

Relatério detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa.

Relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

Relatorio sintético, analitico e detalhado dos valores incluidos em Divida Ativa, onde seja
possivel, além de demonstrar o total geral da divida, também permita selecionar apenas os
imoéveis edificados (com agua ligada e desligada).

4.4.13.17. Contabilidade

4.4.13.17.1.

Relatério sintético de contabilizacdo do faturamento, com opc¢éo de especificar a referéncia,

contendo valores separados por lancamentos e conta contabil.

4.4.13.17.2.

Relatério sintético de contabilizagdo da arrecadagdo, com opgdo de especificar o periodo,

contendo valores separados por langamentos e conta contabil.

4.4.13.17.3.

Relatério Razao por conta contabil, que apresente a movimentagéo diaria das contas contabeis

no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: os dados de identificacdo da conta
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4.4.13.17.4.

4.4.13.17.5.

4.4.13.17.6.

4.4.13.17.7.

4.4.13.17.8.

4.4.13.17.9.
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contabil, saldo anterior acumulado de débitos, saldo anterior acumulado de créditos, saldo
anterior total acumulado, data da movimentagdo, histérico da movimentacéo, valor do débito,
valor do crédito, valor total acumulado, valor total de débitos e valor total de créditos.

Relatdrio Raz&ao por responsavel, que apresente a movimentacao didria das contas contébeis por
responsavel no més de referéncia, sendo possivel informar grupos de contabeis, sendo que
devem ser evidenciados: os dados de identificacéo da conta contabil, os dados de identificacéo
do responséavel, saldo anterior total acumulado, data da movimentagdo, histérico da
movimentacao, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total de débitos,
valor total de créditos e valor total acumulado. Este relatério também deve possuir a opcédo de
dados sintéticos apresentando o saldo por conta.

Relatério Diario, que apresente a movimentagdo didria das contas contabeis no més de
referéncia, sendo que devem ser evidenciados: conta contabil de débito, conta contabil de crédito,
historico da movimentagao e valor do lancamento.

Relatério de resumo do faturamento, que apresente o resumo contdbil de arrecadacdo e
faturamento no més de referéncia ordenado pela estrutura do plano contabil, sendo que devem
ser evidenciados: dados de identificacdo da conta contébil, categoria contabil, saldo anterior,
valor faturado, valor pago, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de impostos e
saldo atual.

Relatdrio analitico contendo o Saldo de Responséveis, detalhado por matricula e separado por
conta contébil, contendo os seguintes requisitos: economia e descri¢do do responsavel, nimero
e referéncia do documento, data de emissédo e vencimento da fatura, categoria de consumo,
conta contabil, valor, tipo de pessoa e tipo de documento.

Relatério de Impostos Retidos por Responsavel no més de referéncia, sendo que devem ser
evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o recolhimento do tributo,
CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria
do responsavel, més referéncia do pagamento, data do vencimento, data do pagamento, valor
base da retengéo, % dos impostos por tipo de retencdo, valor da retencdo por tipo de imposto e
cédigo da receita na RFB.

Relatdrio de Impostos Retidos por Faturas Pagas no més de referéncia, sendo que devem ser
evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o recolhimento do tributo,
CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador, categoria
do responsavel, més referéncia do pagamento, data do pagamento, nimero e valor da fatura,
valor base do da retengdo, % dos impostos por tipo de retengdo, valor da retencdo por tipo de
imposto e cédigo da receita na RFB.

4.4.13.17.10. Relatdrio Aging List no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo das perdas

separadas por faixa de vencimento, abertura por categoria de consumo e dados analiticos
contendo a composi¢cdo do resumo detalhado por matricula, categoria e CNPJ/CPF do
responsavel.

4.4.13.17.11. Relatério dos Servigos Faturados no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo

por codigo do servico e descricdo, categoria do responsavel, valor do servico faturado e valor
de ISS por aliquota, e dados analiticos contendo o detalhamento por matricula, a aliquota do
ISS com base no cédigo do servico e valor do imposto devido.

4.4.13.17.12. Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo do valor a compensar comercial e o saldo

contabil das contas de adiantamento de responsaveis no periodo, listando por responsavel e
documento os valores divergentes.

4.4.13.17.13. Relatério de conciliagdo (comparativo) entre o saldo de responsaveis comercial e o saldo

contabil da conta de responsaveis no periodo, listando por responsavel e documento os valores
divergentes.

4.4.13.17.14. Relatério contabil de adiantamento de responsaveis no periodo, que apresente a abertura da

posi¢cdo dos valores a compensar de todos 0s responsaveis do Samae de Jaragua do Sul,
demonstrando a posi¢éo detalhada de todos os valores pendentes para cada responsavel, com
saldo contabil, sendo que devem ser evidenciados: economia, valor a débito, valor a crédito,
documento e saldo.

4.4.13.17.15. Relatério contabil dos valores a compensar de responsaveis no periodo, que apresente a

CMP AS

abertura da posigao dos valores a compensar de todos os responsaveis do Samae de Jaragua
do Sul, demonstrando a posicdo detalhada de todos os valores pendentes para cada
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responsavel, com saldo comercial, contendo no minimo: economia, valor a débito, valor a
crédito, documento e saldo.

4.4.13.17.16. Disponibilizar relatério analitico de lancamentos contdbeis por periodo, responsavel e

4.4.13.18. 0
4.413.18.1.
4.4.13.18.2.
4.4.13.18.3.
4.4.13.18.4.
4.4.13.18.5.
4.4.13.18.6.
4.4.13.18.7.

4.4.13.18.8.
4.4.13.18.9.

4.4.13.18.10.

4.4.13.18.11.

4.4.13.18.12.

4.4.13.18.13.

4.4.13.18.14.

4.4.13.18.15.

4.4.13.18.16.

4.4.13.18.17.

4.4.13.18.18.

4.4.13.18.19.

4.4.13.18.20.

4.4.13.18.21.
4.4.13.18.22.

4.4.13.18.23.
4.4.13.18.24.
4.4.13.18.25.

4.4.13.18.26.
4.4.13.18.27.
4.4.13.18.28.
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documento.

peracional e Ordens de servico:

Relatdrio analitico de ordens de servigo.

Relatdrio sintético de materiais utilizados em determinado servi¢co, especificando o tipo de
material, quantidade e valor cobrado do responsavel.

Relatdrio analitico de servicos de execucdo de rede por periodo, obra, bairro e rede de
agual/esgoto.

Relatdrio analitico de servicos de repavimentacédo de obras de rede por periodo, obra, bairro e
rede de dgual/esgoto.

Relatdrio analitico de resservicos de repavimentagdo de obras de rede por periodo, obra, bairro
e rede de agua/esgoto.

Relatdrio gerencial permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com resumo de respostas,
percentuais e graficos, possibilitando filtros por campanha, segmentos e periodo.

Relatério gerencial permitindo acompanhar o andamento das ordens de servigo em seu
workflow/ciclo de vida, possibilitando filtros por cédigo de servico, segmentos, periodo, equipes
e prazos.

Relatdrio analitico das analises fisico-quimicas realizadas por periodo e estacédo de tratamento.
Relatdrio analitico dos controles operacionais realizados por periodo e estagdo de tratamento.
Relatério analitico dos controles microbiolégicos realizados por periodo e estagdo de
tratamento.

Relatdrio analitico dos residuos soélidos retirados por periodo, categoria e estacdo de
tratamento.

Relatdrio analitico das andlises de filtros realizados por periodo, operador e estagdo de
tratamento.

Relatdrio analitico das limpezas de filtros realizadas por periodo, operador, procedimento e
estagdo de tratamento.

Relatério analitico dos Testes de Jarro realizados por periodo, operador e estagdo de
tratamento.

Relatdrio analitico das paradas de estacdo de tratamento e equipamentos por periodo,
operador, estacao de tratamento e equipamento.

Relatdrio analitico de movimentagéo do estoque de produtos por periodo, operador, estagédo
de tratamento, material e tipo de operagéo.

Relatério analitico de servigos realizados por trechos de ruas e seus respectivos
desdobramentos. Com filtro por rua, trecho, servico e periodo de execucéo.

Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
determinado setor de execucao.

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar e comparar o0 andamento
diario, mensal e acumulado de servi¢os de execuc¢ao de rede por obra e periodo, segregando
informacdes da extensao total executada e do numero total de ligagdes executadas.
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o percentual de
repavimentacao de obras de rede executadas no prazo e o percentual de resservi¢os ocorridos
em obras de rede, agrupados por obra e total.

Relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos.

Relatdrio analitico de inventario dos materiais utilizados na execugéo de servico, por equipe e
por setor de execucao.

Relatdrio analitico de servigos operacionais programados para empresas terceirizadas.
Relatdrio analitico e sintético de medicéo dos servigos realizados por empresas terceirizadas
Relatdrio detalhado que mostre de forma agrupada, 0s servicos executados por empresas
terceirizadas.

Relatdrio que mostre 0s servigcos por insumos.

Relatério que mostre o acompanhamento dos servicos realizados.

Relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando por tipo de atendimento.
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4.4.13.18.30.

4.4.13.18.31.
4.4.13.18.32.

4.4.13.18.33.
4.4.13.18.34.
4.4.13.18.35.
4.4.13.18.36.
4.4.13.18.37.

4.4.13.18.38.
4.4.13.18.39.
4.4.13.18.40.
4.4.13.18.41.
4.4.13.18.42.
4.4.13.18.43.
4.4.13.18.44.

4.4.13.18.45.

4.4.13.18.46.

4.4.13.18.47.
4.4.13.18.48.

4.4.13.18.49.
4.4.13.18.50.
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Relatorio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em que 0s
servigos se encontram.

Relatorio que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo estabelecido
na parametrizagdo do codigo.

Relatdrio que mostre o tempo médio dos servicos realizados.

Relatdério que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada.

Relatdrio que mostre o tempo excedido de servigcos programados e finalizados.

Relatdrio que mostre o tempo total dos servicos realizados.

Relatdrio dos servi¢os que sairam para campo e ndo foram executados.

Relatdrio espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado periodo.
Relatdrio detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado setor
da empresa, destacando em que situagdo o mesmo se encontra(m), e a quantidade dentro e
fora do prazo estipulado.

Relatdrio analitico de economias com vistoria de caixa padréo suspensa a mais de
Relatdrio analitico de consumo por economia e servi¢o executado.

Relatdrio analitico de servigos de abordagem comercial e padronizagéo.

Relatdrio analitico de cédigos de servigo.

Relatdrio analitico de acompanhamento de servigos de vistoria de caixa padrao.
Relatdrio analitico de acompanhamento de resservigos e retrabalhos.

Relatério analitico de acompanhamento de ordens de servigo eletrbnicas
equipe/funcionério de execugao.

Relatdrio analitico de regras de desdobramentos do encerramento de ordens de servico
eletrbnicas, por servico e por setor de execugao.

Relatdrio analitico de informag8es apresentadas e solicitadas no encerramento de ordens de
servigo eletrdnicas, por servigo e por setor de execucgéo.

Relatdrio analitico de reclamacéo de servigos.

Relatdrio analitico dos dados técnicos e operacionais das ordens de servigos executadas, por
periodo, servigo e setor de execugao.

Relatdrio analitico de servigos de melhorias de rede.

Relatdrio analitico do histérico de consumo pré e pos a execugéo de servigos.

0

n” dias.

por

4.4.13.18.51. Relatdrio analitico de ordens de servigo com servigos desdobrados apds execucéo.

5. MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO

A Contratada deve fornecer os servicos de manutencdo e prestacao de servicos de suporte da solucédo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a corre¢do de defeitos
operacionais, ou seja, os problemas na solugcdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientag8es fornecidas, de carater
geral sobre a operacao e utilizagdo solucéo ofertada. Os servicos de manutencéo e suporte oferecidos pela
Contratada deverdo ser compridos no minimo os requisitos:

5.1. A Contratada deve enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagfes, corre¢des, lancamentos, versoes,
ajustes temporarios de programagao e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”) das solugdes
ofertadas tdo logo essas atualizagBes estejam aptas para serem disponibilizadas aos responsaveis.
Essas atualiza¢des ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo do software,
estipulados no presente contrato;

Deve ser disponibilizada uma nova copia digital da documentagdo da solucdo ofertada, incluindo
manuais técnicos e de operacionalizacéo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou
manuais.

Deve realizar a atualizagéo tecnoldgica e corretiva da solugao ofertada;

Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no
Brasil, para a resolucao de problemas urgentes;

Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela Contratada, onde os usuarios poderdo enviar e acompanhar suas
davidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolucéo, e que possa ainda,
fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis na solugéo ofertada.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Concorréncia n° 177/2023
Péagina 94
CMP AS

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragué do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br

JARAGUA DO SUL



2N

5.6.
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O atendimento a solicitacdo do suporte deve ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema em relagéo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com
qualidade;

Disponibilizar um canal de comunica¢&o direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em
caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O ndmero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, ndo havendo restricées de horas
trabalhadas;

Deve ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-
feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucao, o atendimento deve ser realizado
fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de
necessidade do Samae de Jaragua do Sul.

10. O suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Garantindo pronto atendimento em casos de
indisponibilidade do sistema ou que este esteja inoperante, além de oferecer solu¢des e respostas
para eventuais problemas e davidas operacionais.

11. Suporte Técnico e SLA (Service Level Agreement)

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e correcdo de problemas advindos
do uso da solugéo ofertada deve atender as seguintes métricas e indicadores:
5.11.1. O atendimento as solicitages de suporte deve ser provido presencialmente, na sede do Samae de

Jaragué do Sul, ou remotamente via ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover
o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

5.11.1.1. Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacéo e utilizacdo dos sistemas;
5.11.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos sistemas,

possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

5.11.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislacéo

municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

5.11.1.4. Apoiar na andalise e documentacdo de informac¢fes a respeito de mudangas ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a otimizada implementac&o destes nos sistemas.

5.11.2. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar as solicitagdes de

suporte (chamados), visando facilitar a comunicacéo do usuério com a Contratada, onde:

5.11.2.1. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar os chamados;
5.11.2.2. O chamado deve conter no minimo os seguintes dados: sistema (objeto desta licitagdo), médulo,

requerente, data, hora, descricdo e deve permitir enviar anexos;

5.11.2.3. O chamado deve computar e mostrar o seu tempo de duracéo;
5.11.2.4. Os chamados néo deverao ser encerrados sem homologacao do usuario requerente ou do gestor

do contrato;

5.11.2.5. Permitir consultar os chamados através de no minimo: nimero do chamado, usudrio requerente,

data de abertura, sistema e palavra-chave (que busque na descricdo do chamado);

5.11.2.6. Permitir vincular mais de um usuario no mesmo chamado;
5.11.2.7. Possibilitar a emissao de relatérios de chamados, com no minimo os seguintes filtros: sistema,

modulo, requerente, data, hora e tempo de duragéo, status (abertos, finalizados, todos).

5.11.3. Os tempos de atendimento serdo determinados em fungdo do nivel de severidade da ocorréncia. O

tempo de atendimento comecga contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

Severidade | Descricéo Tempo de a_tendlmento
(Horas corridas)
1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 04 horas
2 Sistema indisponivel (servicos de atendimento ao cidadéo) Até 04 horas
3 Problema que restrinja a operacdo do sistema em relagdo as | Até 42 horas
funcionalidades descritas neste edital;
4 Problema ou dlvida, prejudicando a operacédo do sistema Até 48 horas
5 Problema ou duvida, que ndo afeta a operacéo do sistema Até 120 horas
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Tempo de atendimento

Severidade | Descricao (Horas corridas)

Manutencdes evolutivas de melhoria ou customizagdo e | Até 720 horas
6 solicitagcdo exclusiva do Samae de Jaragua do Sul (Contado a
partir da autorizagdo do servico).

5.11.4. O servi¢o de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico “in loco®, nas
dependéncias do Samae de Jaragua do Sul, podera ser desenvolvido e pago por hora técnica,
mediante valores indicados pela Contratada na proposta de preco, desde que exigido e autorizado
pelo responsével pela gestéo do contrato.

5.11.5. Multas redutoras

5.11.5.1.Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua do Sul podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na
tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infragdo)

10% descontado do valor da fatura GLOBAL.

10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

OO |WIN|F-

5.11.5.2.As penalidades poderdo ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo podera ser maior do
gue 50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.

5.12. Disponibilidade do Sistema

5.12.1. A Contratada deve fornecer ao Samae de Jaragua do Sul uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h
por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela
solucdo ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados
de excecgdes, eventos andmalos de sistema ou ambiente de aplicagdo. Nesse sentido, sera de
responsabilidade da Contratada monitorar continuamente esses eventos, sob pena de
descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela
abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

99% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10%

de indisponibilidade abaixo dos 99%.

5.13. Documentacéo

A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solucdo ofertada, sendo que

documentacdo minima exigida é:

5.13.1. Documentacao especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;

5.13.2. Documentacao especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;

5.13.3. Documentacao das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

5.13.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucéo ofertada, no idioma
portugués Brasil.

5.14. Treinamento
A Contratada deve apresentar um plano de treinamento para os usuarios do Samae de Jaragua do Sul,
contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, contetdo programatico, método de
avaliacdo, documentacdo e carga horaria e deve abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da
solugéo ofertada. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:
5.14.1. A Contratada deve oferecer um ambiente de plataforma WEB de treinamento, que deve estar
disponivel durante a implantagdo, para todos os usuarios selecionados pelo Samae de Jaragua do
Sul para realizarem o treinamento, possam utilizar para testarem as funcionalidades do seu
cotidiano;
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5.14.2. A Contratada serd responsavel por disponibilizar todo material necesséario a realizagdo do
treinamento, como materiais didaticos, entre outros que julgarem necessarios para 0 bom
andamento desta atividade;

5.14.3. A Contratada deve disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a Contratada deve arcar com despesas de
hospedagem, transporte e alimentacéo do instrutor;

5.14.4. A Contratada deve substituir os instrutores que, a critério do Samae de Jaragua do Sul, ndo
atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

5.14.5. A Contratada deve fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl do Samae de Jaragué do
Sul, referente & administracdo do sistema, ferramentas de BI, gerador de relatorios e conhecimentos
técnicos avancados;

5.14.6. A Contratada deve disponibilizar o local, mobiliario, microcomputadores, impressoras e toda
infraestrutura necessaria para a realizacéo das capacitacdes. A critério do Samae de Jaragua do
Sul, seus auditdrios internos ou video chamadas poderao ser utilizados para esta finalidade, desde
gue satisfeitas as necessidades de seus usuarios.

5.14.7. A Contratada deve disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuéarios do sistema, bem como deve
fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas.

6. IMPLANTACAO

6.1. Implantacédo Sistema

A Contratada deve apresentar um plano de acdes a serem adotadas e seguidas para a implantagao

(instalacdo, parametrizacdes e customizagdes) da solugao ofertada, contemplando a identificacdo das fases,

etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de

acdo deve conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizacdo e

controle dos testes de validacdo dos processos configurados e deve garantir no minimo o0s seguintes

requisitos:

6.1.1. A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais especialistas na solugéo
ofertada, que deve ser designado para atuar presencialmente na sede do Samae de Jaragué do Sul,
com o objetivo de prestar de todo o suporte necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento e
esclarecimento de duavidas para os profissionais da area de Tl durante todo o processo de
levantamento de requisitos, implantacéo e capacitagdo dos usuarios;

6.1.2. A Contratada serd responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solucao ofertada.

6.1.3. As adaptacdes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solucéo ofertada
séo de total responsabilidade da Contratada.

6.1.4. A Contratada deve realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solucéo ofertada. Sendo que a equipe
de Tl do Samae de Jaragua do Sul sera responsavel pela homologacgao dos testes realizados. Este
teste deve ser realizar a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados
da solucéo ofertada e realizar uma valida¢éo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagcao
deveréo ser realizadas diversas comparacdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas
legados foram migrados;

6.1.5. Toda e qualquer digitacéo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser
feitas pela Contratada, que ao final da implantacdo deve entregar a solugdo ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados;

6.1.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantacdo dos
sistemas, parametrizagdo, customizacdo, instalagdo do Software, adequacBes necessarias,
capacitacdo e habilitagcdo dos modulos, objeto desta licitagéo, deve ser de até 120 dias, a partir da
data da assinatura do contrato.

6.1.7. A Contratada deve disponibilizar por no minimo 90 (noventa) dias apés a implantagdo, a0 menos
um técnico presencialmente na Sede do Samae de Jaragua do Sul, preferencialmente que tenha
participado da conversdo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema,
solucionar eventuais problemas que possam surgir, além de orientar e esclarecer dividas dos
USUArios.
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6.2. Implantagédo GIS

O modulo de (SIG/GIS) deve ser implantado em conjunto com os demais moédulos da solugdo/sistema
ofertado. No entanto, o0 Samae de Jaragua do Sul entende que a implantagdo de um (SIG/GIS) deve ser
dividida em 3 etapas:

a)

b)
c)

Publicagdo no GIS, a rede légica de distribuicdo até os pontos de unidade consumidora, conectadas
com as informag6es do banco de dados comercial disponiveis;

Mapeamento Temético da rede e dos pontos;

Exibir graficamente as demais informacdes cartograficas, contidas no desenho, em camadas.

Nesse sentido, a Contratada vencedora deve atender os requisitos minimos descritos a seguir:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

CMP AS

O Samae de Jaragué do Sul ira disponibilizar a base de dados em POSTGRE SQL, com extenséo
POSTGIS ou arquivo SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S;
A importagdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, deve resultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de agua, rede de
coleta de esgoto, rede de drenagem fluvial e rotas do sistema de coleta de residuos sélidos:

a) Manancial e Pogo;

b) Estacdo de Tratamento de Agua;

c) Estagdo de Tratamento de Esgoto;

d) Elevatoria de Agua;

e) Estagdo de Recalque de Esgoto;

f)  Reservatorio;

g) Trecho de rede;

h) Ligacdo com a unidade consumidora;

i)  Unidade consumidora;

i) Conexdes entre os elementos de rede;

k) Valvulas;

I)  Macromedidores;

m) Hidrantes;

n) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc;

0) Rotas de coleta de residuos solidos;

p) Cadastro de Projetos Internos e Externos.

O Samae de Jaragua do Sul ird fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informacdes da rede de distribuicdo), sendo que estas informacdes poderdo ou ndo estar
consistentes com os atributos graficos;

Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo browser.
Para isto, a solucdo ofertada deve ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o
protocolo WFS 1.0 ou superior;

A Contratada vencedora deve realizar o diagnéstico analisando todos elementos graficos (linhas,
ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad ou
shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para importagdo no
modulo GIS de modo a garantir a consisténcia e conexao gréfica (topologia) destes elementos.
Apo6s analise e regularizagcdo dos elementos gréficos, a Contratada vencedora deve realizar
verificacdes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real
1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligacéo,
criar as articulagfes (setorizagdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e
linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados comercial;

A Contratada vencedora deve realizar a andlise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizagdo de dados
e indexacao;

A Contratada vencedora deve garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até a unidade
consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, elevatoria,
reservatorio, estacdo de tratamento de agua, manancial e pogo), exibidos no desenho, com as
informagbes gréaficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
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identificagcdo de uma unidade consumidora no desenho, este deve possuir as informag¢des que
facilitem a interligagdo entre os dados do banco com a respectiva representacdo geogréafica da
unidade consumidora (informagdes cadastrais e coordenadas espaciais);

ApoOs a conversao, os elementos gréaficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via navegador web (browser), para
consulta e permitir o cadastro de novos elementos da rede de distribui¢éo, rede de esgoto e sistema
de coleta de residuos solidos e dos pontos de ligagao das unidades consumidoras;

Os bairros, distritos, lotes e arruamentos dever&o estar disponiveis para visualizacdo em uma
camada, que poderd estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google, Bing,
Open Map, todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geogréficos que
utilizem o protocolo WMS verséo 1.0 ou superior;

7. PROVA DE CONCEITO

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

O proponente classificado provisoriamente em primeiro lugar serd convocado para a realizacdo da
PROVA DE CONCEITO, presencialmente na sede do Samae de Jaragua do Sul, localizada a Rua
Erwino Menegotti, n°® 478, Bairro Agua Verde, Jaraguéa do Sul — SC, em até 5 (cinco) dias apds a
convocagdo, com o objetivo exclusivo de comprovagdo de que a solucdo ofertada atende aos
requisitos descritos no item “4. Especificacdo do Objeto”, respeitando os critérios definidos no item
2.1, definicéo do objeto.

O Samae de Jaraguéa do Sul designara uma Comisséo composta por servidores com conhecimento
técnico que acompanhara o Contratada em todas as etapas da prova.

A data e horario serdo previamente agendados pelo Contratada através da Coordenadoria de TI,
telefone (47)2106-9133 ou por meio do e-mail: cti@samaejs.com.br.

A Contratada é responsavel por toda infraestrutura necesséria para a apresentagdo dos testes.
Podendo, sob prévio alinhamento, utilizar-se de um dos auditérios do Samae de Jaragua do Sul, que
contam com sistema de &udio, video e computador conectado a Internet, porém neste caso a
contratada ndo podera alegar prejuizo ou desvantagem no funcionamento da solugdo em razao da
infraestrutura disponivel.

As demais licitantes poderdo indicar, no maximo, um representante legal e um representante técnico
para acompanhar o respectivo teste, mas estes, ndo poderdo manifestar-se durante a prova de
conceito, podendo manifestar-se apenas durante a fase de recursos.

Qualquer interessado podera acompanhar a realizacéo do teste de conformidade, sendo que durante
o teste somente poderdo se manifestar a equipe da contratante e o da licitante classificada. Os
demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

A critério da equipe técnica do Samae de Jaragua do Sul, poderdo ser requisitadas comprovacoes
e execucao de testes adicionais para dirimir eventuais davidas quanto ao atendimento de quaisquer
outros requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia e anexos.

N&o sera aprovada a proponente que nao atingir os requisitos minimos da PROVA DE CONCEITO,
Ou que nao a apresentar no prazo estabelecido.

Caso a licitante classificada néo seja aprovada na PROVA DE CONCEITO, a Contratante convocara
a licitante subsequente classificada e assim sucessivamente, até a apuragéo da solugéo que atenda
as exigéncias do edital.

[ 8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

CMP AS

Fornecer o objeto de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias
constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da execucao.
Aceitar acréscimos ou supressdes que o Samae de Jaragua do Sul solicitar, até o limite permitido
pelo § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das
obrigacbes decorrentes deste Termo de referéncia.

N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas,
todas as condi¢des de cadastro e qualificacdo exigidas nesta licitacao.

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do Samae de Jaragua do Sul, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes procedentes, caso ocorram.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.
8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

9.
9.1.

PREFEITURA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DEAGUAE =
ESGOTO

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados,
observando-se as leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades do objeto do Contrato, ficando, ainda o Samae de Jaragué do Sul
isento de qualquer vinculo empregaticio.

Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuicdes previdenciarias, encargos
trabalhistas, taxas, fretes e quaisquer outros que forem devidos.

Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar
diretamente ao patrimdnio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer
de suas formas, quando do cumprimento da obrigagéo.

O contratante ficar4 alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e 0s terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

Fornecer imediatamente assim que solicitado pelo Samae de Jaragua do Sul os dados armazenados
nos bancos de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva
do Samae de Jaragua do Sul;

Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execucgéo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica
empregadora,

Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informacdes obtidos;

Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca do Samae de Jaragué do Sul;

Executar os servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
perante o Samae de Jaragua do Sul, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total
isencéo do Samae de Jaragua do Sul e sem nenhum tipo de 6nus para o Samae de Jaraguéa do Sul;
Comunicar o Samae de Jaragua do Sul, preferencialmente a area de Tecnologia da Informagéo,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execugéo de trabalhos,
produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

A proponente deve declarar sobre os termos da Lei, estar em conformidade ou em processo de
conformidade com a LGPD, assinando assim o Anexo | deste Termo de Referéncia.

DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) LEI FEDERAL N° 13.709/2018
A CONTRATADA autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucéo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo Samae
CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais - LGPD, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

9.1.1. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal e empresarial da CONTRATADA, da pessoa juridica

e do seu representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo
titular do contrato;

9.1.2. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista a

necessidade do CONTRATANTE enviar documentos/notificagfes e outras garantias necessarias ao
fiel cumprimento do contrato ora assinado;

9.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a

9.2.

9.3.

fiel execucao do contrato por parte do CONTRATANTE, fundamentam-se no art. 7° da LGPD.

O CONTRATANTE fica autorizado a compartilhar os dados da CONTRATADA, agentes de tratamento
de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam
respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo e responsabilizacdo e prestacio de
contas.

O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), comunicando ao contratado, caso ocorra algum incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante, conforme art. 48, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.

9.4. Ao CONTRATANTE ¢é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o

periodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas no termo e ainda apés o término da
contratagdo para cumprimento de obrigacado legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizagdo, nos termos
do art. 16, da Lei Federal n° 13.709, de 2018.
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9.5.
9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.5.4.
9.5.5.

9.5.6.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

| 10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

CMP A
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A CONTRATADA fica ciente de que o CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para as
seguintes finalidades:
Para cumprimento de obrigacdes decorrentes do objeto do contrato;
Para cumprimento, pelo CONTRATANTE, de obriga¢6es impostas por 6rgédos de fiscalizacéo;
Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitaria;
Quando necessario para atender aos interesses legitimos do CONTRATANTE ou de terceiros, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais.

A CONTRATADA autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula,
com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como da
CONTRATADA.

A CONTRATADA possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com
seu consentimento;

A exclusado de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATANTE, tendo em vista
a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil.
Para tanto, caso a CONTRATADA deseje efetuar a revogacgdo de algum dado, devera preencher uma
declaracéo neste sentido;

A CONTRATADA autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagcdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por
parte do CONTRATANTE a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam
0 presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacéo legal nos termos do art. 16, inciso |,
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA EXECUCAO DO CONTRATO - LGPD

. A presente contratacdo sujeita-se a Lei Federal n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), bem como as demais normas gerais que se apliguem a protecdo de dados
pessoais.

As partes reconhecem e acordam que o Samae de Jaragua do Sul é o Controlador dos Dados
Pessoais, enquanto a futura contratada sera a Operadora dos Dados Pessoais.

O contratante e a futura contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

So6 serdo compartilhados com a futura contratada dados pessoais indispensaveis a execugéo dos
servigos especificados neste contrato, sendo que em hip6tese alguma poderao ser compartilhados
ou utilizados para outros fins;

Os dados coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste termo
de referéncia, e em hipotese alguma poderéo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.
Ressalvadas as excecdes legais, a futura contratada deve observar fielmente as instrugdes
repassadas pelo Samae de Jaragua do Sul.

A necessidade de contratagdo de um sub processador para a execucdo do contrato deve ser objeto
de andlise e autorizagdo prévia do Samae de Jaragua do Sul,

O eventual acesso, pela futura contratada, as bases de dados do Samae de Jaragua do Sul que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implica aquela e aos seus
prepostos o dever sigilo, durante a vigéncia do contrato, bem como pelo prazo de até 10 anos
contados de seu termo final.

Os dados obtidos em razao da execucdo do contrato original deverdo ser armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transag6es realizadas na aplicagcao de acesso
(log) e adequado controle de acesso e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados.
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| 11. DA SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS |

11.1. Em todos os modulos é permitido A CONTRATADA, subcontratar sistemas que por ventura venham
a compor os SOFTWARES DE APOIO da solucéo ofertada, nos termos do item 4.1.12-Softwares de
apoio, sendo vedada a subcontratacdo para o objeto principal.

11.2. Qualquer subcontratacdo feita sem autorizagdo escrita do CONTRATANTE, serd nula de pleno
direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penas legais e contratuais
cabiveis.

11.3. Em caso de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia autorizada, a adjudicataria CONTRATADA
permanecerd solidariamente responsavel, tanto em relacgdo ao CONTRATANTE como perante
terceiros, pelo perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢8es do Contrato.

11.4. A Proponente vencedora devera solicitar, formalmente, a Fiscalizacdo do Samae os pedidos de
subcontratacéo, mediante a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados, em se tratando de
sociedades comerciais, e no caso de sociedade por acdes, acompanhadas de documentos de
eleicdo de seus administradores;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo INSS;

¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

d) Certidao Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

e) Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual, da sede da proponente;

f) Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal, da sede da proponente;

g) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme
Lei n® 12.440/2011;

i) Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial, expedida pelo Distribuidor do Foro ou
pelos Cartdrios de registro de faléncias da sede da pessoa juridica, com prazo de validade vigente;

j) Copia do contrato firmado entre a CONTRATADA e a SUBCONTRATADA, onde devera
necessariamente ser especificado o objeto da subcontratagdo e o prazo de vigéncia.

Obs.: N&o sera aceita Certiddo Negativa de A¢des Trabalhistas.

11.5. A subcontratagdo néo altera as obrigagdes da CONTRATADA.

11.6. Qualquer atividade objeto de subcontratagcdo somente podera ser iniciada mediante contrato firmado
entre a empresa CONTRATADA e a sua SUBCONTRATADA, devidamente acompanhado de todos
0s documentos exigidos neste edital, com anuéncia formal do Samae;

11.7. Caso a SUBCONTRATADA néo atenda as exigéncias de qualidade e seguranca na execucédo do
servigo subcontratados, o CONTRATANTE podera desautorizar a subcontratagédo.

| 12. DA GARANTIA CONTRATUAL |
12.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar Garantia de Execugéo
Contratual, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
12.2. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caucdo em dinheiro (através de deposito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
c) Fianca bancaria.

12.3. No caso de garantia em dinheiro, a CONTRATADA, realizara depésito bancario ao CONTRATANTE
com a importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que sera aplicada em
Instituicdo Financeira.

12.4. A CONTRATADA devera consultar a area Contabil e Financeira do CONTRATANTE para solicitar
os dados bancérios para a realizacdo do depdsito em Instituicdo Financeira.

12.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, dos seguintes documentos:

a) Comprovante de quitagdo do prémio do seguro;
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b) Certiddo de Regularidade Operacional junto a SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados,
em nome da Seguradora que emitir a apdlice.

12.6. A garantia prestada em carta fianca, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da
autorizagéo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

12.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancéria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de
execucdo da obra/servico. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, a garantia apresentada devera ser
prorrogada.

12.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta devera vir acompanhada,
obrigatoriamente, das seguintes comprovagoes:

a) origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no
balanco patrimonial da CONTRATADA,;

b) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor
do titulo atualizado monetariamente.

12.9. Serdo aceitos pelo CONTRATANTE apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer
aspecto, cujo prazo de resgate nédo exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato.
12.10. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela CONTRATADA.
12.11. O CONTRATANTE se reserva o direito de averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida
autenticidade.
12.12. A devolucéo da garantia dar-se-a mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Termo de Recebimento Definitivo, emitido pela fiscalizacdo do CONTRATANTE;
b) Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao INSS e cadastro de matricula do CEl-cadastro
especifico do INSS.

12.13. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua execucdo/vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

12.14. A garantia sera liberada por ocasido do término do Contrato, desde que satisfeitas as exigéncias
contratuais, com a devida atualizacdo monetéria, nos termos do 84° do art. 56, da Lei Federal n° 8.666,
de 1993.

| 13. ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA/EXECUCAO |
13.1. A execucgdo do contrato ser4d acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissédo especial
designado, que anotara(as) em registro proprio todas as ocorréncias, participando a contratada e
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

| 14. ESTIMATIVA DO VALOR |
14.1. O valor total estimado aproximado para aquisicao/contratagdo do objeto € de R$ 836.000,00
(oitocentos e trinta e seis mil reais) foi realizada pesquisa precos e o valor estd compativel com o
mercado.

Descricéo detalhada Unidade Qtd Valor(R$) Valor(R$)
Servi¢o de Implantacdo, migracéo e conversao de Servigo 1| 195.000,00 | 195.000,00
dados e base cartografica, configuracéo e
parametrizaco.

Servigo de treinamento, a ser realizado apos a Servigo 1 32.000,00 32.000,00
implantacéo.
Licenca de uso, omnichannel, hospedagem, Meses 12 40.250,00 | 483.000,00
manutencao e suporte técnico 24x7x365.
Servigo de suporte remoto, para customizacao da Horas 300 170,00 51.000,00
solucdo integrada de software de gestao comercial,
técnica, operacional e gerencial de saneamento.
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(Estimativo para 12 Meses).

Servigo de suporte presencial “in loco”, para
customizagéo da solucéo integrada de software de
gestao comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento. (Estimativo para 12 Meses).

Horas 300 250,00 75.000,00

Total

836.000,00

| 15. FORMA DE PAGAMENTO

15.1.

15.1.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

O pagamento do Servico de Implantacdo, migragdo e conversao de dados e base cartogréfica,
configuragdo e parametrizacdo do sistema se dard 10 (dez) dias apds término da implantagdo
mediante apresentagdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atende as exigéncias do Edital.

Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servi¢o, uma vez que,
neste caso, ndo haverd uma nova implantacéo e conversao de sistema, mas sim a continuidade da
prestagéo do servico.

O pagamento do Servico de treinamento se dard 10 (dez) dias apds término do servigo, mediante
apresentacao da Nota Fiscal e Certificagdo de que atende as exigéncias do Edital.

O pagamento da Licenca de uso, omnichannel, hospedagem, manutencdo e suporte técnico
24x7x365 mensal, se dara 10 (dez) dias ap6s cada 30 (trinta) dias de funcionamento total da solucéo,
mediante apresentagdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que atende as exigéncias do Edital.

O pagamento do Servigo de suporte remoto, para customizacdo da solugdo se dara 10 (dez) dias
apos término do servico, mediante apresentagcdo da Nota Fiscal e Certificagdo da autorizagdo do
gestor do contrato e da homologacéo do servigo pelo setor solicitante.

O pagamento do Servigo de suporte presencial “in loco”, para customizagéo da solugdo se dara 10
(dez) dias ap6s término do servico, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo da
autorizacéo do gestor do contrato e da homologacédo do servigo pelo setor solicitante.

Em todos os casos, o prazo para Certificacdo sera de até 05 dias Uteis apos a entrega da Nota
Fiscal.

16. LOCAL DO SERVICO

16.1.

Aimplantacéo, instalagéo e treinamento do sistema deve ser realizado nas dependéncias do Samae
de Jaragua do Sul, situado na Rua Erwino Menegotti, 478, Bairro Agua Verde, Jaragua do Sul, Santa
Catarina.

17. CRONOGRAMA DE ENTREGA/EXECUGAO

Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servico, uma vez que, neste
caso, ndo haverad uma nova implantacdo e conversao de sistema, mas sim a continuidade da prestacéo do
servi¢o. Cabe registar ainda que o pagamento do “Servigo de Implantag&o, migragéo e conversao de dados
e base cartografica, configuragédo e parametrizagao”, segue a mesma regra.

17.1. O prazo de implantagdo, conversao, configuragcdo e treinamento do sistema comercial e da base
cartografica, sera de no maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do dia seguinte do
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

O prazo de execucgdo dos servigos de manutencdo e suporte técnico sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado em até 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inc. IV da Lei n°
8.666/1993, a contar da data de implantacéo final do Sistema.

Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera
justificado, e ndo sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos
imprevisiveis ndo imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo Samae de Jaragué do Sul.

17.2.

17.3.

18. QUALIFICAGCAO TECNICA

18.1. Apresentar atestado de capacidade técnica comprovando que ja forneceu e realizou implantagéo,
de solucédo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento em empresa de saneamento com as seguintes caracteristicas funcionais:

e Moddulo Comercial:
a) Gestdo de atendimento ao responsavel com disponibiliza¢éo de recursos para Internet;
b) Gestdo de faturamento;
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Gestao de leituras com dispositivos moveis;

Gestéo de revisdo de faturamento;

Gestéo de arrecadacao;

Gestéo de contabilidade com integracéo de sistema contébil.
Modulo Técnico e Operacional:

Gestdo operacional de ordem de servigos com dispositivos moveis;
Gestéo de gerenciamento de mapas;

Gestéo de gerenciamento de ETAs, ETEs e laboratorios.

Demais Médulos comuns:
Gestéo de sistema de Bl integrado a solugéo.
Sistema implantado com no minimo 25 mil ligag@es ativas.

SAMAE

JARAGUA DO SUL

Este atestado deve estar em papel timbrado da empresa/orgdo emitente assinado pelo responséavel
da area.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI

13.709/2018
......................................................................... ,inscrita no CNPJ N° .........ccccceeeevviiveeeeee .., POr intermédio
de seu representante legal 0(8) Sr.(@)....cveerrreerrrieriirieiiee e , portador (a) da Carteira de
Identidade n°
............................................................ ,€doCPFN°.........eccevvveeeeiiieeneennnnn., DECLARA, para fins legais que

compromete-se a cumprir e zelar a Lei n°® 13.709/2018, através de implementacéo de projeto de adequacao
em sua empresa, observando os principios elencados no art 6° da LGPD:

*  respeito a privacidade;

* autodeterminacdo informativa;

liberdade de expressao, de informagéo, de comunicacgédo e de opinido;

inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

» direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais;

A empresa declara para fins da Lei, que o Sr. (NOMEAR DPO) é o encarregado de dados, cabendo a ele as
atribuicdes estabelecidas no art. 41 da LGPD.
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ANEXO IX

CONCORRENCIA N° 177/2023

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Apresentamos nossa proposta para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO COMERCIAL, TECNICA,
OPERACIONAL E GERENCIAL DE SANEAMENTO, EM CONFORMIDADE COM TODAS AS EXIGENCIAS
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, objeto da Licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA n° 177/2023, conforme abaixo:

Item Objeto Valor Unitéario Valor Total

R$ R$

Valor total por extenso: ( )-

Declaramos expressamente que:

- Os precos fixados sdo completos e suficientes para assegurar a justa remuneracdo de todas as etapas da
obra, compreendendo todas as despesas concernentes a execug¢do da obra com fornecimento de material e
de mao de obra, encargos sociais, canteiro de obras, ferramentas, equipamentos, assisténcia técnica,
beneficios e despesas indiretas, licengas inerentes a especialidade, tributos e tudo mais necessario a perfeita
e cabal execucao da obra e dos servigos;

—Cumpriremos os dispositivos legais referentes a segurancga, higiene e medicina do trabalho, estabelecidos
na Portaria n° 3.217/79 do Ministério do Trabalho.

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECO: (conforme item 7.1. alinea “d” do edital).

PRAZO DE EXECUCAO: (conforme item 12 do edital)

PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado no més subsequente a execugao do servi¢o, e para tanto devera
ter a nota fiscal emitida e recebida como condi¢des essenciais para validacéo do pagamento. O prazo para
certificacdo sera de até 5 (cinco) dias ap0s a entrega da nota fiscal.

(conforme item 11 do edital).

Data xx de xxxxx de 2023.

NOME E ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL E CARIMBO DA EMPRESA
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ANEXO X
CONCORRENCIA N° 177/2023

DECRETO N° 17.339/2023
Dispbe Sobre a Retencdo de Imposto de Renda nos
Pagamentos Efetuados pelos Orgdos da Administragéo
Publica Municipal Direta, Fundos, Autarquias, Fundagées
e Camara Municipal de Jaragua do Sul a Pessoas Fisicas
e Juridicas pelo Fornecimento de Bens e Servigos, e da
outras providéncias.

O PREFEITO DE JARAGUA DO SUL, no uso das atribuicdes que Ihes sdo conferidas pelo
artigo 71, inciso IX, da Lei Organica do Municipio de Jaragué do Sul; e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 158, inciso
I, da Constituicdo Federal, que atribui aos Municipios o produto da arrecadacdo do Imposto da
Unido sobre renda e proventos de qualquer natureza, incidente na fonte, sobre rendimentos pagos, a qualquer
titulo, por eles, suas autarquias e pelas fundac¢des que instituirem e mantiverem;

CONSIDERANDO a tese fixada pelo Supremo
Tribunal Federal (STF), no Julgamento do Recurso Extraordinario 1.293.453/RS, ao apreciar o
Tema 1.130, com Repercussdo Geral, que decidiu pertencer aos Municipios a totalidade das receitas
arrecadadas a titulo de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre rendimentos pagos, a
qualquer titulo, pelo Municipio, por suas Autarquias e Fundagdes, incluindo-se o pagamento de rendimentos
a pessoas fisicas e juridicas, em razdo do fornecimento de bens ou servicos, consoante disposto no artigo
158, I, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que a decisdo do STF possibilita aos
Municipios se utilizarem dos mesmos regramentos aplicados a Unido dispostos no artigo 64, da Lei Federal
N° 9.430/1996, na parte do imposto sobre a renda, na Instru¢do Normativa RFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, e em especial a inclusé@o do artigo 2°-A pela IN RFB N° 2.145, de 26 de junho de 2023, que obriga os
Municipios a efetuarem a reten¢do do IR na fonte, e no 87° do artigo 12, da Instrugdo Normativa RFB N°
2.094, de 15 de julho de 2022, que dispensou 0s Municipios, suas Autarquias e Fundacgdes, indicarem na
Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) os valores relativos ao IRRF;

CONSIDERANDO o Oficio TCE/DGE/N° 8.483/2023, de 13 de
julho de 2023, onde o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, através da Diretoria de Contas de
Gestéo (DGE), alerta os Gestores da Administracdo Direta, de Autarquias e de Fundag¢des dos Municipios
acerca da Decisdo do Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario 1.293.453/RS, e
orienta sobre a necessidade de proceder-se a devida retencao dos valores relativos ao IRRF, bem como da
observancia da citada Instrugdo Normativa da RFB,;

CONSIDERANDO que o Imposto de Renda Retido na Fonte é
de competéncia mensal, 0 que exige a imediata adequagédo dos procedimentos para fins de aplicagdo do novo
regramento aos contratos em curso, com vistas a assegurar o cumprimento do disposto no artigo 11, da Lei
Complementar Federal N° 101/2000 (LRF);

CONSIDERANDO, ainda, o Processo SEI No
0400000000.000002/2023-72;
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DECRETA:

Art.1° A partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da
Administragdo Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundagdes e a Camara Municipal
de Jaragua do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e
prestacéo de servigos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retengéo
do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instru¢do Normativa RFB N°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023,
devendo também observar o disposto neste Decreto.

81° As retengBes de que trata o caput deste artigo serédo
efetuadas como receita orgamentéria do Municipio, sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
que forem antecipados por conta de fornecimento de bens ou de prestacédo de servicos para entrega
futura.

§2° Nao se sujeitam a retencdo do IR na fonte:

| - os pagamentos realizados nas hipoteses estabelecidas no
artigo 4°, da Instru¢do Normativa RFB N° 1.234, de 2012;

Il - as pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e
MEI.

§3° N&o serdo feitas retengbes de CSLL, PIS/IPASEP e COFINS,
apenas a retencéo do IR, se for 0 caso, nos termos da citada Instru¢do Normativa da RFB.

84° As retencdes efetuadas serdo consideradas como
antecipacao do devido pelos contribuintes e serédo objeto de dedug¢édo, compensacao ou restituicdo na
forma da legislacéo federal especifica.

§5° Os o¢rgaos e entidades mencionadas no caput deste artigo
deverdo repassar ao Municipio os valores retidos de IR na fonte.

86° Ocorrendo por parte do contratado o destaque do IR na
fonte no documento fiscal emitido antes do prazo previsto no caput deste artigo, podera ser retido o
imposto devido.

Art.2° A obrigagédo de retencéo de IR alcancara todas as relagdes
de compras, 0s pagamentos e 0s contratos efetuados pelos érgdos e pelas entidades mencionadas no
artigo 1°, deste Decreto, inclusive convénios com organiza¢des da sociedade civil, com exce¢do das
dispensas previstas na legislacdo em vigor.

Art.3° Os prestadores de servicos e fornecedores de bens
deverdo, a partir da data estabelecida no caput do artigo 1°, deste Decreto, emitir as notas fiscais, as
faturas ou os recibos em observancia as regras de retencéo dispostas na Instrugdo Normativa RFB N°
1.234, de 2012, e suas alteragdes.

§1° A retencdo do IR na fonte devera ser destacada no corpo do
documento fiscal, observando os percentuais estabelecidos no Anexo | - TABELA DE RETENCAO, da
IN N° 1.234/2012 que, para fins didaticos e operacionais, € reproduzida no Anexo |, deste Decreto.

§2° Os documentos de cobrangca em desacordo com o previsto
no caput deste artigo ndo serdo aceitos para fins de liquidacdo de despesa, devendo o fornecedor
retificar o documento ou apresentar outro sem as impropriedades identificadas, ficando suspenso o
processo de liquidagdo/pagamento até que se resolva a pendéncia.
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Art.4° Todos os prestadores de servigos e fornecedores de bens
deverdo ser notificados do disposto neste Decreto para que, quando do faturamento dos bens e servigos
prestados, passem a observar o disposto na IN RFB N° 1.234/2012, a fim de viabilizar o cumprimento
do artigo 1°, deste Decreto, principalmente quanto ao destaque do valor do desconto do IR na fonte
guando da emissao da Nota Fiscal.

§1° A notificagdo de que trata o caput deste artigo sera feita pelo
Departamento de Compras e/ou Departamento de Licitacdes e Contratos vinculado a Secretaria
Municipal da Administracdo e devera ocorrer até 14 de agosto de 2023, devendo abranger:

| - todas as pessoas juridicas com contrato vigente;

Il - as concessionarias de servigos publicos, em especial as de
energia elétrica, 4gua e esgoto, telefonia e correios;

Ill - bancos, cooperativas de crédito e instituicées financeiras
assemelhadas nas quais 0 Municipio possua contrato de relacionamento;

IV - demais fornecedores de bens e servicos, sem contrato
vigente, cuja regularidade de contratacao justifique o envio da notificacéo.

§2° A notificagdo devera ser nos moldes do Anexo Il, deste
Decreto, e podera ser operacionalizada por meio de correspondéncia com aviso de recebimento ou e-
mail com confirmacao de leitura ou recebimento.

83° As notificagBes enviadas aos fornecedores de bens e
servicos devera estar acompanhada de copia deste Decreto.

§4° O processo contendo as notificagbes expedidas, 0s avisos
de recebimento e publicagbes na forma dos 8§ anteriores seréo organizados e arquivados pelo

Departamento de Compras e/ou Departamento de Licitacbes e Contratos vinculado a Secretaria
Municipal da Administracéo.

85° Os responsaveis pela elaborag¢éo dos editais de licitagdo e
de contratos incluirdo nesses instrumentos clausula prevendo a aplica¢éo da IN RFB N° 1.234, de 2012,
bem como o presente Decreto.

Art.5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo

Jaragué do Sul, 21 de julho de 2023.

JOSE JAIR FRANZNER
Prefeito
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ANEXO |
DO DECRETO MUNICIPAL N° 17.339/2023

DESCRIGAO DA NATUREZA DO BEM FORNECIDO OU ALIQUOTA A RETER
DO SERVICO PRESTADO DE IMPOSTO DE
RENDA EM %

Alimentagéo; 1,20
Energia elétrica;

Servigos prestados com emprego de materiais;

Construcao Civil por empreitada com emprego de materiais;

Servigos hospitalares de que trata o artigo 30, da IN N° 1.234/2012;

Servigos de auxilio diagndstico e terapia, patologia clinica, imagenologia,
anatomia patolégica e citopatoldgica, medicina nuclear e analises e patologias
clinicas de que trata o artigo 31, da IN N° 1.234/2012;

Transporte de cargas, exceto os relacionados no codigo 8767;

Produtos farmacéuticos, de perfumaria, de toucador ou de higiene pessoal
adquiridos de produtor, importador, distribuidor ou varejista, exceto os
relacionados no codigo 8767;

e  Mercadorias e bens em geral.

e Gasolina, inclusive de aviagéo, 6leo diesel, Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), 0,24
combustiveis derivados de petroleo ou de gas natural, querosene de aviagao
(QAV) e demais produtos derivados de petrdleo adquiridos de refinarias de
petréleo, de demais produtores, de importadores, de distribuidor ou varejista,
pelos 6rgdos da Administracéo Publica de que trata o caput do artigo 19, da IN
N° 1.234/2012;

e Alcool etilico hidratado, inclusive para fins carburantes, adquirido diretamente de
produtor, importador ou distribuidor de que trata o artigo 20, da IN N° 1.234/2012;

e Biodiesel adquirido de produtor ou importador de que trata o artigo 21, da IN N°
1.234/2012.

e Gasolina, exceto gasolina de aviagado, 6leo diesel, Gas Liquefeito de Petréleo 0,24
(GLP), derivados de petréleo ou de gas natural e querosene de aviagdo (QAV),
adquiridos de distribuidores e comerciantes varejistas;

e Alcool etilico hidratado nacional, inclusive para fins carburantes, adquirido de
comerciante varejista;
Biodiesel adquirido de distribuidores e comerciantes varejistas;
Biodiesel adquirido de produtor detentor regular do selo “Combustivel Social”,
fabricado a partir de mamona ou fruto, caro¢o ou améndoa de palma, produzidos
nas regides norte e nordeste e no semiarido, por agricultor familiar enquadrado
no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).
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DESCRICAO DA NATUREZA DO BEM FORNECIDO OU ALIQUOTA A RETER
DO SERVICO PRESTADO DE IMPOSTO DE
RENDA EM %
e Transporte internacional de cargas efetuado por empresas nacionais; 1,20
e Estaleiros navais brasileiros nas atividades de constru¢do, conservacao
modernizacdo, conversdo e reparo de embarcagdes pré-registradas ou
registradas no Registro Especial Brasileiro (REB), instituido pela Lei N° 9.432,
de 8 de janeiro de 1997;
e  Produtos farmacéuticos, de perfumaria, de toucador e de higiene pessoal a que
se refere 0 §1°, do artigo 22, da IN N° 1.234/2012, adquiridos de distribuidores
e de comerciantes varejistas;
e Produtos a que se refere o §2°, do artigo 22, da IN N° 1.234/2012;
e Produtos de que tratam as alineas “c” a “k”, do inciso |, do artigo 5°, da IN N°
1.234/2012;
e Outros produtos ou servigos beneficiados com isengdo, ndo incidéncia ou
aliquotas zero da Cofins e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, observado o
disposto no 85°, do artigo 2°, da IN N° 1.234/2012.
e Passagens aéreas, rodoviarias e demais servigos de transporte de passageiros, 2,40
inclusive tarifa de embarque, exceto as relacionadas no cddigo 8850.
e Transporte internacional de passageiros efetuado por empresas nacionais. 2,40
e Servicos prestados por associagbes profissionais ou assemelhadas e 0,00
cooperativas.
e Servicos prestados por bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de 2,40
desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario e cAmbio, distribuidoras de titulos
e valores mobilidrios, empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de
crédito, empresas de seguros privados e de capitalizagdo e entidades abertas
de previdéncia complementar;
e  Seguro salde.
e Servicos de abastecimento de agua; 4,80
o Telefone;
e Correio e telégrafos;
e Vigilancia;
e Limpeza;
e Locacdo de médo de obra;
e Intermediacéo de negdcios;
e Administracdo, locacdo ou cessdo de bens imdveis, méveis e direitos de
qualquer natureza;
e Factoring;
e Plano de saude humano, veterinario ou odontolégico com valores fixos por
servidor, por empregado ou por animal;
e Demais servigos.
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ANEXO I
DO DECRETO MUNICIPAL N°17.339/2023

NOTIFICACAO

(modelo)

Sr. Fornecedor ,

A Prefeitura de Jaragua do Sul, por meio do Departamento de Compras e Licitagbes da Secretaria
Municipal da Administracéo, considerando o artigo 1° do Decreto Municipal N° 17.339/2023, de 21/07/2023,
e a Repercusséo Geral Tema N° 1.130 do Supremo Tribunal Federal (STF), NOTIFICA Vossa Senhoria de
que:

A partir de 15 de agosto de 2023, o Municipio passara a aplicar a Instrugdo Normativa da Receita
Federal do Brasil N° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e suas alteracdes, para fins de retencédo do Imposto de
Renda em seus pagamentos.

Desta forma, para todos os documentos fiscais emitidos a partir da data mencionada, deverdo ser
observadas as disposicdes da citada Instru¢do Normativa quanto ao Imposto de Renda, notadamente a
observancia da aliquota de %.

Ressaltamos que néo serdo feitas retencdes de CSLL, PIS/IPASEP e COFINS, apenas a retencao
de IR, se for o caso, nos moldes da citada Instru¢do Normativa.

Portanto, reforcamos a necessidade de que Vossa Senhoria observe as regras da IN RFB N° 1.234,

de 2012, em todos 0s documentos fiscais emitidos para o(a)
(Municipio de Jaragua do Sul, Fundo Municipal,
Autarquia, Fundagdo ou Camara Municipal), CNPJ N° , a partir de 15 de agosto de

2023, inclusive quanto ao correto destaque do valor de IR a ser retido pelo Municipio.

Importante: pessoas juridicas optantes pelo SIMPLES NACIONAL e MEI ndo estardo sujeitas a
retencédo de IR.

Qutrossim, quaisquer esclarecimentos poderdo ser obtidos junto aos Setores de Compras e
Contabilidade, através dos e-mails id9318@jaraguadosul.sc.gov.br, id7970@jaraguadosul.sc.gov.br e/ou
id9329@jaraguadosul.sc.gov.br.

Atenciosamente,

Diretor(a) de Compras e Licitacdes
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