MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL salmae

@ PREFEITUR SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragué do Sul

ESTADO DE SANTA CATARINA
DOSUL

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026
Tipo: Menor Preco GLOBAL

Este procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, e suas alteragdes
posteriores vigente e pertinente & matéria, Decreto Municipal n® 19.330/2025, bem como suas alteracdes, Lei
Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014.

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo, a selegdo de propostas, visando a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO TECNICO, MATERIAL E
MAO-DE-OBRA PARA SERVICOS DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS, EMISSAO E
ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE AGUA/ESGOTO, ENTREGA DE FATURA REPASSE POR
COLETOR DE DADOS PORTATIL, ENTREGA DO CARNE DA TARIFA DE SANEAMENTO BASICO
(RESIDUOS SOLIDOS), ENTREGA DE DOCUMENTOS, NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA
NAS RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO SAMAE, ORIENTACAO E INFORMACAO AO USUARIO,
SERVICO DE CORTE E RELIGACAO DE AGUA; TROCA DE HIDROMETROS; VISTORIAS
PREDIAIS: ATUALIZACAO CADASTRAL (ECONOMIAS, ATUALIZACAO CADASTRAL COMO
NOME, CPF, IDENTIDADE, TELEFONE, WHATSAPP, EMAIL, ETC.), PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO VIA TELEFONE (CALL CENTER), APLICATIVO DE MENSAGENS, E-MAIL PARA
CONTROLE DE INADIMPLENCIA COM NEGOCIACAO DE DEBITOS E ARRECADACAO VIA
MAQUINA POS (POINT OF SALE), em conformidade com ANEXO I - especificacdes, quantidades estimadas
e valor de referéncia estimado e ANEXO II - Termo de Referéncia e Projetos.

DIA/HORARIOS:

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 22/09/2026 — Horas 08:45:00

INICIO DA SESSAO PUBLICA: 22/09/2026 — Horas 09:00:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horério de Brasilia /DF e,
dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentag@o relativa ao certame.

RETIRADA DO EDITAL: www.novobbmnet.com.br e www.samaejs.com.br.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS (ESCLARECIMENTOS):

Poderdo ser inseridos pedidos de questionamentos por meio do e-mail compras@samaejs.com.br. e do seguinte link
da plataforma eletrénica: www.novobbmnet.com.br, no prazo de até 03 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para
o recebimento das propostas, ou protocolada em meio fisico, junto a Sede do Samae, localizada na Rua Erwino
Menegotti, n® 478, bairro Agua Verde, observando-se, neste ultimo caso, o hordrio de expediente, no horario das
08:00h até as 16:00h, sob pena de decadéncia do direito.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$2.881.330,00 (Dois milhes, oitocentos e oitenta e um mil e
trezentos e trinta reais).
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O SAMAE DE JARAGUA DO SUL, torna publico, para conhecimento dos interessados que, por meio da
utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo — INTERNET e de acordo com a Lei n° 14.133 de 1° de abril de
2021, e suas alteragdes posteriores vigente e pertinente a matéria, Decreto Municipal n® 19.330/2025, bem como suas
alteracdes, Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014 e nos termos deste edital, em data, horario
e local ja indicados anteriormente, realizar-se-4 licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor
preco global. pelo regime de execucio de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor desta autarquia, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "BBMNET Licitacdes", constante da pagina
eletronica do BBMNET - Licita¢des Publicas, no endereco www.novobbmnet.com.br.

2. DO OBJETO |

2.1. Constitui objeto da presente licitagio, a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO TECNICO, MATERIAL E MAO-DE-OBRA PARA SERVICOS
DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
FATURAS DE AGUA/ESGOTO, ENTREGA DE FATURA REPASSE POR COLETOR DE DADOS
PORTATIL, ENTREGA DO CARNE DA TARIFA DE SANEAMENTO BASICO (RESiDUOS SOLIDOS),
ENTREGA DE DOCUMENTOS, NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS
DOS USUARIOS DO SAMAE, ORIENTACAO E INFORMACAO AO USUARIO, SERVICO DE CORTE E
RELIGACAO DE AGUA; TROCA DE HIDROMETROS; VISTORIAS PREDIAIS: ATUALIZACAO
CADASTRAL (ECONOMIAS, ATUALIZACAO CADASTRAL COMO NOME, CPF, IDENTIDADE,
TELEFONE, WHATSAPP, EMAIL, ETC.), PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO VIA
TELEFONE (CALL CENTER), APLICATIVO DE MENSAGENS, E-MAIL PARA CONTROLE DE
INADIMPLENCIA COM NEGOCIACAO DE DEBITOS E ARRECADACAO VIA MAQUINA POS (POINT
OF SALE), de acordo com as especificacdes descritas no Anexo I e Anexo II deste Edital.

3. DA DATA E HORARIOS |

3.1. A data e horario para o recebimento de proposta para a formulagado dos lances sera:

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 22/09/2026 — Horas 08:45:00
INICIO DA SESSAO PUBLICA: 22/09/2026 — Horas 09:00:00
LOCAL: www.novobbmnet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo ser4 observado o horario de Brasilia /DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

4. DA FORMALIZACAO DE CONSULTAS

4.1. Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitacdo perante a Administracdo, o licitante
que ndo o fizer até trés dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, ou seja, até o dia 17/09/2026.
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4.2. Serdo aceitos pedidos de esclarecimentos por intermédio de:

a) por meio eletronico, exclusivamente, através da PLATAFORMA ELETRONICA:
www.novobbmnet.com.br, “Acesso Identificado”, ou no seguinte e-mail: compras@samaejs.com.br , sendo
aceita até as 23:59h da data limite estipulada no item 4.1; ou

b) Através de pega original protocolada em meio fisico, junto a Sede do Samae, localizada na Rua Erwino
Menegotti, n° 478, bairro Agua Verde, observando-se o horario de expediente, no horario das 08:00h até as
16:00h da data limite estipulada no item 4.1.

| 5. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, ou solicitar esclarecimento sobre os seus termos
por meio eletrdnico ou por meio fisico, na forma prevista no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, em consonancia ao disposto no artigo 164, caput da Lei 14.133/2021.

5.2. Decai do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administragdo, ou de solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, o interessado que ndo o fizer até o terceiro dia 1til que anteceder a data fixada
para recebimento das propostas, ou seja, até o dia 17/09/2026.

a) por meio eletronico, exclusivamente, através da = PLATAFORMA  ELETRONICA:
www.novobbmnet.com.br, “Acesso Identificado”, ou no seguinte e-mail: compras@samaejs.com.br , sendo
aceita até as 23:59h da data limite estipulada no item 5.1; ou

b) Através de pega original protocolada em meio fisico, junto a Sede do Samae, localizada na Rua Erwino
Menegotti, n® 478, bairro Agua Verde, observando-se o horario de expediente, no horario das 08:00h até as
16:00h da data limite estipulada no item 5.1.

5.3. Nao serdo consideradas impugnagdes recebidas fora do prazo estipulado acima, ou seja, serdo julgadas
intempestivas.

5.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

5.5. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sitio eletronico oficial do Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto e no sistema eletronico do pregéo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.6. Eventuais modificagdes no edital implicardo em nova divulgacdo na mesma forma de sua divulgagio inicial, além
do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer
a formulacdo das propostas, nos termos do § 1° do art. 55 da Lei Federal n° 14.133/21.

5.7. A impugnagao, feita tempestivamente pelo licitante, ndo impedira sua participagdo nesta licitagdo, até a decisdo
definitiva, bem como as impugnagdes ¢ os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo serdo recebidos
como mero exercicio do direito de petigao.
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6. DA CONDICAO DE PARTICIPACAO

6.1. Poderdo participar deste PREGAO as empresas que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e estiverem,
nos termos do artigo 3°, incisos I e II, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, enquadradas como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte e/ou Empresas de Grande Porte.

6.1.1. Para efeitos de participagdo das Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte nesta licitagdo, nos
termos do art. 3°, inciso I da Lei Complementar 123/2006, sdo considerados:

a) Microempresa (ME): o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

b) Empresa de Pequeno Porte (EPP): o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, que
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

6.2. Para comprovagdo da condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte para fins de exercicio de
quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar o seguinte documento:

a) Certiddo (simplificada ou inteiro teor) expedida pelo Orgdo competente, a saber: Registro de Empresas
Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (Cartério), conforme o caso, do local
onde a pessoa juridica tenha sido registrada, constando a informagdo que a empresa se enquadra na condigéo
de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na forma do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ou,
ainda, declarag@o na forma o ANEXO VII (com firma reconhecida).

6.3. PREFERENCIA AS EMPRESAS ME/EPP REGIONAIS

6.3.1. Para aplicacdo do Decreto Municipal n® 19.330/2025, considera-se preferéncia neste Edital as empresas
sediadas regionalmente dentro do limite geografico da Associagdo dos Municipios do Vale do Itapocu
(Amvali), sendo constituida dos seguintes municipios:_Barra Velha, Corupd, Guaramirim, Jaragua do
Sul, Massaranduba, S0 Jodo do Itaperiu e Schroeder e de futuros Municipios que vierem a ser criados
por fusdo, incorporacéo, adesio ou desmembramento.

6.3.2. a prioridade de contratagdo das ME/EPP sediadas regionalmente, nos termos do artigo 12 do Anexo
XI do Decreto Municipal n® 19.330/2025, quando sua proposta estiver situada no limite de até 10% (dez por
cento) do melhor prego valido ndo sera aplicada na presente licitacdo, conforme justificativa constante no
Estudo Técnico Preliminar que ¢ parte integrante deste processo. Serdo observados, no entando,os demais
beneficios legalmente assegurados as Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte pela Lei Complementar
n® 123/2006.

6.4. Nao fara jus ao regime diferenciado e favorecido nas licitagdes as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
que se encontrarem nas situagdes previstas no art. 3°, § 4° da Lei Complementar n® 123/2006.

6.5. Encontram-se impedidos de participar do presente certame os interessados que estejam cumprindo as sanc¢des
previstas nos incisos III e IV do art.156 da Lei n°® 14.133/2021.

6.6. Nao poderdo disputar esta licitagao:
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6.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

6.6.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

6.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

6.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

6.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

6.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores
a condicdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

6.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
6.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigio;

6.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133/21.

6.7. O impedimento de que trata o item 6.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

6.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 6.6.2 e 6.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugao da licitagdo
ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

6.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

6.10. O disposto nos itens 6.6.2 e 6.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.
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6.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n.° 14.133/21.

6.12. A vedagdo de que trata o item 6.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

6.13. Nao serd permitida a participagdo de empresas em consorcios, devido as caracteristicas especificas do objeto,
conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar que ¢é parte integrante deste processo.

7. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigdes:
7.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2. Inserir no portal eventuais respostas relacionadas a esclarecimento e/ou impugnagdes feitas pelos
fornecedores, relativas ao certame;

7.1.3. Abrir as propostas de pregos;

7.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco;
7.1.7. Verificar a habilitacdo do proponente;

7.1.8. Declarar o vencedor;

7.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;

7.1.10. Elaborar a ata da sessdo;

7.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao.

8. DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET

8.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

8.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

8.2.1. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo;
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8.2.2. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo;

8.2.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

8.2.4. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

8.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

8.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.4.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo
do campo “nenhuma”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

8.4.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalag@o do campo “nenhuma”;

8.4.3. apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

8.5. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte regional, conforme critérios do item
6.1.1. deste edital, devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que estd apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido as ME's e EPP’s regionais, assegurado pelo Decreto Municipal n° 19.330/2025.

8.5.1. Para aplicag¢ao do Decreto Municipal n® 19.330/2025, considera-se preferéncia neste Edital as empresas
sediadas regionalmente dentro do limite geografico da Associagdo dos Municipios do Vale do Itapocu
(Amvali), sendo constituida dos seguintes municipios: Barra Velha, Corupd, Guaramirim, Jaragua do
Sul, Massaranduba, Sao Joao do Itaperii e Schroeder e de futuros Municipios que vierem a ser criados
por fusio, incorporacio, adesio ou desmembramento.

8.5.2. A assinalagdo do campo “nenhuma” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento
favorecido previsto pelo Decreto Municipal n® 19.330/2025, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte regional.
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8.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 8.2 e seus subitens sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n°® 14.133, de 2021 e suas altera¢des e neste Edital.

8.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

8.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitagcdo das propostas.

8.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administrag@o ou de sua desconexao.

8.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para providéncias.

9. DO ENVIO DA PROPOSTA

9.1. As licitagdes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET no menu “Sala de
Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber propostas”. O licitante interessado
podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos
no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

9.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informagdes exigidas no Sistema,
referidos no item 8 deste Edital.

9.3. O Acesso para participar das licitacdes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na Plataforma
BBMNET Licitagdes.

9.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug@o do objeto.

9.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante.

9.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

9.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, dentro do periodo em que
o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

9.10. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
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licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

9.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

9.12. Eventual sobrepre¢o ou superfaturamento da proposta ou lance poderda ser objeto de apuragdo de
responsabilidade.

9.13. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

9.14. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técnica do produto ou servigos,
juntamente com as informagdes adicionais. A ficha técnica, obrigatoria, sera enviada através de comando proprio

disponivel no Sistema ao licitante.

9.15. O licitante ndo podera em hipotese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de desclassificagao.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até
a etapa de abertura da sessdo publica.

10.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo alterar a proposta
anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

10.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

10.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitagdo.

10.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

10.5. O sistema disponibilizard campo préoprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes, bem como
as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema.

10.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.7. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

10.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo ¢ as regras
estabelecidas no Edital.
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10.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
10.10. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

10.11. No pregdo eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes.

10.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao
da sessdo publica.

10.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

10.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificaggo.

10.12. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n° 123, de 2006.

10.12.1. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

10.12.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

10.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.12.4. Nio se aplicara o desempate de que tratam os arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123/2006, quando
a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.12.5. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

10.12.5.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

10.12.5.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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10.12.5.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

10.12.5.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

10.12.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigag@o, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

10.12.7. Persistindo o empate apos a aplicagdo dos critérios referidos nos subitens anteriores, o desempate
ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado por meio virtual, consoante instru¢des previamente

comunicadas pelo Pregoeiro.

10.12.8. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase competitiva,
aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

10.13. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
10.13.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificago inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

10.13.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.13.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

10.14. Sera desclassificada a proposta que:
10.14.1. contiver vicios insanaveis;
10.14.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;
10.14.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;

10.14.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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10.14.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

10.15. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

10.15.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

10.15.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
10.15.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.16. Encerrada a etapa de negociag@o e aceitagdo sera disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o
comando para inser¢do da Proposta Readequada.

10.16.1. A empresa vencedora na etapa de lances deste Edital devera apresentar a planilha de
composicio de custo conforme modelo do Anexo II do Termo de Referéncia.

10.17. Demonstracao Pratica do Software Utilizado pela Empresa:
10.17.1. Quanto a solugdo de software proprio ou de terceiros utilizado pela contratada:

a) O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar apds o julgamento e aceitagdo da proposta,
sera convocado para realizar a Prova de Conceito — PoC da solucdo ofertada perante comissdao
especialmente designada para sua avaliagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante
agendamento prévio da data para apresentacio, contado da convocacdo realizada pelo Agente de
Contratag@o/Pregoeiro.

b) A prova de conceito tem por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da solucao ofertada
aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
sua operacionalidade, compatibilidade e integragdo com os sistemas utilizados pelo SAMAE.

c) A prova de conceito sera realizada exclusivamente com o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar, apos a fase de julgamento das propostas.

10.17.2. A apresentacdo devera ser realizada na sede do Samae de Jaragua do Sul, mediante prévio agendamento, e
sera objeto de avaliagdo, por meio de checklist objetivo, quanto aos seguintes aspectos:

Item Requisito Critério de avaliacao

1 Aderéncia da solugdo aos requisitos técnicos e funcionais Atende / Ndo atende
estabelecidos neste Termo de Referéncia

2 Plataforma tecnologica adotada, ambiente operacional e Atende / Ndo atende
requisitos funcionais, os quais devem ser compativeis com as
tecnologias atualmente empregadas pelo Samae;
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3 Capacidade de integracdo da solucdo com o sistema comercial |Atende/Nao atende
atualmente utilizado pelo Samae

I - Cada requisito serd avaliado de forma objetiva, vedada a utilizacdo de critérios subjetivos ou
discricionarios.

I - Seré considerado APTO o licitante que atender 100% dos requisitos obrigatérios.

IIT - O ndo atendimento de qualquer requisito essencial implicara reprovaciio imediata.

10.17.3. Registro da avaliacio
10.17.3.1. A avaliagdo sera formalizada em ata circunstanciada, contendo:

I- descricao dos testes realizados;
IT — resultado individual de cada requisito;
IIT — conclusdo fundamentada da Comissao Avaliadora.

10.17.3.2. A demonstracdo devera ser exclusivamente pratica, ndo sendo aceitos materiais ilustrativos ou
demonstrativos tais como folders, manuais, videos institucionais, VTs, CDs ou versdes meramente
demonstrativas (DEMO).

10.17.3.3. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar o sistema na versao
que efetivamente pretende disponibilizar ao Samae, utilizando-se de proje¢do multimidia para
acompanhamento pelos membros da comissdo avaliadora.

10.17.3.4. A responsabilidade pela realizagdo da demonstragdo cabera integralmente a proponente, a quem
compete providenciar e preparar todo o ambiente necessario, incluindo, mas ndo se limitando a
equipamentos, infraestrutura de rede, conexdo com a Internet e quaisquer outras tecnologias indispensaveis
a adequada execucdo da demonstragao.

10.17.3.5. O Samae poderd, a seu critério, disponibilizar sala, instalagdes elétricas, infraestrutura de rede e
conexao com a Internet. Nessa hipotese, a proponente declara estar ciente de que ndo podera alegar prejuizo,
limitagdo ou comprometimento da demonstragdo em decorréncia das condi¢des do ambiente disponibilizado.
10.17.3.6. Eventuais questionamentos deverdo ser registrados em ata.

10.17.3.7. Na hipdtese de reprovagao:

I. o licitante sera desclassificado;
II. sera convocado o licitante subsequente, obedecida a ordem de classificagdo

11. DA HABILITACAO DOS LICITANTES

11.1. Encerrada a etapa de negociagdo e aceitacdo, serd iniciada a fase de Habilitagdo, onde sera disponibilizado ao
licitante classificado em primeiro lugar, o comando para inser¢do dos documentos de Habilitacdo e Proposta
Readequada. O prazo para a inser¢do dos documentos solicitados neste edital sera de 2 (duas) horas, a contar do
horario de encerramento de todas as disputas de lances, sujeito a desclassificagdo, caso nio faga no tempo determinado.

11.2. O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de
participagdo no certame, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) Registro Cadastral ou Registro de San¢des Administrativas do o6rgéo licitante, se houver; e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

11.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no tratamento favorecido as
ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06.

11.5. Os documentos elencados no item 11.5 sdo necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos do licitante melhor classificado para fins de habilitagéo.

11.5.1. Para Habilitaciao Juridica:
11.5.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

11.5.1.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no o6rgéo
competente, acompanhado das alteracdes contratuais ou da tltima consolidacdo, em se tratando de
sociedades comerciais (empresariais), €, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos
comprobatorios da eleicdo dos atuais administradores;

11.5.1.3. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir;

11.5.1.4. Declaragdo que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo, ¢ de cumprimento dos demais requisitos para habilitagdo
(ANEXO V);

11.5.1.5. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991 (ANEXO
XII).

11.5.2. Para Regularidade Fiscal:
11.5.2.1. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

11.5.2.2. Certificados de regularidade de situagdo perante o FGTS (Certificado de Regularidade do
FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

11.5.2.3. Certidao Conjunta Negativa (ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” e “d” do paragrafo
unico do art.11 da Lei n.° 8.212 de 24 de julho de 1991, consoante Portaria Conjunta RFB/PGFN N°
1751 de 02 de outubro de 2014;

11.5.2.4. Certiddao Negativa (ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos Estaduais,
expedida pela Secretaria do Estado da sede da proponente;
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11.5.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura Municipal da
sede da proponente;

11.5.2.6. Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo
a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame.

11.5.3. Para Regularidade Fiscal Trabalhista:

11.5.3.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa, (ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos
Trabalhistas CNDT, emitida com base no Artigo 642-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho,
acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e na Resolugdo Administrativa n® 1470/2011 do
Tribunal Superior do Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

11.5.4. Para Qualificacio Economico-Financeira:
11.5.4.1. A Qualificacdo Econdmico-Financeira serd comprovada, mediante a apresentagao de:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica com data de pesquisa ndo anterior a 60 (sessenta) dias, contados da data fixada
para a abertura dos envelopes - "HABILITACAO" — ou que até esta data, esteja dentro da
validade, conforme expressa na propria certiddo;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados a mais de 3 meses da data de apresentagdo da proposta.

b.1) Serdo considerados na forma da lei o balango patrimonial e as demonstragoes
contabeis assim apresentados:

b.1.1) publicados em Diario Oficial; ou
b.1.2) publicados em jornal de grande circulagio; ou

b.1.3) por copia registrada no Orgdo de Registro Publico competente da
sede ou domicilio do licitante; ou

b.1.4) por copia extraida do Livro Didrio - devidamente autenticado no
Orgdo de Registro Publico competente da sede ou domicilio do licitante -
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento.

b.1.5) As pessoas juridicas obrigadas ou que optem por entregar sua
Escrituragdo Contabil Digital (ECD), instituida pela Instru¢do Normativa
RFB n.° 787/2007 (com as altera¢des posteriores), substituem, para os fatos
contabeis ocorridos a partir de 1.° de janeiro de 2008 (para aquelas sujeitas
a acompanhamento econdmico-tributario diferenciado) ou 1.° de janeiro de
2009 (para as demais pessoas juridicas tributadas com base no lucro real)
conforme art. 3.°, I e II, da referida norma, a escritura¢do em meio fisico
dos livros contabeis abrangidos pela ECD (livro Diario e seus auxiliares,
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livro Razdo e seus auxiliares, livro Balancetes Diarios, Balangos e fichas
de lancamento comprobatorias) bem como a necessidade de apresentacio
fisica dos termos de abertura e encerramento desses livros, desde que a
escrituragdo digital seja assinada, transmitida e considerada vélida nos
termos do art. 1.°, paragrafo inico, da IN. Nesse cenario, o licitante que
estiver obrigado ou optante pela ECD deve comprovar, no ambito da
licitagdo, que sua escriturag@o esta sendo efetuada em formato digital e
entregue ao SPED de forma valida, a fim de atender ao requisito de que
ndo utiliza mais os livros fisicos conforme exigéncia normativa.

¢) A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através
de calculo de indice contabil e com o estabelecimento de limite minimo aceitavel para fins
de julgamento, atendendo ao disposto no art. 69 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, sendo que a avaliagcdo do Balango sera efetuada através das seguintes analises, as
quais deverao ser atendidas cumulativamente:

¢.1) - PATRIMONIO LiQUIDO - Prova de capital social (devidamente registrado na Junta Comercial até a data da
abertura desta licita¢do) ou patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor do edital. Se o
Patrimoénio liquido apurado for menor que o Capital social integralizado, sera considerado o valor do Patrimdnio
liquido.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
c.2) - LIQUIDEZ GERAL = = minimo de 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
¢.3) — LIQUIDEZ CORRENTE = = minimo de 1,00
Passivo Circulante

c.4) - GRAU DE ENDIVIDAMENTO = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

= igual ou menor que 1,00.
Ativo Total

11.5.4.2. Os indices estabelecidos buscam atender ao disposto no art. 69, § 4°, da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, pois permitem a comprovagao da situacdo financeira da empresa de forma
objetiva e foram estabelecidos observando valores usualmente adotados para a avaliagdo da situacdo
financeira das empresas e ndo frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram
estabelecidos em patamares minimos aceitaveis, de modo que dessa forma garante-se & Administragao
Publica que a empresa vencedora tera condigdes de honrar o compromisso pelo qual esta se propondo.

11.5.5. Para Qualificacdo Técnica:

11.5.5.1. A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execug¢do de servigos pertinentes e
compativeis com o objeto da licitacdo, contemplando, no minimo:
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11.5.5.2. Execugdo de servigos de interrupcdo, suspensdo, corte e/ou religagdo no abastecimento de
agua, energia elétrica ou gas, na quantidade minima de 10.650 (dez mil seiscentos e cinquenta) servicos.

11.5.5.3. Execugdo de servigos de leitura informatizada em equipamentos de medi¢do individual de
consumo de 4gua, energia elétrica ou géas, com emissdo simultinea de conta/fatura e
acompanhamento/rastreamento on-line das equipes, servigos e atividades de campo, na quantidade
minima de 325.000 (trezentas e vinte e cinco mil) leituras e emissoes.

11.5.5.4. Execucdo de servigos de negociagdo, cobranga e arrecadacdo em campo, realizados no
momento da visita destinada a interrupc¢do, suspensdo ou corte do abastecimento de agua, energia
elétrica ou gas, por meio de maquina POS (Point of Sale), na quantidade minima de 4.250 (quatro mil
duzentos e cinquenta) execugdes.

11.5.5.5. Sera permitido o somatério de atestados, desde de que o periodo de tempo entre o servigo
realizado mais antigo e o servigo realizado mais recente ndo seja superior a 365 (Trezentos e sessenta
e cinco) dias.

11.5.5.6. A licitante deve comprovar ter executado os quantitativos minimos em periodo referido no
item

34.2, admitindo-se o somatorio de atestados, sem limitagdo do niimero destes, desde que os periodos
comprovados permitam aferir a capacidade operacional anual.

11.5.5.7. Tal exigéncia se faz necessaria considerando a complexidade dos servigos, de modo que a
empresa precisa comprovar nao apenas que consegue realizar a quantidade minima exigida de servigos,
mas também que consegue realizar essa quantidade dentro do periodo de 365 (Trezentos e sessenta e
cinco) dias.

11.5.5.8. O atestado e demais documentos solicitados deverdo ser emitidos em papel timbrado da
empresa ou o6rgdo contratante, com a identificagdo clara do signatario, inclusive com a indica¢do do
cargo que ocupa na empresa ou entidade publica emissora do atestado.

11.5.6. Comprovacio da capacidade técnico-profissional:

11.5.6.1. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL: a comprovagio da
capacidade técnico-profissional far-se-4 mediante a apresentagdo de declaracdo de disponibilidade, na
data de abertura desta licitacdo, de profissional de nivel superior com atribui¢do profissional inerente
ao objeto licitado., contemplando no minimo leitura e emissdo simultanea de faturas de consumo.

11.5.7. Declaracées Complementares Obrigatorias:
11.5.7.1. Declaragao de conhecimento e atendimento as condi¢des do edital (ANEXO IV).

11.5.7.2. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
(ANEXO V).

11.5.7.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo subscrita por
representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da
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Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal (ANEXO VII).

11.5.7.4. Declaragao de inexisténcia de vinculo familiar (ANEXO VIII).
11.5.7.5. Declaragao de:

a) Inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados ao (a) Pregoeiro,
sujeitando-nos a eventuais averiguacdes que se fagam necessarias;

b) Comprometimento de manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitacdo;

¢) Comprometimento de repassar na propor¢do correspondente, eventuais redugdes de pregos
decorrentes de mudangas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em fungéo
de alteragdes de legislacdo correspondente, publicada durante a vigéncia do Contrato;

d) De ter conhecimento e submeter-se ao disposto na Lei n.° 8.078 — Cdédigo de Defesa do Consumidor,
bem como, ao Edital ¢ Anexo do Pregdo Eletronico n°® 058/2026, realizado pelo Servigo Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul SC. (ANEXO IX).

11.5.7.6. Declaracdo que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, a Licitante ndo tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista (ANEXO X).

11.5.7.7. Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas no artigo 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, declaragdo subscrita por representante legal do licitante afirmando que seu
estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 ¢ que aufere Receita Bruta até o limite definido no
inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006. (ANEXO XI).

11.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo serdo apresentados por meio eletronico, via Sistema BBMNET.

11.6.1. Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacdo dos originais ndo
digitais.

11.7. Eventual inabilitag@o do licitante sera considerada para fins de apuracdo da veracidade das informagdes prestadas
na declarag¢do de cumprimento aos requisitos de habilita¢do, conforme o art. 63, I, da Lei n° 14.133/2021.

11.8. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

11.9. Os documentos adicionais exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo estipulado pelo pregoeiro.

11.10. Apos a vinculagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia:
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11.10.1. complementagdo de informag¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

11.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

11.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissdo de Contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

11.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital.

11.13. Os documentos de habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, ndo havendo prazo nos documentos os mesmos
serdo considerados validos se emitidos em até 60 (sessenta) dias.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposi¢do de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art. 165 da Lei
Federal n.° 14.133/21.

12.2. Proferida a decisdo que declarar o vencedor, o Pregoeiro informara aos licitantes, por meio de mensagem lancada
no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrdnico, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo proprio disponibilizado no sistema www.novobbmnet.com.br.

12.2.1. O tempo minimo para manifestagdo da inteng¢do de recurso serd de 10 (dez) minutos, podendo o
pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo.

12.3. Uma vez aceita a intengdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacdo das razdes de
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos exclusivamente por meio eletronico, no sitio,
www.novobbmnet.com.br op¢do RECURSO, e a apresentagdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se
houver, sera efetuada mediante protocolo, no Setor de Protocolo, localizado na Rua: Erwino Menegotti, 478 no horario
de expediente do mesmo, ou seja, das 8h as 11h e das 13h as 16h aos cuidados do Pregoeiro responsavel pelo certame,
observados os prazos estabelecidos.

12.5. Decorridos os prazos para os recursos € contrarrazdes, o Pregoeiro tera até 3 (trés) dias para:

12.5.1. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivacdo ou fora do prazo
estabelecido;

12.5.2. Motivadamente, reconsiderar a decisdo;

12.5.3. Manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade competente, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.
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12.6. O recurso contra decisdao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara na invalidagio apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

12.8. O acesso a fase de manifestagdo da intencdo de recurso sera assegurado aos licitantes.

12.9. Néo sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando ndo justificada a
intengdo de interpor o recurso pelo proponente.

12.10. A falta de manifestacdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro propord a
autoridade competente a adjudicag@o e a homologagdo do procedimento licitatdrio.

13. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio
sera encaminhado a autoridade superior, que podera, nos termos do art.71 da Lei Federal n® 14.133/21:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

b.4) deixar de apresentar amostra, quando for o caso; ou

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital, quando for o
caso;

¢) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

c.1) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
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d) apresentar declara¢do ou documentag@o falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a
licitagdo;

e) fraudar a licitagdo;

f) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
f.1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
f.2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
f.3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lein® 14.133. de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar e,

d)declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle;

14.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo definido na notificag@o de penalizagdo, a contar da comunicag@o oficial.

a) Para as infragdes previstas no item 14.1 alineas “a”, “b” e “c” a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

b) Para as infragdes previstas no item 14.1 alineas “d”, “e”, “f”, “g” e “h”, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

14.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagdo da sancao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao.

14.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes

[TPRL)

administrativas relacionadas no item 14.1 alineas “a”, “b” e “c” quando nio se justificar a imposi¢do de penalidade
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mais grave, ¢ impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta ¢ indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragcdes dispostas no item 14.1 alineas “d”, “e”, “f”, “g” e “h”, bem como pelas infracdes
administrativas previstas no item 14.1 alineas “a”, “b” e “c” que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lein.°
14.133/2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato , ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 14.1 alinea “c”, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou

entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuragdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaurag@o de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento
dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragio da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimag@o, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. A aplicag@o das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral
dos danos causados.

15. CONDICOES DE CONTRATACAO |

15.1. Apbs a homologagdo do certame, a vencedora sera intimada para assinatura do contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 14 deste Edital.

15.2. Caso a vencedora se recuse, sem justificativa, a assinar o contrato ou a retirar o empenho, no prazo e condigdes
estabelecidas, a proponente subsequente na ordem de classificagdo, serd notificada para fazé-lo nas condigdes por ela
propostas, retomando-se a fase de habilitacdo, sem prejuizo de que o Pregoeiro medeie diretamente com a proponente
para que seja obtido preco melhor.

15.3. Para a apresentacdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato: Comprovagao do vinculo empregaticio
de todos os profissionais da CONTRATADA se dara através da apresentagdo de um dos seguintes documentos:

15.3.1. Ficha de Registro de Empregados.

15.3.2 Carteira de Trabalho contendo as anotagdes de contrato de trabalho;
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15.3.3. Contrato social, no caso de socio ou diretor;

15.3.4. Contrato de Trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autébnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucao.

15.4. A Contratada devera apresentar ao Samae até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, "Plano de
Contingéncia" que vise a continuidade dos servigos contratados nos casos de greve de funcionarios ou quaisquer
problemas operacionais, dela ou de terceiros, que porventura venham a comprometer os servicos, ficando sujeito a
aprovacgao;
15.4.1. O Plano de Contingéncia deve prever a capacidade de resposta em caso de greve de funcionarios ou
quaisquer problemas operacionais, inclusive a eventos climaticos adversos tipicos da regido. O SAMAE
exige que a Contratada possua protocolos para manutencdo dos servigos essenciais (especialmente
religacdes), exceto em casos de forca maior que coloquem em risco a integridade fisica dos colaboradores.
Custos decorrentes de eventos climaticos previsiveis (sazonalidade) devem ser considerados riscos do
negocio e incluidos na proposta inicial. Apenas situagdes extraordindrias e imprevisiveis poderdo ensejar
revisdo contratual. Todos os recursos previstos no Plano de Contingéncia deverdo ser objeto de validacio
técnica pela Fiscalizagdo do SAMAE antes do inicio da operagao.
15.4.2. Para tal deverdo ser descritas as agdes para os casos minimos de:
15.4.2.1. Impossibilidade de extrair a leitura, emitir e entregar as faturas da tarefa recebida;
15.4.2.2. Perda do ambiente operacional;
15.4.2.3. Falha ou quebra de equipamentos (coletor e impressoras portateis);
15.4.2.4. Perda de arquivos de dados e programas;
15.4.2.5. Chuvas intermitentes, alagamentos e enchentes;
15.4.2.6. Greve de Funcionarios;
15.4.2.7. O descritivo das a¢des devera conter, no minimo:
15.4.2.7.1. Operacionalizacdo das agdes corretivas;
15.4.2.7.2. Forma de mobilizac¢do de pessoal,
15.4.2.7.3. Forma de mobilizagdo de veiculos ou equipamentos;
15.4.2.7.4. Especialidade e procedéncia da mao de obra utilizada;
15.4.2.7.5. Tipos de transportes e equipamentos utilizados e sua procedéncia;

15.4.2.7.6. Jornada de trabalho e dimensionamento da equipe utilizada.

15.4.3. O Plano de Contingéncia aprovado pelo Samae devera obrigatoriamente ser cumprido, caso haja
necessidade.
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15.4.4. Os custos adicionais do Plano estdo diluidos nos precos dos servigos contratados.

15.5. A Contratada devera apresentar os coletores e impressoras para ser homologada pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo do Samae até 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato de prestagdo de
Servicos.

15.5.1. Configuracdo minima dos equipamentos:

Celular Android 11 ou superior;
32Gb de armazenamento;

6Gb de memoria RAM,;

Camera fotografica 12 Mega Pixels.

15.6. A CONTRATADA deve apresentar, até¢ a data do inicio do prazo de execucdo do contrato, tabela descritivas
com as taxas que serdo aplicadas nas transagdes a crédito, respeitando os limites maximos definidos no item 8 do
Termo de Referéncia, havendo a possibilidade de segmentacdo das taxas de juros de parcelamento e de
processamento de pagamentos (MDR — Merchant Discount Rate), conforme bandeira e nimero de parcelas. O
Descritivo deve apresentar a estrutura do exemplo mostrado na tabela 01 a seguir:

Débito Crédito a vista [Crédito Parcelado
A | B c | D E | F G | H I | 7
Prazo 1x Ix 2x até 6x Tx até 12x 13x até| 24x
. Visae | Visae . | Visae . | Visae . | Visae -
Bandeira Master Demai Master Demais Master Demais Master Demais Master Demais
MDR 0% 0% 200%| 2900%| 240%| 240% | 199%| 1.80% | 199% | 1.99%
Taxa de juros am. 0% 0% 0% 0% 3.00% | 290% | 390%| 3.80% | 399% | 3.99%

Tabela 01 — Exemplo de segmentagdo de taxas

15.7. A Contratada obriga-se a desenvolver, homologar e implantar, no prazo improrrogavel de 50 (cinquenta) dias
contados da assinatura do contrato, solu¢do tecnoldgica de integragdo via API-REST (Application Programming
Interface), assegurando a interoperabilidade segura entre os terminais POS (Point of Sale) e o Sistema de Gestao
Comercial da Contratante. A solugdo devera garantir, em tempo real e com total integridade de dados: a consulta de
débitos atualizados no ato da execugdo do corte; a baixa automatica ¢ imediata das pendéncias financeiras apds a
transagdo confirmada também no sistema da Contratante; e a geragdo de relatorios gerenciais de conciliagdo, sem
qualquer 6nus de desenvolvimento ou licenciamento para o SAMAE.

16. DA EXECUCAO DO OBJETO

16.1. O prazo para execugao dos servigos € de 1 (um) ano, de acordo com o 106 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, a contar do primeiro dia util seguinte do recebimento da respectiva Autorizagdo de
Fornecimento/Ordem de Servigo, podendo mediante acordo entre as partes, ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal e desde que fique evidenciado que as condigdes € 0s pre¢os permanecem vantajosos para
a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢ao contratual sem 6nus para qualquer das partes,
nos termos do art.107, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

16.2. A ordem de servigo podera ser emitida em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada por igual periodo, devidamente justificado no processo licitatorio.
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16.3. A execugdo do objeto desta licitagdo sera realizada pelo regime de empreitada por pregos unitarios.

16.4. A Contratada devera estar preparada para executar a totalidade dos servigos contratados conforme necessidade
e determinacdo do Samae com equipe basica constituida de Coordenador e leituristas.

16.4.1. Quadro de Servicos e sua quantidade estimada.

Item | Unid. | Quantidade Descrigao
. SV 650.000.00 | SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS E
D EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE SANEAMENTO
ENTREGA DE FATURA DE REPASSE POR COLETOR DE DADOS
2 SV 3.000,00 PORTATIL
ENTREGA DO CARNE TARIFA DE SANEAMENTO BASICO
3 SV 6.000.00 (RESIDUOS  SOLIDOS), = ENTREGA  DE DOCUMENTOS,
RN NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS
DOS USUARIOS DO SAMAE
4 SV 10.800,00 | RELIGACOES
5 SV 8.000,00 TROCAS DE HIDROMETRO
p sV 8.500.00 VISITA PARA NEGOCIACAO DE DEBITOS ANTES DO CORTE POR
U ROTEIRO COM ARRECADACAO EFETIVADA VIA MAQUINA POS
; M 12.00 PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO ATIVO VIA
e ’ TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS (CALL CENTER)
8 SV 10.000,00 | CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO CAVALETE
9 SV 500,00 CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO RAMAL

16.5. A Contratada devera observar todas as normas estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo II do Edital) para
a execucdo de todo o escopo de servigos.
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16.6. A Contratada devera providenciar no Municipio de Jaragua do Sul, escritério para administragdo local dos
servicos objeto do contrato. A area do citado escritorio devera atender as necessidades do pessoal interno e externo da
Contratada, como computadores atualizados, Telefone fixo, internet banda larga, e todo mobilidrio em bom estado de
conservacao, necessario para a boa execucao dos servicos, e localizar-se dentro dos limites do municipio.

16.7. A Contratada obriga-se a prestar servi¢os, no Municipio de Jaragua do Sul, através de prepostos, treinados e
capacitados para tal, de bom comportamento, que se apresentardo nos servi¢os, uniformizados ¢ com identificagéo.

16.8. Nos 60 (sessenta) dias que antecedem o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a colaborar
de forma plena com 0 SAMAE e com a empresa que eventualmente a sucedera, a fim de assegurar a transigdo ordenada
dos servigos sem interrupgdo ou perda de qualidade.

16.8.1. A colaboracdo de que trata o item anterior inclui, sem limitar a, o repasse de informagdes
operacionais, o acompanhamento em campo pela nova equipe e a transferéncia de historicos e rotinas,
conforme plano de transi¢ao a ser estabelecido pelo SAMAE.

16.9. O recebimento provisorio do(s) objeto(s) para efeito de posterior verificagao da sua quantidade e conformidade
com as especificacdes, serdo exercidos por servidores previamente designados pela Administracio, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 que deverdo atestar a realizagdo dos servigos contratados, para cumprimento das
normas estabelecidas nos artigos 62 ¢ 63 da Lei n°® 4.320/64.

16.9.1. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se qualquer falha na execugfo, cuja responsabilidade
seja atribuida 8 CONTRATADA, o prazo para a efetivacdo do recebimento definitivo sera interrompido,
recomeg¢ando sua contagem apos o saneamento das impropriedades detectadas.

16.10. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor (s) ou comissdo especial designado (s)
pelo Samae, que podera acompanhar toda a execugao de cada servigo, tanto fora, quanto dentro da empresa contratada.

16.11. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado, e nao
sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis a
contratada e devidamente aceitos pelo SAMAE.

17. DO LOCAL DE EXECUCAO

17.1. Os Servigos deverdo ser prestados no &mbito da extensdo territorial das atividades do Samae de Jaragua do Sul

17.1. A Contratada obriga-se a prestar servicos através de prepostos, treinados e capacitados para tal, de bom
comportamento, que se apresentardo nos servigos, uniformizados e com identificagao.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O regime de contratagdo ¢ por prego global, composto pelo prego unitario por codigo de servico multiplicado
pelas quantidades referenciadas na Planilha Quantitativa dos Servigos e Tabela de Precos da CONTRATANTE.
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Item Unid. Quantidade Descrigao

SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS

! SV 650.000,00 E EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE SANEAMENTO

ENTREGA DE FATURA DE REPASSE POR COLETOR DE

2 SV 3.000,00 DADOS PORTATIL
ENTREGA DO CARNE TARIFA DE SANEAMENTO BASICO
(RESIDUOS SOLIDOS), ENTREGA DE DOCUMENTOS,
3 SV 6.000,00 NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS
RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO
SAMAE
4 SV 10.800,00 RELIGACOES
5 SV 8.000,00 TROCAS DE HIDROMETRO

VISITA PARA NEGOCIACAO DE DEBITOS ANTES DO CORTE
6 SV 8.500,00 POR ROTEIRO COM,ARRECADACAO
EFETIVADA VIA MAQUINA POS

PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO ATIVO VIA

7 Meés 12,00 TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS (CALL CENTER)
CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO
8 Sv 10.000,00 CAVALETE
9 Sv 500,00 CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO RAMAL

18.1.1. As Campanhas Corporativas de Busca de Informagdes serdo fiscalizadas pela CONTRATANTE, ¢ a
majoragdo do valor definida neste Termo de Referéncia, serd devida apenas sobre os servigos aceitos na
fiscalizacao.

18.1.2. Na estrutura do preco dos servigos estao inclusos os custos de deslocamento na localidade, uniformes
e EPI’s, salarios e encargos sociais e trabalhistas, vale alimentago, vale transporte, veiculos, combustivel,
comunica¢dao movel, pacote de dados, smartphones, tablets, impressoras térmicas ¢ BDI - Beneficios
Despesas Indiretas.

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br

Pagina 27 de 114



MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL :al I h ﬁe

! SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragua do Sul

& JRIGY

A
REFEI

ESTADO DE SANTA CATARINA
DOSUL

T

18.1.3. Na estrutura do preco dos servigos também estao inclusos os custos de ferramentas, equipamentos,
tablets, smartphones e impressoras térmicas para emissdo de contas, j4 com um provisionamento de 20% no
total de equipamentos (tablets, smartphones e impressoras portateis para impressao de contas), a fim de suprir
eventuais falhas ou manutencdes preventivas e corretivas, garantindo a ininterrup¢do da execugdo dos
servigos, bem como ja estdo inclusos os custos com prestacao de servigos de acordo com o cronograma, em
sdbados e feriados, bem como ja estd incluso o quantitativo contingencial de 10% a mais de Agentes de
Faturamento.

18.1.4. No caso de realizagdo de Campanhas Corporativas de Busca de Informac¢des, a CONTRATANTE
pagara para a CONTRATADA, o valor correspondente ao item da leitura realizada nos servigos: “Leitura de
hidrometros com emissdo simultanea e disponibilizag@o de conta de agua/esgoto ¢ servigos, com smartphone
¢ impressora” ¢ “Leitura de hidrometros com emissdo simultanea e disponibiliza¢do de conta de agua/esgoto
e servigos, com smartphone em areas rurais e urbanas (baixo adensamento)”, conforme a execucao, acrescido
de 20% sobre o valor unitario do servico, para as matriculas que tiveram a efetiva execugdo das campanhas.

18.1.5. Para fins de célculo dos valores a serem repassados 8 CONTRATADA, referente a remuneracio dos
servigos prestados mensalmente, serd aplicado indice proporcional ao percentual de desconto da proposta
oferecida pela CONTRATADA no certame licitatdorio, em relagdo ao preco maximo da licitagdo, no valor
final da medig¢@o mensal, mitigando possiveis divergéncia de valores, causadas por arredondamentos.

18.1.6. O valor da tarifa de arrecadagdo referente as contas recebidas via POS no momento da interrupgdo do
abastecimento com obturador, é de R$ 0,78 (setenta e oito centavos) por conta liquidada, e sera reajustado a
cada 12 meses com base no Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA) sendo a data base a data de
homologacdo da licitagdo, acrescido do valor por matricula com arrecadacdo efetivada.

18.2. As notas fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados entre o 1° dia até o ultimo dia do més de
competéncia deverdo ser entregues até o décimo dia do més subsequente. O fechamento das notas fiscais devera
ocorrer sempre do 1° dia até o tltimo dia do més de competéncia;

18.3. O pagamento dar-se-a 10 (dez) dias apos a apresentacdo da Nota Fiscal, mediante certificagdo do SAMAE de
que o servigo foi executado de acordo com as exigéncias do Edital. O prazo para Certifica¢do sera de até 05 (cinco)
dias apoés a entrega da nota fiscal.

18.4. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data
da sua reapresentag@o.

18.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho/Autorizagdo de Fornecimento, nimero da
Licitagdo, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta informados na proposta comercial, onde devera ser
feito o pagamento.

18.6. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

18.7. Nao serd concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento
do interessado.

18.8. Os pregos, validos na data da abertura da licitacdo, serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses, podendo
apos este periodo ser reajustado pelo INPC ou outro indice que venha substitui-lo.

18.9. Serdo pagos somente os servigos efetivamente realizados, ndo sendo computados servigos sem a efetiva
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execucdo.

18.10. Em caso de prorrogagdo do contrato e depois de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
apresentacdo da proposta comercial, os valores poderdo ser reajustados pela variagdo do indice do INPC ocorrido nos
ultimos 12 (doze) meses.

18.11. Sera realizada revisdo dos valores dos servigos, para mais ou para menos, no seguinte caso:

18.11.1. Quando houver alteragdo do piso salarial da categoria, no mesmo percentual estabelecido pelo
Governo Federal, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, verificado no periodo anterior de 12 (doze)
meses.

18.11.2. O pedido de revisdo devera ser pleiteado até a data da prorrogacdo contratual subsequente, sendo
certo que, se ndo o for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito do contratado de revisar.

18.12. Pelos atrasos e faltas de funcionarios, sem reposi¢do, sera descontado no pagamento do més de referéncia, o
valor correspondente em horas proporcionalmente ao custo unitario do trabalhador/més do posto de servigo, apurado
na planilha individual de custo e formagdo de preco.

18.13. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes assumidas pela Contratada;

18.14. Nao sera concedida antecipacdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento
do interessado;

18.15. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na proposta
que originou este contrato.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

19.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o edital e
Seus anexos.

19.1.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes e as eventuais
alteragdes efetuadas em tais preceitos.

19.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

19.1.4. Devera acompanhar os prazos de execugdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias
para a regularizagdo dos servigos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal 14.133/2021
e demais cominagdes legais.

19.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133/21.

19.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo dos servigos, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Projeto Basico.
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19.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato.

19.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

19.1.8.1. A Administragdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, nos termos do Paragrafo Unico do
Art.123 da Lei 14.13/2021.

19.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 02 (dois) meses.

19.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracio de
descumprimento de cldusulas contratuais.

19.1.11. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

19.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto
pactuado contratado, ¢ efetuar o pagamento nas condigdes, pregos e prazos estabelecidos no Edital.

19.1.13. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.
19.1.14. Proporcionar as condigdes para que a vencedora possa cumprir as obrigagdes pactuadas.

19.1.15 Atender o artigo 48 da Lei Federal n° 14.133/2021, que trata sobre vedacdo para a Administragdo na
contratagdo de servigo terceirizado:

Art. 48. Poderdo ser objeto de execugdo por terceiros as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de competéncia legal
do orgdo ou da entidade, vedado a Administra¢do ou a seus agentes, na contratag¢do do
servigo terceirizado:

I - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado,

11 - fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado,
11l - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de
servico terceirizado;

1V - definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V - demandar a funcionadrio de empresa prestadora de servigo terceirizado a execugdo de
tarefas fora do escopo do objeto da contratag¢do,

VI - prever em edital exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administra¢do na
gestdo interna do contratado.

Pardgrafo unico. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do orgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitagdo.
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19.1.16. Outras obrigagodes especificas:

19.1.16.1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes aos objetos deste
Termo de Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes dentro das normas e
condi¢des da contratagdo.

19.1.16.2. Designar servidor para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da contratacao.

19.1.16.3. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro proprio os fatos que,
a seu critério, exijam medidas corretivas na execug@o da contratagdo.

19.1.16.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

19.1.16.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposi¢do de aplica¢do de eventuais penalidades,
garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

19.1.16.6. Podera haver notificagao por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA
quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no curso do
contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apds o seu
envio.

19.1.16.7. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma ¢
nos prazos previstos neste Termo, apds o cumprimento das formalidades legais.

19.1.16.8. Alocar os recursos or¢amentarios e financeiros necessarios a execucao da contratagdo.
19.1.16.9. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia.

19.1.16.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

19.1.16.11. Conhecer e cumprir integralmente o disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis
anticorrup¢do, da lavagem de dinheiro, da defesa da concorréncia, das licitagdes, bem como nas demais
legislagdes correlatas vigentes ¢ normas emitidas pelos orgdos reguladores de mercado ou setor
("Legislagdes sobre Etica"), no que for aplicavel, garantindo que (i) ndo violaram, ndo violam, e nio as
violardo, (ii) ndo praticaram, ndo praticam, e ndo praticardo qualquer conduta indevida, irregular ou
ilegal, e/ou (iii) ndo tomaram, ndo tomam, e ndo tomardo qualquer acdo uma em nome da outra, e/ou
(iv) ndo realizaram, nado realizam, e ndo realizardo qualquer ato que venha a favorecer, de forma direta
ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.

19.1.16.12. Aplicar ao contratado as sangdes previstas na lei.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (EMPRESA VENCEDORA)

20.1. Sao obrigacdes da Contratada:

20.1.1. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;
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20.1.2. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Edital e seus anexos, assumindo com
exclusividade os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas;

20.1.3. Executar o(s) servigo(s) conforme as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos, cumprindo o
prazo estabelecido;

20.1.4. Executar o(s) servigo(s) no prazo e local estabelecidos no Edital e seus anexos, acompanhados da
respectiva Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;

20.1.5. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade dos servigos executados e pelo fiel cumprimento do
objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagoes
se obriga a atender;

20.1.6. Permitir a fiscalizacdo dos servigos pelo setor solicitante, em qualquer tempo, e manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

20.1.7. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante,
referentes as condi¢des firmadas no Edital e no Projeto Basico;

20.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

20.1.9. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 02(dois) dias, documentagdo de habilitacdo e
qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

20.1.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagdes assumidas;

20.1.11. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execugdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

20.1.12. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto do Edital,
sem prévia autorizagdo do Contratante;

20.1.13. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagao;

20.1.14. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei Federal n°® 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

20.1.15. A CONTRATADA devera manter atualizada, a seguinte documenta¢do, dentro do seu prazo de
validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;

¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal,
d) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho; e
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e) comprovante da regularidade para com o FGTS;

20.1.16. Os comprovantes de regularidade somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias;

20.1.17. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na
proposta que originou este contrato;

20.1.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legisla¢do especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

20.1.19. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual;

20.1.20. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

20.1.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitacdo na licitagao;

20.1.22. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116, da_Lei Federal n® 14.133/21);

20.1.23. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico, da Lei Federal
n® 14.133/21);

20.1.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

20.1.25. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei Federal n® 14.133/21;

20.1.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

20.1.27. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislag@o de regéncia;

20.1.28. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucdo deste
contrato;

20.1.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina;

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br

Pagina 33 de 114



T i ESTADO DE SANTA CATARINA
@ JAR lIEIIITIHlISIII. MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL »almae

PREF SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragué do Sul

20.1.30. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

20.1.31. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.1.32. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

20.1.33. Emitir ¢ apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal,
Receita Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador),
Trabalhista e Certificado de Regularidade perante o FGTS;

20.1.34. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagdes se obriga a atender;

20.1.35. Qualquer dano causado ao patriménio do Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua
do Sul - Samae na execugdo do objeto serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que
devera responsabilizar-se pelo onus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros que lhe
venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho;

20.1.36. Submeter-se ao Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Piblicos conforme Decreto n°® 15.292/2021 de
25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina;

20.1.37. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da
Administragdo Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundagdes ¢ a Camara Municipal de
Jaragua do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestagdo de
servigos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retengcdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instrucdo Normativa RFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também observar o disposto
no Decreto Municipal n°.17.339/2023, e 21 de julho de 2023.

20.1.38. Outras obrigagdes pertinentes e especificas ao(s) objeto(s), constantes do Termo de Referéncia
formulado (Anexo II do Edital).

21. DA GARANTIA

21.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a Contratada devera prestar Garantia de Execucdo Contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

21.2. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caug¢do em dinheiro (através de deposito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;

c¢) Fianga bancéria.
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21.3. No caso de garantia em dinheiro, a Contratada, realizarda depdsito bancario ao Samae com a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que sera aplicada em Institui¢do Financeira;

21.4. A Contratada devera consultar a area Contabil e Financeira do Samae para adquirir os dados bancarios para a
realizacdo do depodsito em Instituicdo Financeira. O contato pode ser realizado através do e-

mail: leonardo@samaejs.com.br.

21.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente,
dos seguintes documentos:

a) Comprovante de quitacdo do prémio do seguro;

b) Certidao de Regularidade Operacional junto 8 SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados, em nome da
Seguradora que emitir a apdlice.

¢) Carta Fianga

21.6. A garantia prestada em carta fianga, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da autorizagao
de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil,

21.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancaria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugdo da
obra/servico. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada;

21.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente, das
seguintes comprovagdes:

a) origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no balango
patrimonial da Contratada;

b) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor do
titulo atualizado monetariamente;

21.8.1. Serdo aceitos pelo Samae apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer aspecto, cujo
prazo de resgate ndo exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato;

21.8.2. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela Contratada. O Samae se reserva o direito de
averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida autenticidade.

21.9. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua execucdo/vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagao.

22. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI 13.709/2018

22.1. A Contratada autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucao deste contrato, tendo
sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo Samae Contratante, nos termos da Lei n°
13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
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22.1.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal e empresarial da Contratada, da pessoa juridica e do
seu representante legal e funciondrios, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do
contrato;

22.1.2. Dados relacionados ao enderego da sede da pessoa juridica Contratada tendo em vista a necessidade
de o Contratante enviar de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;

22.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse da Contratante, bem como para garantir a fiel
execugdo do contrato por parte da Contratante, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

22.2. A Contratante fica autorizada a compartilhar os dados da Contratada, agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da boa-fé,
finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, nao
discriminagdo e responsabilizagdo e prestacdo de contas.

22.3. A Contratante se responsabiliza por manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas suficientes a
proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), comunicando ao
contratado, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48
da Lein® 13.709/2018.

22.4. A Contratante, ¢ permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o periodo
contratualmente firmado para as finalidades relacionadas no termo e ainda apds o término da contratagdo para
cumprimento de obrigacdo legal ou impostas por orgdos de fiscalizagdo, nos termos do artigo 16 da Lei n°
13.709/2018.

22.5. Da Contratada fica ciente de que a Contratante poderd permanecer utilizando os dados para as seguintes
finalidades:

22.5.1. Para cumprimento de obrigagdes decorrentes do objeto do contrato;

22.5.2. Para cumprimento, pela Contratante, de obriga¢des impostas por o6rgéos de fiscalizacédo;
22.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
22.5.4. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

22.5.5. Para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servigos de saude ou autoridade sanitaria;

22.5.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da Contratante ou de terceiros, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados pessoais.

22.6. A Contratada autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da Contratante bem como da Contratada.

22.7. A Contratada possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.
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22.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da Contratante, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso a Contratada
deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido.

22.9. A Contratada autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigcos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte Da
Contratante a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

22.10. A Contratada obriga-se a assegurar que seus empregados, prepostos, representantes, subcontratados autorizados
¢ quaisquer pessoas que tenham acesso a dados pessoais em razdo da execugdo contratual observem o dever de
confidencialidade, inclusive apos o encerramento do contrato.

22.11. E vedado a Contratada compartilhar, transferir ou permitir o acesso aos dados pessoais por suboperadores ou
terceiros para tratamento de dados relacionados ao objeto contratual sem a prévia e expressa autorizagdo do SAMAE,
ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

22.12. A Contratada devera comunicar ao SAMAE, imediatamente apos a ciéncia do fato, a ocorréncia de incidente
de seguranca que envolva dados pessoais tratados em decorréncia deste contrato, fornecendo todas as informacdes
disponiveis e adotando, sem demora, as medidas necessarias para mitigar seus efeitos e evitar novos incidentes.

22.13. Na hipotese de incidente de seguranga, a Contratada devera cooperar integralmente com o SAMAE, prestando
as informagoes e documentos solicitados, bem como implementando as medidas corretivas indicadas, observados os
prazos fixados pelo Contratante ou pela legislagio aplicavel.

22.14. A Contratada devera manter registros minimos das opera¢des de tratamento de dados pessoais e, quando
aplicavel, registros de acesso aos sistemas utilizados na execug@o contratual, de modo a assegurar a rastreabilidade
das operagdes relacionadas ao objeto deste contrato.

22.15. Encerrada a execucdo contratual, a Contratada devera devolver ou eliminar, de forma segura, os dados pessoais
tratados em decorréncia deste contrato, ressalvadas as hipoteses de retengdo obrigatéria previstas em lei ou mediante
determina¢do do SAMAE.

22.16. A Contratada devera adotar medidas para que seus empregados e prepostos envolvidos na execugao contratual
recebam orientacao adequada quanto as obrigagdes de protecdo de dados pessoais e ao tratamento das informagdes
acessadas em razdo deste contrato.

22.17. Sempre que houver integragcdo com sistemas, plataformas ou solucdes tecnoldgicas do SAMAE, a Contratada
devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com as boas praticas de segurancga da informagao, de
forma a preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados.

22.18. O SAMAE poder4, durante a vigéncia contratual, solicitar evidéncias do cumprimento das obrigacdes previstas
nesta cldusula, inclusive documentos, declaragdes ou outras comprovagdes relacionadas as medidas de seguranca da
informagao adotadas pela Contratada.

23. DA RESCISAO

23.1. O Empenho/Contrato podera ser rescindido na ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas nos arts. 137 a
139 da Lei n® 14.133/21.
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23.2. A contratada reconhece, desde ja, os direitos do Samae em caso de rescisdo administrativa, por qualquer um dos
motivos previstos no inciso I do art. 138 da Lei n® 14.133/2021.

23.3. A rescis@o podera ser amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio, desde que haja conveniéncia da Administragdo.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. Os recursos orgamentarios decorrentes das despesas deste edital correrdo por conta do Or¢camento de 2027, ¢
dos orgamentos que vierem a substitui-lo nos proximos exercicios.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Autoridade Competente, revoga-
la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito ¢ fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitaggo.

25.2. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € o Samae ndo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado do processo
licitatorio.

25.3. O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagoes nele contidas implicara imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

25.4. Apo6s apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro.

25.5. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Samae.

25.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

25.7. As decisoes referentes a este processo licitatorio poderfo ser comunicadas aos proponentes por qualquer meio
de comunicagdo que comprove o recebimento e/ou mediante publicacdo no D.O.M - Diario Oficial dos Municipios,
cabendo aos proponentes a responsabilidade de acompanhar o andamento do processo.

25.8. A participagdo do proponente nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste edital.

25.9. Havendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
transferida para dia e horario definidos pelo pregoeiro, comunicando devidamente aos licitantes do pregéo eletronico.

25.10. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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25.11. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagio.

25.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel a afericdo da sua qualificagdo, a exata compreensdo da sua proposta e o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

25.14. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢des constantes dos Decretos
e Lei citadas no predmbulo deste edital.

25.15. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da Comarca
de Jaragua do Sul/SC.

25.16. Integram este Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I — Especifica¢des, Quantidades Estimadas e Valor de Referéncia Estimado.

ANEXO II — Termo de Referéncia.

ANEXO III - Minuta do Contrato.

ANEXO IV - Declaragdo de conhecimento ¢ atendimento as condi¢des do edital.

ANEXO V - Declaragao de cumprimento do art. 7° da constitui¢ao federal e demais requisitos para habilitacao.
ANEXO VI - Declaragdo de que a sua proposta econdmica compreende integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal;

ANEXO VII - Declaragio de enquadramento aos critérios do art. 3° da LC 123/2006.

ANEXO VIII - Declaragio de Inexisténcia de Vinculo Familiar.

ANEXO IX - Declaragao de Responsabilidade.

ANEXO X - Declaragdo de auséncia de condenacdo judicial.

ANEXO XI - Declaragdo em atendimento ao art. 34 LF 11.488/2007.

ANEXO XII - Declaragdo de cumprimento da reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitados da
previdéncia social.

ANEXO XIII - Modelo de Proposta Comercial readequada.

25.17. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$2.881.330,00 (Dois milhdes, oitocentos e oitenta e um
mil e trezentos e trinta reais).

O presente Edital sera publicado em resumo no Diario Oficial dos Municipios (D.O.M.), Jornal Razdo Ltda e
disponiveis na integra o Edital e seus anexos, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no enderego
eletronico www.samaejs.com.br e no endere¢o www.novobbmnet.com.br.

Jaragué do Sul (SC), 21 de agosto de 2026.

Onésimo José Sell
Diretor Presidente

ONES'MO JOSE Assinado de forma digital por

ONESIMO JOSE

SELL:898723639 SELL:89872363900

Dados: 2026.08.21 10:57:44

00 -03'00
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ANEXO 1
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

ESPECIFICACOES, QUANTIDADES ESTIMADAS E VALOR DE REFERENCIA ESTIMADO

Valor de
Item Especificacao Un. Quant. | Referéncia
Unitario

Valor de
Referéncia Total

AMPLA CONCORRENCIA

SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE
HIDROMETROS E EMISSAO SIMULTANEA DE
FATURAS DE SANEAMENTO
1 Y 650.000 R$ 2,23 R$ 1.449.500,00
Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11
deste Edital)

Codigo Samae: 396141

ENTREGA DE FATURA DE REPASSE POR
COLETOR DE DADOS PORTATIL
2 Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11 SV 3.000 RS 1,66 R$ 4.980,00
deste Edital)

Cdédigo Samae: 396142

ENTREGA DO CARNE TARIFA DE
SANEAMENTO BASICO (RESIDUOS SOLIDOS),
ENTREGA DE DOCUMENTOS, NOTIFICACOES,
AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS
3 | DOS USUARIOS DO SAMAE SV 6.000 R$ 2,15 RS 12.900,00

Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 1l
deste Edital)
Codigo Samae: 396143

RELIGACOES

4 |Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 1l SV 10.800 R$ 34,70 R$ 374.760,00
deste Edital)
Codigo Samae: 396145

TROCAS DE HIDROMETRO

5 | Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo II| SV 8.000 RS 36,21 R$ 289.680,00
deste Edital)
Cédigo Samae: 396146

VISITA PARA NEGOCIACAO DE DEBITOS
ANTES DO CORTE POR ROTEIRO COM

SV 8.500 R$ 26,00 R$ 221.000,00
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ARRECADACAO EFETIVADA VIA MAQUINA
POS

Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11
deste Edital)
Codigo Samae: 396149

PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO
ATIVO VIA TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS
(CALL CENTER)

7 MES 12 R$ 8.000,00 | R$ 96.000,00
Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11
deste Edital)

Codigo Samae: 396150

CORTE DO ABASTECIMENTO COM
BLOQUEIO NO CAVALETE

8 Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11 SV 10.000 | R$ 37,24 R$ 372.400,00
deste Edital)

Codigo Samae: 396272

CORTE DO ABASTECIMENTO COM
BLOQUEIO NO RAMAL

9 Detalhes técnicos, vide Termo de Referéncia (Anexo 11 sV 500 R§ 120,22 R$ 60.110,00
deste Edital)

Codigo Samae: 396273

OBS.: O “Cédigo Samae” logo abaixo da descri¢iio nio interfere na especificaciio do produto. E apenas para
consulta dos préprios servidores no sistema do Samae.

R$2.881.330,00 (Dois milhGes, oitocentos e oitenta ¢ um mil e trezentos e

VALOR DE REFERENCIA . 5
trinta reais).

TOTAL:
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO TECNICO,
MATERIAL E MAO-DE-OBRA PARA SERVICOS DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS,
EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE FATURAS DE AGUA/ESGOTO, ENTREGA DE FATURA
REPASSE POR COLETOR DE DADOS PORTATIL, ENTREGA DO CARNE DA TARIFA DE SANEAMENTO
BASICO (RESIDUOS SOLIDOS), ENTREGA DE DOCUMENTOS, NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE
FATURA NAS RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO SAMAE, ORIENTACAO E INFORMACAO AO USUARIO,
SERVICO DE CORTE E RELIGACAO DE AGUA; TROCA DE HIDROMETROS; VISTORIAS PREDIAIS:
ATUALIZACAO CADASTRAL (ECONOMIAS, ATUALIZACAO CADASTRAL COMO NOME, CPF,
IDENTIDADE, TELEFONE, WHATSAPP, EMAIL, ETC.), PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
VIA TELEFONE (CALL CENTER), APLICATIVO DE MENSAGENS, E-MAIL PARA CONTROLE DE
INADIMPLENCIA COM NEGOCIACAO DE DEBITOS E ARRECADACAO VIA MAQUINA POS (POINT OF
SALE).

Este termo de referéncia especifica os requisitos basicos para execu¢@o dos servigos acima descritos. A Contratada
devera observar todas as normas aqui estabelecidas para execugdo dos mesmos.

A Contratada utilizar-se-4 de equipamentos coletores e de impressoras portateis, que deverdo ser adquiridos as suas
expensas ¢ sem qualquer onerosidade a Contratante, conforme especificagdo constante deste termo, devendo executar
mensalmente a leitura e emissao simultanea de faturas.

Para execugdo dos servigos, a Contratada devera utilizar-se de software proprio ou de terceiros compativel com
sistema comercial do Samae, sob sua inteira responsabilidade.

1. SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS E EMISSAO SIMULTANEA DE
FATURAS DE SANEAMENTO

1.1. A Contratada obriga-se a prestar servigos, no Municipio de Jaragua do Sul, através de prepostos, treinados e
capacitados para tal, de bom comportamento, que se apresentardo nos servi¢cos uniformizados ¢ com cracha de
identificacdo no modelo PREVIAMENTE APROVADO PELO SAMAE;

1.2. Para tanto, devera retirar via infernet ou, na falta de acesso a mesma, em local a ser definido pela Contratante, os
arquivos referentes aos grupos de faturamento contendo os setores conforme datas e horarios a serem definidos através
de cronograma emitido pelo Samae, que deve ser cumprido rigorosamente.

1.2.1. Os arquivos estardo disponiveis em até 24 horas antes do inicio do processo de leitura.

1.2.2. O Samae devera disponibilizar um acesso ao sistema comercial para a Contratada, onde sera possivel
receber e enviar os arquivos de leitura ou equivalente para que a Contratada possa realizar as leituras e
servicos objeto deste contrato, ndo havendo necessidade de qualquer comunicagdo do Samae para a
Contratada.
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1.2.3. Caso a Contratada necessite buscar os dados de outra forma, todas as despesas para tal correrdo por
conta da mesma.

1.3. Apos o término do setor, a empresa devera disponibilizar o arquivo com os dados das leituras até o meio-dia do
dia seguinte, através do sistema comercial que sera disponibilizado pelo Samae.

1.4. Caso a Contratada esteja impossibilitada de disponibilizar desta forma, podera fazé-lo de outra forma desde que
previamente acertado com o Samae, porém, tais arquivos deverdo estar disponiveis até o meio-dia do dia seguinte e
sem nenhum 6nus para o Samae.

1.5. Deverdo ser efetuadas as leituras em todos os hidrometros existentes nos setores a serem percorridos pelos
leituristas e entregues as faturas emitidas no ato pela impressora do coletor.

1.6. Apos a execugao dos servigos, no caso de serem constatadas anormalidades nas apuragdes de consumo, ou falta
destas, obriga-se a Contratada a fazer revisao.

1.7. O leiturista deve se empenhar a0 maximo, nas apuragdes de consumo e na impossibilidade, devera informar o
"Cédigo de Leitura" correspondente ao motivo que impediu sua execugdo. Para os casos de impedimento de realizar
a leitura, utilizar os codigos que serdo determinados pelo SAMAE.

1.8. Os casos, motivos, ocorréncias que impegam as leituras, deverdo ser registrados com imagens (fotografias) do
respectivo imével/hidrometro, e anexadas as leituras.

1.9. Nao cabera nenhuma remuneracéo a Contratada, toda vez que juntamente com a fatura e/ou leitura do hidrometro,
forem entregues, avisos de pendéncia, reavisos, recomendacgdes, folhetos de esclarecimentos e/ou outros documentos
de interesse da Contratante ou do consumidor.

1.9.1. Caso os avisos, re-avisos, recomendacdes, folhetos de esclarecimentos e/ou outros documentos de
interesse do consumidor e da contratante sejam entregues em data ndo coincidente com a leitura e/ou entrega
das respectivas faturas, a Contratada recebera com remuneragdo 60% (sessenta por cento) do valor unitario
equivalente ao da leitura do medidor por unidade consumidora atendida.

1.9.2. A CONTRATADA devera, no primeiro dia util subsequente ao més de referéncia das leituras
efetuadas, fornecer ao SAMAE de Jaragua do Sul relatérios de todos os funcionarios leituristas, com
as respectivas quantidades didrias de leituras efetivamente realizadas e discriminadas
individualmente.

1.10. Todo o servigo de Leitura, Impressdo e Entrega Simultanea deve ser operado por meio de software comercial do
Samae, sob inteira responsabilidade do Samae.

1.10.1. Todo lixo gerado no momento da leitura devera ser retornado ao escritorio central da Contratada;

1.10.2. Fica vedada a Contratada alterar, sob nenhuma hipdtese, qualquer registro constante nos
equipamentos de leitura sem a prévia e expressa autorizagdo da Contratante.

2. ENTREGA DE FATURA DE REPASSE POR COLETOR DE DADOS PORTATIL

2.1. A Contratada se obriga a entregar todas as faturas de repasse que forem geradas no prazo maximo de 05
(cinco) dias apds a comunicacdo do Samae sobre a disponibilidade das faturas em questio.
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2.2. As faturas de repasse que ndo forem entregues deverdo ser devolvidas e relacionadas de acordo com o tipo da
ocorréncia: prédio demolido, abandonado ou vago, nimero ou rua ndo localizada, etc.

2.3. A Contratada responsabiliza-se pelas despesas decorrentes da emissdo de segundas vias de qualquer documento
extraviado ou danificado, mesmo que a causa do extravio decorra de caso fortuito ou de for¢a maior.

3. ENTREGA DO CARNE TARIFA DE SANEAMENTO BASICO (RESIiDUOS SOLIDOS), ENTREGA DE
DOCUMENTOS, NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS DOS USUARIOS
DO SAMAE

3.1. A Contratada se obriga a entregar os carnés da tarifa de saneamento basico emitidos, até o prazo de 10
dias antes do vencimento da primeira parcela;

3.1.1. Os carnés de tarifa de sanecamento basico que ndo forem entregues deverdo ser devolvidos e
relacionados de acordo com o tipo da ocorréncia: prédio demolido, abandonado ou vago, nlimero ou rua ndo
localizada, etc.

3.2. O SAMAE poder4, a seu critério, solicitar a impressdo de informes e divulgag¢des na fatura, bem como a entrega,
em conjunto com a conta de consumo de agua, de material de divulgacdo, impressdes de informes, além de
notificagdes, cartas e comunicados, a todos os iméveis visitados ou a um determinado grupo de contas, sendo certo
que isso ndo acarretara em custo adicional ao SAMAE.

3.3. Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para a execugdo da prestacdo deste servigo
deverdo ser substituidos quando apresentarem vicios e/ou desgastes que influenciem no desempenho das atividades
sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

4. ORIENTACAO E INFORMACAO AO USUARIO

4.1. A CONTRATADA se obriga a prestar esclarecimentos e informacdes necessarias, sempre que isto for solicitado,
pelo usuario/cliente de qualquer imovel que se situe em locais operados pelo SAMAE, servidos pela rede de agua e/ou
esgoto e residuos solidos.

4.2. Os esclarecimentos e informagdes que deverdo ser prestados pelos funcionarios da CONTRATADA serdo
transmitidos periodicamente, pelo SAMAE a CONTRATADA, que devera dissemina-los adequadamente por toda a
estrutura de suas equipes de forma rapida e segura.

4.2.1. CORTES (corte nivel 1 e nivel 2)

O servigo de corte consiste na suspensdo do servigo de abastecimento de agua, pelos meios e
procedimentos determinados pelo SAMAE. As ordens de servigo sdo emitidas automaticamente
pelo sistema comercial do SAMAE, ap6s o vencimento do aviso de pendéncia, e ficardo disponiveis
para que a CONTRATADA faca a programacao e execute o servigo. A CONTRATADA terd até 48
horas, contados a partir da emissdo das Ordens de Cortes, para realizar a execucgao dos respectivos
servicos e, os que ndo puderem ser realizados, deverdo ser registrados com fotos e suas ordens
suspensas, para as devidas reprogramagdes, sem onus para o SAMAE.

Os servigos deverio ser efetuados pelos colaboradores da CONTRATADA somente em dias
considerados como “uteis”, e no periodo compreendido de segunda a quinta-feira, nos
horarios das 07h00min as 15h00min, impreterivelmente. Em casos eventuais,a CONTRATADA
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podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias ¢ horarios diversos do indicado, mediante
solicitagdo expressa e motivada pelo SAMAE.

No ato da realizagdo de quaisquer dos tipos de cortes ou supressdes estabelecidos, a
CONTRATADA devera registrar na baixa da ordem de servico: a data, hora, leitura do medidor,
registar com foto todas essas etapas (foto do lacre antigo, da leitura, do lacre novo e da caixa
acrilica ou cavalete).

E permitida a execuciio simultdnea dos servicos de visita para negociaciio e de corte, nos
mesmos dias e horarios, visando a otimizacao logistica. A prioridade da acio, entretanto, deve
ser a regularizacio do débito pendente, utilizando a abordagem presencial como ultima
instincia para evitar o corte de agua.

Corte cavalete - Conferir os dados constantes no sistema via tablet e confrontar com os dados em
campo: endereco e nimero do hidrometro; informar ao cliente sobre a execug@o do servico; ofertar
ao cliente a opg¢do de pagamento com P.O.S (ponit of sale) via cartdo de crédito ou débito antes de
efetuar a interrupcio. Caso o cliente opte pelo pagamento, efetuar a baixa pelo motivo "Em
negociagdo/baixa Manual", caso contrario proceder com a interrupgao, recolher todo o material
retirado do cavalete/padréo e proceder a limpeza do local; preencher os dados no sistema via tablet:
data, leitura do hidrometro. registrar foto do lacre antigo, do lacre novo e uma foto do cavalete ou
padrdo. Entregar comunicado de suspensdo ao cliente; prestar informagdes ao cliente e orienta-lo
quanto ao procedimento para pagamento e religacéo.

CAVALETE: Ato continuo a verificagdo dos dados cadastrais em campo e a tentativa de
negociagdo com o usudrio, e na auséncia de quitagdo do débito, o preposto da CONTRATADA
devera iniciar o procedimento técnico de suspensao, seguindo rigorosamente as seguintes etapas:

a) Inspecdo Preliminar e Acesso Seguro: O colaborador devera inspecionar a caixa de
protecao do hidrometro ou o cavalete, verificando a existéncia de quaisquer condigdes
adversas que impegam a execugdo segura do servigo, tais como danos estruturais,
presenca de animais pegonhentos ou obstrugdes. O acesso ao cavalete deve ser
realizado com o devido cuidado para ndo danificar a propriedade do usuario ou a
infraestrutura do SAMAE;

b) Fechamento e Travamento do Registro: Utilizando a ferramenta apropriada e aprovada
pelo corpo técnico do SAMAE, o colaborador da CONTRATADA procedera ao
fechamento completo do registro de esfera ou de gaveta localizado antes do
hidrémetro. A manobra deve ser executada de forma firme, porém gradual, para evitar
golpes de ariete na tubulag@o.

c) Instalagdo do Dispositivo de Bloqueio: Apds o fechamento, sera instalado um
dispositivo de travamento especifico no registro, o qual tem a finalidade de impedir
mecanicamente a reabertura indevida do registro por terceiros nao autorizados.

d) Aplicacdo do Lacre de Seguranca: Sobre o dispositivo de bloqueio ou diretamente no
registro travado, serd afixado um novo lacre de seguranca, com numeragao Unica e
sequencial. Este lacre serve como evidéncia visual da interrup¢do e como um
instrumento de controle e auditoria para 0 SAMAE. A numeragdo do lacre aplicado
deve ser devidamente registrada no sistema via tablet.
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e) Verificagdo de Estanqueidade e Eficacia: O colaborador devera realizar um teste de
eficacia do corte, tentando abrir uma torneira ou ponto de consumo no interior do
imovel (se houver acesso consentido e seguro) ou verificando a auséncia de rotagdo
no hidrometro. Esta etapa confirma que a suspensdo do abastecimento foi efetiva.

f) Registro Fotografico Completo: Conforme j& estipulado, ¢ mandatério o registro
fotografico de todas as fases da execug@o. Para o corte no cavalete, as imagens devem
capturar, com clareza e nitidez:

¢) O lacre antigo, antes de sua remogdo (se houver).
d) A leitura atual do hidrometro no momento da suspensao.
e) O novo lacre de seguranca ja instalado, com sua numeragao visivel.

f) Uma fotografia panordmica do cavalete ou padrdo, evidenciando o registro
devidamente travado e lacrado.

e Ao concluir a interven¢do técnica, o colaborador prosseguird com as etapas
subsequentes de limpeza do local, entrega do comunicado de suspensdo ao cliente e
fornecimento de orientagdes para a regularizacdo do débito e o procedimento de
religacdo.

CORTE RAMAL COM RETIRADA DO HIDROMETRO - Conferir os dados constantes no
sistema via tablet e confrontar com os dados em campo: endere¢o e numero do hidrémetro; informar
ao cliente sobre a execucdo do servigo; proceder com o corte no ramal e retirada do HD, recolher
todo o material retirado do cavalete/padrao e proceder a limpeza do local; preencher os dados no
sistema via tablet: data, leitura do hidrémetro; foto do nimero do HD, registrar foto do lacre antigo,
do lacre novo e uma foto do cavalete ou padrio.

PROCEDIMENTOS PARA O CORTE RAMAL COM RETIRADA DO HIDROMETRO:
Apds a rigorosa confirmagdo dos dados da ordem de servigo em campo ¢ a comunicagdo ao usuario
sobre a natureza da intervencdo, o colaborador da CONTRATADA, devidamente equipado com as
ferramentas necessarias (chaves de grifo, tampdes roscaveis, fita veda-rosca), dara inicio ao
procedimento técnico, observando as seguintes fases:

¢) Isolamento Hidraulico do Ponto: O primeiro passo consiste no fechamento completo
do registro do cavalete, cessando o fluxo de dgua para o hidrometro. Em seguida, para
aliviar a pressao residual na tubulag@o interna, deve-se abrir um ponto de consumo
(torneira) a jusante do medidor, se acessivel, até que a agua pare de escoar.

d) Desconexdo das Unides do Hidrémetro: Utilizando chaves de grifo compativeis, o
colaborador procedera a desconexdo das porcas-unido (tubetes) que fixam o
hidrometro as tubulagdes do cavalete. A operagdo deve ser executada com técnica
apurada para ndo exercer tor¢ao excessiva sobre o ramal, evitando danos as roscas € a
estrutura do padrao.

e) Remocao e Acondicionamento do Medidor: Uma vez que as unides estejam soltas, o
hidrémetro (HD) sera cuidadosamente removido. O colaborador devera registrar a
leitura final e acondicionar o equipamento em involucro apropriado para protegé-lo
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durante o transporte, garantindo que o ativo do SAMAE seja devolvido a base
operacional da CONTRATADA para posterior encaminhamento & autarquia.

f) Obturacdo e Vedacdo das Extremidades: As duas extremidades abertas do cavalete
(montante e jusante) deverdo ser imediatamente obturadas com o uso de tampdes
roscaveis (plugs) de material compativel (PVC, bronze, etc.) e diametro adequado.
Para garantir a perfeita estanqueidade da vedagéo e impedir vazamentos, ¢ obrigatoria
a aplicacdo de fita veda-rosca em quantidade suficiente nas roscas dos tampdes antes
de sua instalagdo.

g) Verificagdo da Vedagdo: Apos a instalagdo dos tampdes, o colaborador devera realizar
uma inspecdo visual e tatil para confirmar que ambos estdo firmemente rosqueados ¢
que ndo ha qualquer indicio de vazamento, assegurando a selagem completa do ramal.

h) Registro Fotografico Mandatorio: Conforme as exigéncias contratuais, o registro
fotografico ¢ etapa crucial e deve documentar inequivocamente a execucdo. As
imagens devem incluir:

e Foto nitida do nimero do hidrometro (HD) antes da remocao.
e Foto da leitura final registrada no medidor.

e Foto do cavalete ou padrio apds a remogdo, mostrando claramente os
tampoes instalados nas extremidades da tubulagio.

e Foto do lacre aplicado (se houver um ponto para tal nos tampdes ou no
cavalete).

Finalizada a intervenc¢ao técnica, o colaborador devera recolher todo o material retirado e proceder
a limpeza da area de trabalho, conforme estipulado.

Na impossibilidade de realizar o corte no ramal, por falta de acesso ao local, ou quando o corte
necessitar de intervencdo na rede de distribuigdo de dgua, a contratada devera comunicar o SAMAE
para que este realize o corte.

4.2.2. A previsao de "reprogramacgdo sem Onus" implica que o SAMAE nao remunerarda deslocamentos
improdutivos causados por ineficiéncia da Contratada ou por auséncia do usuario em casos onde o
agendamento nao foi confirmado. Ndo ha limite pré-estabelecido de reprogramacdes, contudo, a reincidéncia
de falhas no atendimento podera gerar penalidades a Contratada. O SAMAE n@o assumira a execugdo direta
do servigo ap6s falhas da Contratada; a obrigacao de resultado permanece com a empresa, que devera adequar
seus meios para finalizar a ordem de servigo.

5. RELIGACOES

5.1. O servico de religacdo consiste no restabelecimento do servico de abastecimento de agua, pelos meios e
procedimentos determinados pelo SAMAE. As ordens de servigo de religacdo sdo emitidas automaticamente pelo
sistema comercial do SAMAE assim que o pagamento da pendéncia é baixado através do arquivo bancario ou de
forma manual, quando o usudrio apresenta o comprovante de pagamento da pendéncia que gerou o corte, e ficardo
disponiveis para que a CONTRATADA faca a programacao e execute 0 servigo.
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5.2. Religacdo no cavalete ou Padrido: Os servigos de religacdo deverdo ser efetuados pelos colaboradores da
CONTRATADA no prazo de até 6h da emissio da ordem de servico de religacio. Em casos eventuais, a
CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servicos, em dias e horarios diversos indicados, mediante
solicitagdo expressa e motivada pelo SAMAE.

5.3. No ato da realizagéo da religacdo, a CONTRATADA devera registrar na baixa da ordem de servigo: a data, hora,
leitura do medidor, registar com foto todas essas etapas (foto do lacre antigo, da leitura, do lacre novo e da caixa
acrilica ou cavalete).

5.4. RELIGACAO CORTE CAVALETE/PADRAO: Uma vez que a ordem de servigo de religagdo seja emitida
pelo sistema comercial do SAMAE e recebida pelo colaborador da CONTRATADA via tablet, este devera se dirigir
ao local e proceder com a execugdo técnica, seguindo, impreterivelmente, as seguintes fases:

a) Verificagdo Preliminar e Acesso: No local, o colaborador devera conferir os dados da ordem de servigo
com o endere¢o e o nimero do hidrometro. Antes de intervir, ¢ crucial inspecionar visualmente o
cavalete e a caixa de prote¢do para identificar qualquer anomalia, violagdo ou dano que possa ter ocorrido
durante o periodo de suspensao.

b) Registro Fotografico Inicial ¢ Remogdo do Lacre: O primeiro ato técnico consiste em registrar
fotograficamente o lacre de corte instalado anteriormente, assegurando que sua numeragdo ¢ estado
sejam capturados. Subsequentemente, o colaborador removera este lacre e o dispositivo de bloqueio
(obturador) que impedia a abertura do registro, utilizando as ferramentas apropriadas (ex: chave Allen,
chave de grifo).

¢) Abertura Gradual do Registro: O registro do cavalete devera ser aberto de maneira lenta e controlada.
Esta abertura gradual ¢ fundamental para evitar o fendmeno do "golpe de ariete", que consiste em um
pico de pressao subito na tubulacdo, capaz de causar danos ao hidrémetro e as instala¢des hidraulicas
internas do imével.

d) Verificagdo de Estanqueidade (Teste de Vazamento): Apds a reabertura completa do registro e a
pressurizagdo da linha, o colaborador realizara uma inspe¢do minuciosa em todas as conexdes do
cavalete (tubetes, porcas, unides e o proprio registro) a fim de certificar-se da inexisténcia de
vazamentos. Esta verificagdo de estanqueidade é um passo mandatorio para garantir a integridade da
ligacdo.

e) Instalagdo do Novo Lacre de Seguranca: Com o abastecimento devidamente restabelecido e a auséncia
de vazamentos confirmada, serd instalado um novo lacre de seguranga no registro, agora na posi¢ao
aberta. Este lacre possui numeracdo Unica e serve para controle ¢ para evidenciar que a ligagdo se
encontra em estado operacional regular.

f) Registro Sistémico e Fotografico Final: Ao concluir a intervencdo, a CONTRATADA devera registrar
na baixa da ordem de servigo, via tablet, todas as informac¢des mandatorias: a data e a hora da religagao
e a leitura atual do medidor. Adicionalmente, devera capturar um conjunto completo de fotografias que
documentem o servigo, incluindo: a foto da leitura do hidrémetro no momento da religagdo, a foto do
novo lacre instalado com sua numeragao visivel e uma foto panoramica da caixa acrilica ou do cavalete,
demonstrando o servi¢o concluido.

5.5. RELIGACAO DE CORTE RAMAL: Os servigos de religagio deverdo ser efetuados pelos colaboradores da
CONTRATADA no_prazo de até 6h da emissdo da ordem de servico de religacdo. Em casos eventuais, a
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CONTRATADA podera ser solicitada a prestar esses servigos, em dias e horarios diversos indicados, mediante
solicitagdo expressa e motivada pelo SAMAE.

No ato da realizagdo da religagdo, a CONTRATADA devera registrar na baixa da ordem de servigo: a data, hora,
leitura do hidrometro, registar foto do nimero do hidrometro, dos seus respectivos lacres da caixa acrilica ou cavalete).

5.6. PROCEDIMENTOS PARA RELIGACAO DE CORTE RAMAL: Apbs o recebimento da ordem de servigo
de religag@o no ramal, o colaborador da CONTRATADA, munido do hidrometro especifico da matricula, de novas
juntas de vedagao e do ferramental adequado, devera seguir as seguintes etapas técnicas:

a) Preparacdo e Inspecdo do Cavalete: Ao chegar ao local, ap6s a confirmagdo do enderego, o colaborador
devera remover os tampdes (plugs) que foram instalados para obturar as extremidades do cavalete
durante o corte. As roscas ¢ as faces de assentamento das conexdes devem ser inspecionadas e limpas
para assegurar uma vedagao perfeita.

a) Verificagdo e Registro Inicial do Hidrometro: Antes da instalagdo, o hidrometro deve ser inspecionado
para avarias. E mandatério que o colaborador registre a leitura inicial (normalmente zerada ou com baixo
volume) e capture uma fotografia nitida do nimero de série do equipamento. Esta etapa ¢ crucial para o
controle de ativos e para a correta aferi¢ao do consumo futuro.

b) Instalagdo do Medidor e Juntas de Vedacdo: Novas juntas de vedacdo devem ser posicionadas em ambas
as extremidades do hidrometro. O equipamento deve entdo ser cuidadosamente posicionado no cavalete,
observando-se rigorosamente a seta indicadora de fluxo, que deve apontar para o interior do imovel.

e Conexdao e Aperto Técnico das Porcas-unido: As porcas-unido (tubetes) devem ser rosqueadas
manualmente em ambos os lados para garantir o alinhamento correto e evitar danos as roscas. O aperto
final deve ser executado com o uso de chaves de grifo, aplicando-se torque de forma equilibrada e
alternada entre as duas porcas para assegurar uma compressdo uniforme das juntas, sem submeter o
cavalete ou o medidor a tensdes mecanicas excessivas.

e Abertura Controlada e Teste de Estanqueidade: O registro do cavalete deve ser aberto de forma lenta e
gradual, permitindo que a tubulagdo se pressurize sem a ocorréncia de golpes de ariete. Apds a abertura
total, o colaborador deve realizar uma inspecdo visual e tatil minuciosa em ambas as conexdes do
hidrometro, certificando-se da completa auséncia de vazamentos.

e Instalacdo dos Lacres de Seguranca: Comprovada a estanqueidade da instalagdo, novos lacres de
seguranca, com numeragdo sequencial unica, devem ser instalados nas porcas-unido do hidréometro.
Estes lacres servem para coibir a manipulag@o nio autorizada do medidor.

e Registro Fotografico e Finalizagdo Sistémica: Para concluir o servigo, o colaborador devera realizar o
registro completo na baixa da ordem de servico, inserindo a data, a hora ¢ a leitura do hidrometro.
Adicionalmente, € obrigatoria a captura de um conjunto de fotografias claras e abrangentes, que devem
incluir: o nimero do hidrémetro, os respectivos lacres devidamente instalados e uma visdo geral do
cavalete com o servigo finalizado.

5.7. Prazos simultdneos e prioridades em caso de conflito (Itens 1, 4.2.1, 5, e 8): Diante da simultaneidade das
operagoes, o SAMAE estabelece a seguinte hierarquia de prioridades operacionais para gestdo de conflitos de
cronograma:
5.7.1. Religacio de Agua: Prioridade absoluta (imediata), visando o restabelecimento de servigo essencial e
cumprimento de prazos legais regulatorios;
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5.7.2. Leitura e Entrega Simultinea: Prioridade alta, devendo seguir estritamente o cronograma de
faturamento para garantir o fluxo de receita;

5.7.3. Corte e Negociacdo: Prioridade padrdo, podendo ser executados nas janelas de oportunidade
operacional. Em caso de conflito de prazos, a equipe deve sempre priorizar a atividade que restaura o servigo
ao usuario (religagdo) ou que garante o faturamento (leitura).

6. TROCAS DE HIDROMETRO

6.1. Consiste no deslocamento da equipe da empresa contratada até o imovel para a execucao da troca do hidrometro.
As ordens de servigo para a troca do HD serdo emitidas pelo SAMAE e ficardo disponiveis para que a
CONTRATADA faca a programagdo ¢ execute o servigo. Durante e ap6s a execugdo dos servigos deverdo ser
fotografados o hidrometro antigo, a sua leitura, o hidrémetro novo, a leitura do hidrometro novo e os lacres, se possuir.
A Contratada devera efetuar teste de estanqueidade, abrindo o registro e certificando-se de que ndo ha nenhum
vazamento. Devera ser entregue no imovel um comunicado sobre a execugdo ou a ndo execucdo do servigo.

6.2. As fotos registradas na execug@o dos servicos, devem identificar minimamente, a leitura e a numeragio de série
dos hidrometros, bem como a evidéncia da execucdo. Nos casos de impossibilidade de execugdo do servigo, a foto
deve mostrar claramente o motivo do impedimento.

6.2.1. A previsdo de "reprogramagdo sem Onus" implica que o SAMAE nao remunerara deslocamentos
improdutivos causados por ineficiéncia da Contratada ou por auséncia do usuario em casos onde o
agendamento ndo foi confirmado. Ndo ha limite pré-estabelecido de reprogramacdes, contudo, a reincidéncia
de falhas no atendimento podera gerar penalidades a Contratada. O SAMAE néo assumira a execugéo direta
do servigo apos falhas da Contratada; a obrigac@o de resultado permanece com a empresa, que devera adequar
seus meios para finalizar a ordem de servigo.

7. ATENDIMENTO AO CLIENTE PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS E INFORMACOES

7.1. A Contratada se obriga a prestar esclarecimentos e informagdes corretas, sempre que isto for solicitado, pelo
usuario de qualquer imével que se situe em locais servidos pela rede de agua e/ou esgoto.

7.2. Os esclarecimentos e informagdes que deverdo ser prestados pelo leiturista ou outro profissional da empresa no
local ¢ a servico do Samae, serfio transmitidos periodicamente ¢ de forma atualizada a Contratada, que devera
dissemina-los adequadamente por toda a estrutura de suas equipes de forma rapida e segura.

8. VISITA PARA NEGOCIACAO DE DEBITOS ANTES DO CORTE POR ROTEIRO COM
ARRECADACAO EFETIVADA VIA MAQUINA POS

8.1. Com as informacdes fornecidas pelo SAMAE, a CONTRATADA deve visitar clientes com débitos para antes da
execucdo da interrupgao do abastecimento de agua, ofertar aos clientes a possibilidade de pagamento das contas por
meio de maquineta POS, via cartdo de crédito ou débito, no caso de o cliente optar pelo pagamento, ndo realizar a
interrup¢do do fornecimento de agua, proceder com a arrecadagdo e baixar o servico de corte pelo motivo
correspondente que sera definido pelo SAMAE, sendo permitida a execucdo simultanea dos servigos de visita para
negociagdo e de corte, nos mesmos dias e horarios, visando a otimizagdo logistica. A prioridade da agdo, entretanto,
deve ser a regulariza¢do do débito pendente, utilizando a abordagem presencial como ultima instdncia para evitar o
corte de agua.
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8.2. O servigo de cobranca com maquineta POS devera ser realizado de segunda a sexta-feira das 8 (oito) horas as 18
(dezoito) horas e aos sabados das 8 (oito) horas as 12 (doze) horas. As contas de agua, esgoto e servigos, as quais a
CONTRATADA se compromete a receber serdo obtidas e liquidadas por integracdo via API conforme documentagao
a ser disponibilizada pela CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA deve proceder o desenvolvimento da aplicacdo que consumird as API’s, sem Onus para a
CONTRATANTE.

8.4. A CONTRATADA deve disponibilizar op¢do de realizar o agrupamento das contas para execugdo de uma Unica
transagdo de pagamento, onde a remuneragado da tarifa devera ser realizada por conta. Nestes casos a baixa sera por
conta, de forma individualizada, e o comprovante deve especificar a relagdo de contas arrecadadas.

8.5. A quitagdo das contas devera ser dada por meio de comprovante impresso, o qual devera conter obrigatoriamente
as informagdes sobre o débito cobrado, valor, quantidade de parcelamento.

8.6. A CONTRATADA deve receber as contas de forma online na presenca do cliente, sendo o custo do
desenvolvimento dessa integracdo exclusivamente de responsabilidade da CONTRATADA. No descumprimento
deste item, caso ocorra prejuizos ao cliente a responsabilidade sera da CONTRATADA.

8.7. Pagamento via débito e crédito:

8.7.1. Podera ser aplicada taxas de juros de parcelamento e de processamento de pagamentos (MDR —
Merchant Discount Rate), nas operagdes de pagamento no crédito sendo suportadas pelo cliente que optar
por esta modalidade no ato da sua realizagdo.

8.7.2. O cliente que optar por essa modalidade devera confirmar a anuéncia desta cobranca extra antes de
prosseguir com o fluxo de pagamento, sendo informado que estas despesas serdo remuneradas diretamente a
CONTRATADA.

8.7.3. Nos casos de pagamento via crédito, a vista ou parcelado, a taxa de processamento de pagamentos
(MDR - Merchant Discount Rate) cobrada diretamente do cliente para utilizagdo desta modalidade, ndo
podera ser superior a 2,99% do valor total da fatura.

8.7.4. Nas situagdes em que o cliente optar por parcelamento, a taxa de juros ndo podera ser superior a 3,99%
ao més, e serd cobrada a parte diretamente do cliente e com sua anuéncia, sendo expressamente PROIBIDO
o lancamento de juros da maquina de cartdo nos valores a serem recebidos pelo SAMAE.

8.7.5. As defini¢Oes presentes nos itens 8.7.3 e 8.7.4, foram obtidas por meio de estudo das taxas praticadas
no mercado, ja contemplando custos financeiros, custos com integragdes, antecipagdo (D+2) e demais
encargos referentes a transagao.

8.7.6. Todas as despesas referentes a transferéncia eletronica de dados serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.7.7. As taxas aplicadas sobre a transac¢do, devem ser exibidas em tela ao cliente, antes do aceite e da
efetivagdo do pagamento, bem como devem ser exibidas no comprovante de pagamento.

8.7.8. Devera possibilitar parcelamento, minimamente em até 12 (doze) vezes, podendo a CONTRATADA
disponibilizar parcelamento em até 24 (vinte e quatro) vezes, a escolha do cliente, respeitando a taxa aplicada
sobre o total da fatura.
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8.7.9. Na modalidade de pagamento via débito ndo deve incidir taxa (MDR ou Juros de Parcelamento) ao
cliente da CONTRATANTE, para este caso, a remuneragdo serd exclusivamente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

8.7.10. Na modalidade de pagamento via crédito a vista ndo deve incidir taxa de Juros de Parcelamento ao
cliente da CONTRATANTE.

8.8. As taxas maximas citadas nos itens 8.7.3 ¢ 8.7.4 podem variar, para mais ou para menos. Tal variagdo somente
ocorrera quando a SELIC variar 1 (um) ponto percentual acumulado, sendo que a base para comparacdo sera a taxa
efetiva da SELIC no més de homologagao da presente licitagdo. Nao ocorrerdo alteragdes nas taxas maximas admitidas
para varia¢des acumuladas da SELIC inferiores a 1%.

8.8.1. A cada 1 (um) ponto percentual que a SELIC variar, a taxa maxima de Juros variarad em 0,10% e a taxa
maxima de processamento de pagamentos (MDR — Merchant Discount Rate) em 0,05%.

8.9. A CONTRATADA pode alterar as taxas para menos, visando aumentar a efetividade de performance na
arrecadacdo, respeitando os maximos admitidos, bem como o disposto no item 8.8.

8.10. No caso de alteracdo das taxas de juros de parcelamento e de processamento de pagamentos (MDR — Merchant
Discount Rate) e/ou nimero maximo de parcelas, a CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE com 10 (dez)
dias tteis de antecedéncia.

8.11. A CONTRATADA deve apresentar, até a data do inicio do prazo de execugdo do contrato, tabela descritivas
com as taxas que serdo aplicadas nas transacdes a crédito, respeitando os limites maximos definidos no item 8,
havendo a possibilidade de segmentagio das taxas de juros de parcelamento e de processamento de pagamentos (MDR
— Merchant Discount Rate), conforme bandeira e nimero de parcelas. O Descritivo deve apresentar a estrutura do
exemplo mostrado na tabela 01 a seguir:

Débito Crédito a vista [Crédito Parcelado
A | B c | D E | F G | H I | 7
Prazo 1x Ix 2x até 6x 7x até 12x 13x até[24x
: Visae .| Visae .| Visae . | Visae .| Visae ]
Bandeira Master Demaig Master | Demais | p e | Demais |y 0 © | Demais | 3o | Demais
MDR 0% 0% 2,00% | 290%| 249%| 249% | 199%| 1.89% | 1.99% | 1.99%
Taxa de juros am. 0% 0% 0% 0% 3.00% ) 290% | 3.90% | 3.80% | 3.99% | 3.99%

Tabela 01 — Exemplo de segmentagdo de taxas

Tabela 01 — Exemplo de segmentac¢io de taxas

8.12. E vedado o cancelamento e estorno (chargeback), a titulo de ressarcimento a clientes ou de qualquer outra
natureza de valores relativo ao pagamento de contas de consumo e montante de arrecadagdo a ser repassado a
CONTRATANTE.

8.13. Diariamente a CONTRATADA deve emitir o relatério de arrecadagdo, ficando a disposicdo da
CONTRATANTE.

8.14. Apos a primeira arrecadacdo, deve a CONTRATADA autorizar, o débito em sua conta corrente nos canais
eletrénicos, ou outro meio disponibilizado pelo banco.
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8.15. O repasse do montante arrecadado, sera efetuado através de débito em conta corrente, pessoa juridica, no banco
credenciado com a CONTRATANTE no 2° (segundo) dia 1til subsequente a data de arrecadacio (D+2). Desse modo,
a CONTRATADA deve dispor de saldo em conta, na data prevista para ocorréncia do débito.

8.16. A inexisténcia de saldo na data do débito, caracterizarda o ndo repasse do montante arrecadado pela
CONTRATADA, devendo ser regularizado imediatamente. A data referéncia para regularizacdo deve ser a data
prevista para o débito em conta corrente, independente da data que venha a ser acionado/notificado.

8.17. A CONTRATADA deve implementar ¢ manter todos os mecanismos disponiveis, para evitar fraudes na
arrecadacdo por seus colaboradores via maquina POS. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo ressarcimento e
quaisquer 6nus decorrentes de ma prestagdo dos servigos, fraudes ou conduta indevida de seus prepostos.

8.18. Compete a CONTRATADA pagar quaisquer despesas judiciais ou extrajudiciais, que lhe venham a ser
imputadas, inclusive em relagdo a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo dolosa ou culposa de seus prepostos;

8.19. E de responsabilidade da CONTRATADA implantar estrutura operacional para a perfeita execugio dos servigos
contratados, bem como promover o treinamento ¢ o0 suporte ao seu pessoal quanto ao uso dos softwares e recursos
necessarios ao desempenho de suas atividades relacionadas ao objeto deste contrato.

8.20. A CONTRATADA sera responsavel, perante a CONTRATANTE, na condigdo de fiel depositario, ndo so pelo
recebimento como, também, pela guarda dos valores recebidos, até a efetivagdo da prestagdo de contas a
CONTRATANTE, ndo se eximindo dessa responsabilidade ainda que alegue casos fortuitos ou de for¢a maior,
respondendo inclusive por furtos, roubos ou qualquer ato da mesma natureza.

8.21. A CONTRATADA devera criar um movimento para cada dia de arrecadagdo, inclusive para as contas
arrecadadas nos sabados, domingos e feriados.

8.22. No caso de ndo repasse com a consequente aplicagdo de multa moratoria, juros e corre¢do monetaria, as
diferencas a favor da CONTRATANTE devem ser regularizadas através de depdsito nos bancos em que a
CONTRATANTE possua conta, a qual deve ser devidamente requisitada.

8.23. Compete 8 CONTRATADA comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, sempre que houver alteragdo ou
encerramento de sua conta corrente.

8.24. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE a Prestagao de Contas com
os valores ja arrecadados, respondendo pelas divergéncias ou irregularidades porventura detectadas, nos termos deste
Contrato, ressaltando-se que sera procedida a imediata execucgdo do presente contrato quanto aos valores recebidos e
ndo repassados 8 CONTRATANTE, com as respectivas corre¢des, multas e juros.

8.25. A CONTRATADA reembolsara a CONTRATANTE, mesmo apds rescisdo do Contrato, qualquer valor
porventura recebido e ndo repassado a CONTRATANTE ficando, inclusive, sujeito a penalidades contratuais em
vigor na data do recebimento.

8.26. A CONTRATADA deve autenticar mecanicamente ¢ de forma legivel todas as partes que compdem a conta,
devolvendo ao consumidor a mesma quitada, evitando a autenticagdo sobre o campo do cédigo de barras.

8.27. Em hipétese alguma serd permitido que a CONTRATADA realize abatimento de valores a serem creditados
com carater de ressarcimento, estornos, pagamento de tarifa, ou qualquer outro motivo.
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8.28. Os custos relativos a taxa de servigo com cartdo de crédito (a vista ou parcelado), serdo repassados ao cliente
final. A CONTRATANTE recebera os valores originais das contas pagas na modalidade de cartdo de crédito.

8.29. Para viabilizar a arrecadagdo via POS, a CONTRATADA deve constituir adquiréncia ou subadquiréncia, ou
entdo se conveniar com uma empresa desse ramo podendo esta ser ou ndo credenciada na CONTRATANTE, desde
que tenha sede no Brasil.

8.29.1. Independentemente se a liquidagdo e repasse dos valores seja feito pela CONTRATADA ou por uma
adquirente ou subadquirente conveniada, toda e qualquer tratativa bem como a responsabilidade pelas
transagdes e valores sera da CONTRATADA.

8.30. A Contratada obriga-se a desenvolver, homologar ¢ implantar, no prazo improrrogavel de 50 (cinquenta) dias
contados da assinatura do contrato, solu¢do tecnoldgica de integragdo via API-REST (Application Programming
Interface), assegurando a interoperabilidade segura entre os terminais POS (Point of Sale) e o Sistema de Gestao
Comercial da Contratante. A solucdo deverd garantir, em tempo real e com total integridade de dados: a consulta de
débitos atualizados no ato da execugdo do corte; a baixa automatica e imediata das pendéncias financeiras apds a
transacdo confirmada também no sistema da Contratante; e a geracdo de relatorios gerenciais de conciliagdo, sem
qualquer 6nus de desenvolvimento ou licenciamento para o SAMAE.

8.31. Custos relacionados ao uso de POS (MDR, juros, antecipa¢do D+2) — Itens 8.7, 8.8 ¢ 8.15
8.31.1. Pagamento via crédito a vista

Esclarecimento: A Contratada devera providenciar a antecipacdo do recebivel para efetivar o repasse em
D+2. Eventuais encargos financeiros dessa transacdo, superiores ao MDR, devem ser previstos no calculo da
proposta comercial (MDR + Antecipacao), garantindo que o SAMAE receba o valor bruto do débito, sem
abatimentos.

8.31.2. Pagamento via débito a vista

O SAMAE esclarece que o MDR incidente sobre a modalidade débito constitui custo operacional da
Contratada e ndo serda objeto de ressarcimento especifico. A empresa deve considerar essa despesa na
formulag@o de sua proposta comercial, garantindo a isen¢do de taxas ao consumidor final sem gerar 6nus
adicional ndo previsto contratualmente a Administracdo.

8.31.3. Modalidade PIX e regras de custeio do MDR

O SAMAE esclarece, ainda, que ja disponibiliza a tecnologia de QR Code diretamente nas faturas de
consumo, dispensando a necessidade de transacdo via maquina (POS) com incidéncia de taxas para a
Contratada. Considerando que o pagamento via PIX ¢é realizado mediante a leitura do QR Code estampado
na fatura do SAMAE, o fluxo financeiro ocorre diretamente entre o usudrio e a Autarquia, sem a
intermedia¢do bancaria dos terminais da Contratada. Consequentemente, ndo hé incidéncia de MDR
(Merchant Discount Rate) ou qualquer custo de processamento a ser suportado pela empresa nesta
modalidade especifica. Desse modo, a operacdo ¢ financeiramente neutra para a Contratada, restando
prejudicados os limites de taxas ou repasse de custos para o PIX.

8.32. O servico de negociacio de débito s6 sera pago a empresa caso a negociacio tenha éxito. Nio sera feito
pagamento pela simples tentativa.
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9. PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO ATIVO VIA TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS
(CALL CENTER)

9.1. O servigo de atendimento ativo consiste na comunicagdo proativa com os usuarios dos servigos do SAMAE, por
meios telefonicos e/ou digitais (incluindo aplicativos de mensagens instantdneas), com as seguintes finalidades
precipuas:

a) Notificar os usuarios sobre a iminéncia da suspensdo do fornecimento de agua, especificamente para as
unidades consumidoras cujas faturas ja contenham o "aviso de corte" registrado no sistema de gestdo do
SAMAE;

b) Comunicar a existéncia de faturas em aberto, instruindo os usudrios sobre os procedimentos e canais
disponiveis para a regularizacdo dos débitos, visando a prevenir a aplicagdo de sangdes, incluindo a
interrupcdo do servigo;

¢) Alertar o usuario sobre a detecgdo de consumo atipico e elevado, fornecendo orienta¢do técnica para a
verificag@o de possiveis vazamentos nas instalagdes internas ou alteragdes no perfil de consumo;

d) Prestar informagdes e orientagdes claras sobre os procedimentos adequados a cada situagdo, promovendo
0 uso consciente da agua e a correta manutengdo das instalagdes hidrossanitdrias, em alinhamento com as
diretrizes de sustentabilidade e educagao sanitaria do SAMAE.

e) Executar a validacdo e a atualizacdo cadastral ativa de todos os usuarios contatados, independentemente
do motivo inicial da chamada (cobranga ou aviso), constituindo esta etapa requisito obrigatorio do protocolo
de atendimento. A atividade impde ao atendente o dever de confirmar e retificar os vetores de comunicagéo
do usuario, solicitando e registrando ntimeros de telefonia mével e fixa atualizados, enderegos de correio
eletronico (e-mail) e contatos para aplicativos de mensagens (WhatsApp), visando garantir a
"comunicabilidade" e a eficacia das notifica¢des futuras;

f) Verificar a consisténcia da titularidade da conta durante o atendimento, inquirindo o interlocutor se ele
reside no imével na condi¢ao de proprietario ou locatario. Caso constatada divergéncia entre o usuario real e
o cadastro do SAMAE, o atendente devera orientar e iniciar os procedimentos para a atualizacdo da
titularidade, registrando as informacgdes coletadas diretamente no sistema comercial da Autarquia para
saneamento da base de dados.

9.2. A CONTRATADA devera alocar, para a execugdo exclusiva do servigo de atendimento ativo (Call Center), um
efetivo minimo de 2 (dois) profissionais, mantendo atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h0Omin as
18h00min, bem como atender todas as normas legais aplicaveis, em especial a constante no ANEXO II da NR 17 -
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING, salvo excegdes.

9.2.1. A critério exclusivo do SAMAE, e mediante notificagdo formal com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, fundamentada em aumento de demanda ou necessidade de intensificagdo das agdes, podera ser exigido
da CONTRATADA o incremento do efetivo até o limite maximo de 10 (dez) profissionais exclusivos para
a prestagdo de servicos de atendimento ativo via telefone ou meios digitais, sem prejuizo do reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato, se aplicavel e devidamente comprovado.

9.2.1.1. A estimativa de usudrios a serem contatados deve considerar a base histérica de
inadimpléncia e demandas de atualizacdo cadastral do SAMAE. O critério para a escalabilidade da
equipe de 2 para até 10 atendentes serd acionado mediante Ordem de Servigo especifica da
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Fiscalizacdo, fundamentada em campanhas sazonais de arrecadagdo ou situagdes de crise. O
reequilibrio econdmico-financeiro somente sera aplicavel se houver alteracdo unilateral do contrato
que modifique a natureza do objeto ou eleve os custos além da dlea ordinaria empresarial; o aumento
de demanda dentro dos limites contratuais ¢ remunerado pelo valor unitario do servico (por
atendente), conforme planilha de pregos.

9.2.2. A execucdo dos servigos devera ocorrer em instalagdes fisicas e com infraestrutura tecnoldgica
providas e mantidas sob total e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sendo expressamente vedada
a utilizagdo de quaisquer dependéncias ou recursos do SAMAE. A CONTRATADA responsabiliza-se, ainda,
pela seguranga da informacao e pelo sigilo dos dados dos usudrios a que tiver acesso.

9.2.3. A alocacdo de profissionais pela CONTRATADA para a execu¢do do objeto contratual ndo
estabelecerd qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de qualquer outra espécie entre ditos profissionais
e 0 SAMAE, recaindo sobre a CONTRATADA a responsabilidade exclusiva e integral por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais correspondentes. O disposto nesta clausula, contudo, nio
elide nem mitiga o poder-dever de fiscalizagdo do SAMAE, o qual podera, a qualquer tempo, por meio do
gestor do contrato ou de prepostos formalmente designados, inspecionar a execugdo dos servicos e a
adequacdo dos recursos empregados, ficando-lhe franqueado o acesso as dependéncias da CONTRATADA
para a verificagdo in loco do cumprimento das condi¢des de infraestrutura e operacionais exigidas neste
instrumento.

9.3. Para a comprovagdo da execucdo dos servigos ¢ para a afericdo de seu desempenho, a CONTRATADA obriga-
se a apresentar ao gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias tUteis apds o encerramento de cada periodo de 30 (trinta)
dias, um Relatério de Desempenho e Efetividade, o qual devera conter, de forma pormenorizada e sob pena de glosa
dos valores faturados no periodo correspondente, as seguintes informag¢des minimas:

a) O universo total de usuarios inadimplentes encaminhados para a sua atuagio no periodo de referéncia;

b) O nimero absoluto de usuarios efetivamente contatados, com detalhamento dos meios de contato
utilizados (e.g., telefonico, e-mail, notificagdo via aplicativo);

¢) O quantitativo de acordos de regularizagdo financeira celebrados em decorréncia do contato,
discriminando os valores totais negociados;

d) O indice de conversdo, expresso em percentual, calculado pela razdo entre o nimero de acordos celebrados
(alinea 'c") e o nimero de usuarios contatados (alinea 'b");

e) A relacdo nominal dos usudrios que, embora contatados, permaneceram em situagdo de inadimpléncia,
habilitando a adog@o de medidas subsequentes pelo SAMAE.

9.3.1. O relatorio de que trata o item 9.3 servird como instrumento precipuo para a aferi¢do da performance
contratual e para subsidiar as decisdes do SAMAE quanto a necessidade de proceder a interrup¢ao do
abastecimento, em estrita observancia a legislacdo aplicavel.

9.4. DOS PARAMETROS DE EFICIENCIA E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

9.4.1. A prestagdo dos servigos de atendimento ativo reveste-se da natureza de obrigacdo de resultado quanto
a produtividade, ndo se exaurindo na mera tentativa de contato. Para fins de afericdo da eficiéncia
operacional, fica instituido o Indice de Efetividade de Recuperagdo (IER), calculado pela razio entre o
numero de negociagdes exitosas (acordos celebrados ou boletos emitidos) e o numero de contatos efetivos
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realizados (liga¢des atendidas com dialogo estabelecido), cujos pardmetros minimos serdo estipulados
mensalmente pelo SAMAE com base na qualidade da carteira de devedores (mailing) disponibilizada.

9.4.2. Considerar-se-4 ineficiéncia técnica operacional, passivel de sang@o contratual, a verificago reiterada
de desempenho inferior a 70% (setenta por cento) da meta de produtividade estipulada para o periodo, ou a
constatacdo, mediante auditoria dos relatorios previstos no item 9.3, de que a Contratada, por desidia,
impericia na abordagem ou insuficiéncia de treinamento dos prepostos, deixou de converter em negociacio
contatos considerados viaveis.

9.4.3. Caso o Indice de Efetividade de Recuperagio (IER) apurado no periodo mensal seja inferior ao minimo
estabelecido, a CONTRATADA sera notificada para apresentar, no prazo de 72 (setenta ¢ duas) horas, um
Plano de Agdo Corretiva, sem prejuizo da aplica¢do de glosa proporcional sobre o valor faturado referente
ao posto de servigo de Call Center, a titulo de ressarcimento pela ineficiéncia do servigo publico delegado.

10. ESTRUTURA DAS EQUIPES

10.1. A equipe devera iniciar os servi¢os com um minimo de 18 (dezoito) funcionarios, tendo ao menos um destes a
fun¢do de coordenador. Podera o Samae exigir a contratagdo de um funcionario adicional com motocicleta a cada
3000 novas ligacdes contadas a partir do inicio dos servigos;

10.1.1. A empresa fara jus ao restabelecimento do equilibrio econdmico financeiro, se comprovado sua
necessidade em decorréncia ao aumento de funcionarios

10.1.2. Considerando a sazonalidade inerente aos servigos de leitura — concentrados habitualmente entre os
dias 1° e 15 de cada més — e visando a otimizagao da forga de trabalho, estabelece-se que a equipe de leitura
podera atuar de forma subsidiaria na execugdo de cortes, religagdes e vistorias nos periodos de menor
demanda. Diante dessa dindmica, define-se a distribui¢do da equipe minima de 18 funcionarios da seguinte
forma: 13 leituristas (com atuagdo polivalente auxiliar), 02 executores dedicados a corte/religagdo e vistorias,
01 negociador de POS e 02 atendentes.

10.1.3. A alocacdo de profissionais pela CONTRATADA para a execucdo do objeto contratual ndo
estabelecera qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de qualquer outra espécie entre ditos profissionais
e 0 SAMAE, recaindo sobre a CONTRATADA a responsabilidade exclusiva e integral por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais correspondentes. O disposto nesta clausula, contudo, nio
elide nem mitiga o poder-dever de fiscalizagdo do SAMAE, o qual podera, a qualquer tempo, por meio do
gestor do contrato ou de prepostos formalmente designados, inspecionar a execugdo dos servigos e a
adequacdo dos recursos empregados, ficando-lhe franqueado o acesso as dependéncias da CONTRATADA
para a verificagdo in loco do cumprimento das condi¢gdes de infraestrutura e operacionais exigidas neste
instrumento ou solicitar a apresentacdo dos veiculos utilizados para avaliagao.

10.1.4. Cabe a empresa contratada identificar a CCT adequada a sua categoria econdmica para a correta
formag@o dos custos de mao de obra, encargos e beneficios, responsabilizando-se integralmente por eventuais
passivos trabalhistas decorrentes de enquadramento erroneo.

10.2. Todas as despesas com o deslocamento das equipes correrdao por conta da CONTRATADA sem qualquer 6nus
para o Samae.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a pagar integralmente seus empregados até o quinto dia util de cada més;
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10.4. A CONTRATADA obriga-se a supervisionar ¢ fiscalizar os servigos habituais, assumindo integral
responsabilidade por qualquer dano ou extravio de material ocorrido durante o horario de trabalho, quando isto ocorrer
por culpa de seus prepostos e empregados;

10.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos sem qualquer reembolso por parte do Samae, de indeniza¢des decorrentes
de acidentes ou fatos que causem danos ou prejuizos aos servigos contratados e a terceiros decorrentes deste contrato;

10.6. Aceitar que na hipotese de reivindicagdes de indenizagdo de danos causados pela Contratada a terceiros, apos
um prazo de 30 (trinta) dias concedido & mesma para tomar as providéncias necessarias a sua satisfagdo e sem que
seja solucionada a pendéncia, o Samae solva a indenizagdo, ficando sub-rogada no respectivo valor, que serd objeto
de encontro de contas com a Contratada;

10.7. A CONTRATADA se compromete expressamente a ndo executar nenhum servico complementar sem a devida
aprovacao do Samae;

10.8. A CONTRATADA devera, na data da assinatura do respectivo contrato com a CONTRATANTE, indicar um
representante (coordenador) que devera residir na cidade de Jaragua do Sul, permanecendo a disposi¢do durante os
dias tteis e ndo uteis, em horarios diversos, em escritdrio local, matriz ou filial, instalado pela Contratada, nesta mesma
cidade, devendo funcionar em horario comercial, com delegagdo para pleno e perfeito cumprimento das obrigacdes
ora Contratadas, inclusive para responder judicialmente quaisquer questdes relacionadas ao presente contrato;

10.9. O SAMAE, no exercicio de sua prerrogativa de fiscalizagdo, reserva-se o direito de solicitar, de forma
fundamentada, a substitui¢do de qualquer preposto ou coordenador cuja conduta profissional, qualificagdo técnica ou
comportamento se revelem incompativeis com as obriga¢des contratuais ou prejudiciais a boa execugao dos servigos.
A CONTRATADA devera proceder a substitui¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a notificagdo formal.

10.10. O Samae exercera ampla fiscalizagdo sobre os servi¢os contratados por intermédio de prepostos seus, aos quais
a Contratada, facilitara o exercicio de suas fungoes;

10.11. Fica, porém, entendido que a orientagdo ¢ a fiscalizagdo dos trabalhos, por parte do Samae ndo desobriga a
Contratada de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo dos servigos contratados;

10.12. Fica expressamente vedada qualquer cessdo ou sub-empreitada dos servigos ora contratados, sem
consentimento do Samae;

11. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DOS FUNCIONARIOS

11.1. A equipe da Contratada devera ser composta minimamente da seguinte forma:

Coordenador de Servico - E a pessoa encarregada pela recepg¢ao, distribuicdo e envio dos servigos sendo
responsavel por:

e Informar ao Samae as irregularidades encontradas na analise, acompanhando a evolugdo das
solugdes encontradas e medidas adotadas para sanar as irregularidades apontadas.

e Efetuar a revisdo das leituras.

e Encaminhar as faturas, retificadas ou ndo, aos responsaveis pela entrega das mesmas.
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e Prestar assisténcia as equipes de campo, através de telefone, auxiliando a tomada de decisdo.

e Atuar como interlocutor técnico da Contratada junto ao Samae, para contatos e esclarecimentos
que se fizerem necessarios, bem como notificar rapidamente o Samae, ocorréncias que
necessitem providéncias imediatas.

® Receber os servigos do Samae.

e Identificar os setores que deverdo ser trabalhados, efetuando os preparativos para sua execugao.

e Separar e preparar os equipamentos ¢ suprimentos para o dia seguinte.

e Assessorar as equipes de campo para a tomada de decisdo quanto ao aspecto técnico dos
coletores.

e Proceder a carga das baterias dos equipamentos.
e Atualizagdes de localizagdo e rota de leituras.
Qualificacio minima exigida:

e Escolaridade: Ensino Superior Completo;

e Conhecer atividades de faturamento e arrecadacdo de empresas de Saneamento e/ou
afins;

e Possuir conhecimentos em microinformatica (Processadores de Texto, Planilhas de
Célculo e acesso a internet, inclusive e-mail);

e Saber operar os coletores e impressoras;
Perfil:

a) Dinamismo;

b) Iniciativa;

Leiturista - E o responsavel direto pela coleta dos dados de leitura e atualizagdo cadastral do imével do
usuario, devendo:

e Receber do Coordenador o coletor e impressora com o setor do dia. Verificar as condi¢des de
uso do equipamento.

e Inicializar o coletor e conferir se os dados nele inseridos sdo compativeis com os do imével.
Identificar e registrar em campos especificos de transagdes no coletor (antes de efetuar a leitura
do hidrometro), ocorréncias ou irregularidades observadas na ligagao.

e Executar a leitura do hidrometro registrando no coletor, acionando a impressdo da conta,
retirando e entregando-a ao usuario.
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e Esclarecer ao usudrio possiveis dividas quanto ao contetdo da conta (ex: indicar a matricula
do usudrio) e orientd-lo quanto aos procedimentos a adotar para cada ocorréncia.

e Executar os servicos de entrega de documentos, determinados pelo Samae.

e Entrar em contato com o Coordenador quando ocorrerem fatos que comprometam a leitura ou
para dirimir davidas.

e Realizar as visitas para negocia¢des de débito antes do corte por roteiro com arrecadagdo
efetivada via maquina pos.

e Executar o servi¢o de troca de hidrometros (média 30 hidrometros/dia).
e Executar servigos de lacrar os hidrometros.

e Executar servigos de corte de agua.

e Executar servigos de religagdo de dgua.

e Ao final da jornada, relatar ao Coordenador os fatos relevantes ocorridos no dia, quanto ao ndo
cumprimento do setor, problemas com o equipamento, etc.

e Entregar ao Coordenador o equipamento, bem como todas as faturas emitidas e ndo entregues
a0 usuario.

e Identificar e informar ao Coordenador possiveis casos de fraudes, violagdo de hidrometro,
ligagdo clandestina.

e Identificar e informar ao Coordenador casos em que o hidrometro esté instalado incorretamente.
e Recadastramento de usuarios, verificagdo de economias incorretas.
Qualificacio minima exigida:
a) Escolaridade: 1° Grau Completo;
b) Saber interpretar Mapas;
c) Saber operar os coletores e impressoras;
Perfil:
e Dinamismo;
e Iniciativa;
e Habilidade no Relacionamento Interpessoal;
Atendente — ¢ o responsavel por realizar o atendimento ativo, entrando em contato com os clientes do

SAMAE através de ligacdes e aplicativos de mensagens instantineas realizando cobranca de débitos
pendentes, e orientagdes sobre consumo alto.
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Qualificacio Minima exigida:
e Ensino Médio completo.
e Conhecimento em informatica: Windows, Word, Excel, dominio do ambiente web.
e Experiéncia de atendimento ao publico e no¢des de recepgio.
Perfil
a) Dinamismo;
b) Iniciativa;

¢) Habilidade no Relacionamento Interpessoal;

12. PROCESSO DE SELECAO DOS EMPREGADOS

12.1. A responsabilidade pela contratagdo da equipe ¢ da CONTRATADA.

12.2. Todos os contratados deverdo possuir as caracteristicas estabelecidas dentro deste Termo de Referéncia do
Edital, de modo que estes requisitos deverdo ser comprovadas, quando solicitado pelo Samae, através de fotocopia
autenticada do diploma referente a qualificagdo exigida;

13. TREINAMENTO

13.1. O treinamento dos empregados selecionados pela Contratada para desempenharem as atividades previstas no
contrato sdo de responsabilidade da mesma, devendo obedecer aos critérios e conteudos estabelecidos pelo Samae,
que se responsabiliza em ministrar treinamento basico para o Coordenador. O treinamento sera realizado antes do
inicio da prestag@o dos servigos objeto do contrato.

13.2. O Coordenador treinado pelo Samae devera efetuar o repasse do treinamento aos demais empregados alocados
no contrato, conforme ficar estabelecido pelo Samae.

13.3. Os treinamentos ministrados pelo Samae serdo realizados nas dependéncias da mesma.

14. EQUIPAMENTOS

14.1. EQUIPAMENTOS - Os equipamentos como computadores, dispositivos méveis e impressoras deverdo ser
adquiridos pela Contratada, em quantidade suficiente para o atendimento da demanda nos prazos estabelecidos e
compativeis com o bom desempenho os sistemas utilizados pelo Samae, bem como aqueles que por ventura venham
a ser implementados ou substitui-los.

14.1.1. Atualmente o Samae utiliza o sistema comercial Sansys da JTech Informatica, que dispoe dos
seguintes aplicativos para dispositivos moveis em plataforma Android:
a) Sansys Mobile — Para recebimento e atendimento de Ordens de Servigo (OS);

b) Sansys Coletor — Para leitura dos hidrometros, emissdo e impressdo das faturas.
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14.1.2. O Samae procedera uma pré-avaliacao de todas as impressoras e coletores antes do inicio de utilizag@o
das mesmas, inclusive daquelas utilizadas para substituicdo. Somente apds o aceite por parte do Samae as
mesmas poderao ser utilizadas.

14.1.3. A Contratada providenciara uma relagdo das impressoras e coletores, com niimero de série das
mesmas, que irdo ser utilizadas em campo e que, portanto, serdo alvo da avaliagéo por parte do Samae.

14.1.4. O Samae procedera ainda, a qualquer tempo, a nova avaliagdo das impressoras e coletores que estdo
sendo utilizadas e, em sendo detectados problemas (inclusive qualidade de impressdo), somente retornardo a
utilizagdo apds seu devido conserto e posterior avaliagdo e liberagdo por parte do Samae.

14.1.5. A Contratada devera entregar a impressora e coletor solicitado para analise num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, e o Samae devera devolver num prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) com
laudo conclusivo.

14.1.6. Equipamento de Comunicacdo - Telefone celular que permita a comunicagdo entre o Coordenador e
o leiturista.

14.1.7. A contratada devera dispor de 02 (dois) computadores para o Escritério em Jaragua do Sul
compativeis com o bom desempenho dos sistemas utilizados pelo Samae, bem como aqueles que por ventura
venham a ser implementados ou substitui-los.

15. VEICULOS

15.1. A Contratada devera disponibilizar de no minimo 08 (oito) veiculos, sendo 07 (seis) motocicletas, ¢ um
automovel, que poderdo ser adquiridos ou locados pela Contratada, com idade maxima de 5 anos de uso.

15.1.1. O quantitativo de veiculos indicado no Termo de Referéncia (7 motocicletas ¢ 1 automovel)
representa a estrutura minima obrigatdria a ser disponibilizada pela Contratada. Cabe a licitante, com base
em sua expertise e na analise da demanda operacional descrita, dimensionar se esta frota ¢ suficiente para
cumprir rigorosamente os Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e os prazos de atendimento estipulados. Caso

a demanda exija — inclusive para atendimento de picos operacionais —, ¢ responsabilidade exclusiva da
Contratada aportar veiculos adicionais sem 6nus para o SAMAE, garantindo a execucdo integral do objeto
contratado.

15.2. Com relagdo a estes veiculos a Contratada devera:
15.2.1. Manter placa ou adesivo com os dizeres “A SERVICO DO SAMAE",;

15.2.1.1. Disponibilizad-los devidamente abastecidos e arcar com as despesas relativas a
combustivel, troca de 6leo, lubrificantes, e demais suprimentos; e lavagem de veiculos, necessarios
ao fiel cumprimento do objeto do contrato.

15.3. Realizar manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as
especificagdes do fabricante, mantendo os veiculos em perfeitas condigdes de seguranga, limpeza e higiene.
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15.4. Substituir os veiculos, a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de abalroamento, reparos
mecanicos, ma conservacao, sem condigoes de seguranca, o Samae poderd inspecionar regularmente os veiculos, e se
constatar alguma irregularidade, notificara a Contratada.

15.5. Assumir todas as despesas decorrentes de danos materiais causados aos veiculos ou bens de terceiros, bem como
danos pessoais aos seus ocupantes ou a terceiros, de sua responsabilidade.

15.6. Responsabilizar-se por quaisquer multas de transito e tarifas rodoviarias.
15.6.1. Fazer seguro ¢ manter as apoélices vigentes dos seguros dos veiculos contra terceiros ¢ danos pessoais.

15.6.2. Observar as normas relativas a seguranga, bem como cumprir a legislagdo de transito e de trafego
rodoviario.

15.6.3. A Contratada ndo pode em nenhuma hipétese ceder o veiculo para funcionarios do Samae.

16. MATERIAIS FORNECIDOS PELA CONTRATADA

16.1. Bobinas térmicas para impressdo de faturas conforme as especifica¢des abaixo:

16.1.1. As dimensdes das faturas (impressdo) deverdo estar de acordo com layout definido pelo Samae,
possibilitando o atendimento aos padroes da FEBRABAN para impressao do codigo de barras;

16.1.2. Caracteristicas do papel:
a) Gramatura revestido = 75 g/m2 ( +- 3%)
b) Espessura TM = 0,078 mm ( +-3%)
¢) Tipo de papel = térmico - Termoticket KLH 775

d) Papel com tratamento overcoating = prote¢do contra 6leo, agua, solventes e raios u.v. (ultra
violeta)

e) Estabilidade de imagem =5 anos

f) Bobinamento = firme sem folga, livre de emendas e contaminagdo por po, lateral uniforme sem
o emprego de lixa

g) Papel deve ter (LSF)
h) Final da bobina = devera soltar-se livremente

16.2. O modelo de fatura podera ser alterado pelo Samae sempre que necessario, porém, para tal, devera ser dado o
prazo minimo de 30 (trinta) dias entre a comunicag@o da alteragdo e a implantagdo efetiva do novo modelo.

16.3. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente por imprimir a fatura de forma legivel, sem borrdes ou
rasuras e em papel integro, seco, sem rasgaduras e amassados, que comprometam sua leitura e identificagdo das
informagdes, além de depositar a fatura impressa em local adequado, livre de intemperes e de facil localizagdo para o
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usuario do Samae.

16.4. A CONTRATADA deverd manter um estoque de seguranca de bobinas, além do estoque que serd utilizado no
més em vigéncia, com a quantidade suficiente para efetuar leituras de um ciclo/ referéncia/més;

16.5. Uniformes - A Contratada deverd manter seus empregados que executam servicos externos devidamente
uniformizados e obrigatoriamente portando cracha de identificag@o. O uniforme devera ter cor diferente dos uniformes
dos empregados do Samae;
16.5.1. Se compde de:
e Camisa de tergal ou camiseta de malha; (manga longa e manga curta).
e (Calca/Bermuda de gabardine ou brim;
e (Calcado preto ou marrom;
e Jaqueta contendo logotipo e identificagdo da Contratada;
e Capa de chuva de nylon, contendo logotipo e identificagcdo da Contratada;
e Sacola de lona impermeavel para transporte dos documentos;
e Bong;
e Capacete (com data de validade);
e  Protetor solar.
16.5.2. Cracha:
e Devera ser portado a altura do peito, onde ira constar:
e Nome da Contratada;
e Nome do empregado;
e RG;
e Ainscri¢do “A SERVICO DO SAMAE”;
e Foto 3 x 4 recente, com no maximo 1 (um) ano.

16.6. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos de protecdo individuais e coletivos necessarios para execucao
dos servigos.

16.7. A Contratada devera fornecer todo ferramental para execugio dos servigos ora contratados;
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| 17. QUANTIDADE DIARIA DE SERVICOS

17.1. A Contratada devera estar preparada para executar a totalidade dos servigos contratados conforme necessidade
e determinagdo do Samae com equipe basica constituida de Coordenador e leituristas.

17.1.1. Tabela de quantidades estimadas e valores:

Item

Unid.

Quantidade

Descricao

Valor
unitario

Valor total

SV

650.000,00

SERVICO DE LEITURA
INFORMATIZADA DE
HIDROMETROS E EMISSAO
SIMULTANEA DE FATURAS DE
SANEAMENTO

R$ 2,23

RS 1.449.500,00

SV

3.000,00

ENTREGA DE FATURA DE REPASSE
POR COLETOR DE DADOS
PORTATIL

R$ 1,66

R$ 4.980,00

SV

6.000,00

ENTREGA DO CARNE TARIFA DE
SANEAMENTO BASICO (RESIDUOS
SOLIDOS), ENTREGA DE
DOCUMENTOS, NOTIFICACOES,
AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS
RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO
SAMAE

R$ 2,15

R$ 12.900,00

Sv

10.800,00

RELIGACOES

RS 34,70

R$ 374.760,00

SV

8.000,00

TROCAS DE HIDROMETRO

R$ 36,21

R$ 289.680,00

SV

8.500,00

VISITA PARA NEGOCIACAO DE
DEBITOS ANTES DO CORTE POR
ROTEIRO COM ARRECADACAO
EFETIVADA VIA MAQUINA POS

R$ 26,00

R$ 221.000,00

12,00

PRESTACAO DE SERVICO DE
ATENDIMENTO ATIVO VIA
TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS
(CALL CENTER)

R$ 8.000,00

R$ 96.000,00
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CORTE DO ABASTECIMENTO COM
8 SV 10.000,00 BLOQUEIO NO CAVALETE R$ 37,24 R$ 372.400,00
CORTE DO ABASTECIMENTO COM
9 SV 500,00 BLOQUEIO NO RAMAL R$ 120,22 R$ 60.110,00
18. ADMINISTRACAO LOCAL

18.1. A Contratada devera providenciar no Municipio de Jaragua do Sul, escritério para administracdo local dos
servicos objeto do contrato. A area do citado escritorio devera atender as necessidades do pessoal interno e externo da
Contratada, como computadores atualizados, Telefone fixo, internet banda larga, e todo mobilidrio em bom estado de
conservacao, necessario para a boa execucao dos servicos, e localizar-se dentro dos limites do municipio.

1.8.2. A exigéncia de que a empresa contratada mantenha escritério fisico instalado dentro dos limites do municipio
justifica-se pela necessidade de assegurar maior eficiéncia, agilidade e qualidade na prestagdo dos servigos de leitura
de hidrometros.

1.8.3. Considerando a natureza continua e essencial do servigo, ¢ fundamental que haja pronta capacidade de resposta
a demandas operacionais, corre¢des de inconsisténcias, atendimento a reclamagdes de usuarios e alinhamento com a
fiscalizagdo do contrato. A presenca local da contratada facilita a comunicacdo direta com a administragdo publica,
reduz o tempo de deslocamento para resolugdo de ocorréncias e possibilita acompanhamento mais préoximo das
atividades executadas.

1.8.4. Adicionalmente, a instalacdo de escritorio no municipio contribui para o melhor conhecimento das
particularidades locais, como caracteristicas geograficas, logisticas e sociais, 0 que impacta positivamente na execugao
dos servigos. Também favorece a geracao de empregos e o desenvolvimento econdmico local.

Dessa forma, a exigéncia ndo possui carater restritivo indevido, mas sim visa garantir a adequada execugdo contratual,
o interesse publico e a eficiéncia na prestagdo dos servigos.

19. PENALIDADE

19.1. Além das penalidades previstas pela legislagdo vigente, sera aplicada multa pela ndo execugdo dos servigos em
conformidade com as condi¢des contratadas, mediante desconto do valor correspondente em faturas da Contratada a
serem pagas pelo Samae, conforme caracterizag@o abaixo:

19.2. Tolerancia sobre Erro de Leitura ou Revisido: Sera admitida uma margem com erro de no maximo 0,10% do
volume mensal de leituras realizadas.

19.2.1. Em caso de a tolerancia prevista no item anterior for ultrapassada, sera aplicada uma multa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do faturamento mensal, independentemente do pedido de ressarcimento
pelo Samae dos valores pagos a clientes a titulo de indenizagao pelos prejuizos causados por erro na prestagéao
dos servigos ora contratados.
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19.3. Nao Entrega da Fatura ou Conta de Repasse no Prazo Determinado ou Entrega em Atraso: Para cada
fatura ou conta de repasse sera cobrado o valor correspondente a 1% do valor da fatura por dia de atraso, limitado a
10%.

19.3.1. A reincidéncia de falhas na entrega de faturas por parte de um mesmo preposto, devidamente
comunicada pela fiscalizacdo, ensejara a obrigacdo de a CONTRATADA proceder a sua substituicdo na
prestagdo de servigos ao SAMAE, sem prejuizo da aplicag@o das multas cabiveis.

19.4. Nio Entrega de Outros Documentos no Prazo Determinado: Sera cobrado por documento o valor de R$ 2,50
por dia de atraso limitado R$ 30,00.

19.5. Atraso ou nio Entrega da Massa de Leitura: Sera cobrado 1% do valor total do grupo de faturamento em
questdo por dia de atraso limitado a 10% do valor total do mesmo.

19.6. Utilizacio de Impressora/Coletor nio relacionada na lista de impressoras da Contratada e/ou nio liberada
pelo Samae: caso seja utilizada impressora/coletor que nao sejam os equipamentos homologados pelo Samae, sera
cobrado multa de 5% do valor contratado e a Contratada se obriga a utilizar o equipamento homologado no prazo
maximo de 30 dias a partir da notificagdo.

19.7. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato podera sujeitar, a Contratada, garantida a prévia defesa, as
penalidades previstas no art. 87 da Lei de Licita¢des, quais sejam:

o Adverténcia;
e Aplicacdo de multa a Contratada de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato;

e Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o SAMAE —
Servico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto, por prazo de até 2 (dois) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

19.8. A aplicagdo das sangdes previstas nesta Clausula ndo exime a Contratada da indenizag@o por prejuizos causados
a Contratante em razdo da mora ou da inexecucdo contratual, bem como as indenizag¢des correspondentes serdo
devidas ao Samae, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial.

19.9. Ineficiéncia no Atendimento Ativo: Verificada a ndo obtencdo dos indices minimos de efetividade previstos no
item 9.4, ou a ndo apresentagdo do Plano de Acdo Corretiva satisfatdrio, sera aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor mensal faturado para o item de "Atendimento Ativo", cumulada com a obrigagdo de substitui¢ao imediata
dos atendentes que apresentarem desempenho técnico insuficiente na conversdao de negociagdes.

20. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO |

20.1. A fiscalizag@o que atuara desde o inicio dos servigos, sera exercida no interesse exclusivo do SAMAE, com a
participacdo de todos os atos que se fizerem necessarios para a fiel execug@o dos servigos contratados, e ndo excluir,
nem reduzir, a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades.

20.2. A fiscalizagdo do CONTRATANTE examinara os servicos prestados, verificando o fiel cumprimento das
clausulas do Contrato, e fard relatorio escrito de todas as deficiéncias eventualmente encontradas, a qual a
CONTRATADA devera sanar imediatamente ap6s a data de sua notificagao.
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20.3. O Samae podera em qualquer momento proceder auditoria junto a Contratada, sem a necessidade de
comunicag¢ao prévia, com vistas a verificar o exato e fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, seguindo os padrdes
de fiscalizagdo, conforme segue:

20.4. O Samae periodicamente procedera a avaliagdo do nivel de apresentagdo dos empregados da Contratada, no que
diz respeito ao uso, estado de conservacdo e limpeza do uniforme, o uso de cracha de identificacdo, uso de EPI’S, bem
como o estado de conservagdo e seguranca dos veiculos em utilizagéo.

20.5. O Samae podera solicitar formalmente a Contratada a substitui¢do dos uniformes considerados inadequados, de
veiculos que ndo apresentem as condigdes de seguranca e demais itens previstos neste edital;

20.6. O Samae podera exigir a substitui¢do dos empregados que nado estejam agindo em conformidade com a filosofia
e a metodologia de trabalho definidas pelo Samae e condigdes especificas do codigo de defesa do consumidor.

20.7. Eventualmente, os fiscais do Samae poderdo acompanhar a equipe de empregados da Contratada, avaliando o
conjunto de a¢cdes em desenvolvimento para execugao dos servicos.

20.8. A Contratada tera o prazo de 48 (quarenta e oito horas) para atender as exigéncias da fiscalizacdo, salvo
prorrogacdo especialmente concedida pelo Samae. Esgotado esse prazo, o Samae podera promover as medidas
previstas neste instrumento, inclusive a rescisdo do contrato.

21. PLANO DE CONTINGENCIA

21.1. A Contratada devera apresentar ao Samae até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, "Plano de
Contingéncia" que vise a continuidade dos servigos contratados nos casos de greve de funcionarios ou quaisquer
problemas operacionais, dela ou de terceiros, que porventura venham a comprometer os servigos, ficando sujeito a
aprovacao;

21.1.1. O Plano de Contingéncia deve prever a capacidade de resposta em caso de greve de funcionarios ou
quaisquer problemas operacionais, inclusive a eventos climaticos adversos tipicos da regido. O SAMAE
exige que a Contratada possua protocolos para manuten¢do dos servigos essenciais (especialmente
religacdes), exceto em casos de forca maior que coloquem em risco a integridade fisica dos colaboradores.
Custos decorrentes de eventos climaticos previsiveis (sazonalidade) devem ser considerados riscos do
negocio e incluidos na proposta inicial. Apenas situagdes extraordindrias e imprevisiveis poderdo ensejar
revisdo contratual. Todos os recursos previstos no Plano de Contingéncia deverdo ser objeto de validacio
técnica pela Fiscalizagdo do SAMAE antes do inicio da operagao.

21.2. Para tal deverdo ser descritas as agdes para os casos minimos de:
21.2.1. Impossibilidade de extrair a leitura, emitir e entregar as faturas da tarefa recebida;
21.2.2. Perda do ambiente operacional,;
21.2.3. Falha ou quebra de equipamentos (coletor e impressoras portateis);
21.2.4. Perda de arquivos de dados e programas;

21.2.5. Chuvas intermitentes, alagamentos e enchentes;
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21.2.6. Greve de Funcionarios;
21.2.7. O descritivo das a¢des devera conter, no minimo:
21.2.7.1. Operacionalizacdo das agdes corretivas;
21.2.7.2. Forma de mobilizagdo de pessoal;
21.2.7.3. Forma de mobilizagdo de veiculos ou equipamentos;
21.2.7.4. Especialidade e procedéncia da méo de obra utilizada;
21.2.7.5. Tipos de transportes e equipamentos utilizados e sua procedéncia;

21.2.7.6. Jornada de trabalho e dimensionamento da equipe utilizada.

21.3. O Plano de Contingéncia aprovado pelo Samae devera obrigatoriamente ser cumprido, caso haja necessidade.

21.4. Os custos adicionais do Plano estao diluidos nos precos dos servigos contratados.

‘ 22. DEMONSTRACAO PRATICA DO SOFTWARE UTILIZADO PELA EMPRESA

22.1. Quanto a solugdo de software proprio ou de terceiros utilizado pela contratada:

a) A Contratada devera apresentar a solucdo a comissdo especialmente designada para sua avalia¢do, no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da conclusdo da primeira fase do certame, constituindo tal
apresentacao, requisito essencial para a adjudicacdo da proponente vencedora.

b) A prova de conceito tem por finalidade verificar, de forma objetiva, a aderéncia da soluggo ofertada aos
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a sua
operacionalidade, compatibilidade e integracdo com os sistemas utilizados pelo SAMAE.

¢) A prova de conceito sera realizada exclusivamente com o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, apds a fase de julgamento das propostas.

22.2. A apresentagdo devera ser realizada na sede do Samae de Jaragua do Sul, mediante prévio agendamento, e sera
objeto de avaliagdo, por meio de checklist objetivo, quanto aos seguintes aspectos:

Item Requisito Critério de avaliacio
1 Aderéncia da solugdo aos requisitos técnicos e funcionais

estabelecidos neste Termo de Referéncia Atende / Ndo atende
3 Capacidade de integragdo da solugdo com o sistema comercial atualmente

utilizado pelo Samae Atende / Ndo atende

I - Cada requisito sera avaliado de forma objetiva, vedada a utilizagdo de critérios subjetivos ou
discricionarios.
II - Sera considerado APTO o licitante que atender 100% dos requisitos obrigatérios.
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IIT - O ndo atendimento de qualquer requisito essencial implicara reprovacio imediata.
22.3. Registro da avaliacio
22.3.1. A avaliagao serd formalizada em ata circunstanciada, contendo:

I — descricdo dos testes realizados;
II — resultado individual de cada requisito;
IIT — conclusdo fundamentada da Comissdo Avaliadora.

22.4. A demonstragdo devera ser exclusivamente pratica, ndo sendo aceitos materiais ilustrativos ou demonstrativos
tais como folders, manuais, videos institucionais, VTs, CDs ou versdes meramente demonstrativas (DEMO).

22.5. A Contratada devera apresentar o sistema na versdo que efetivamente pretende disponibilizar ao Samae,
utilizando-se de projecdo multimidia para acompanhamento pelos membros da comissdo avaliadora.

22.6. A responsabilidade pela realizacdo da demonstragdo cabera integralmente a proponente, a quem compete
providenciar e preparar todo o ambiente necessario, incluindo, mas nao se limitando a equipamentos, infraestrutura
de rede, conexdo com a Internet e quaisquer outras tecnologias indispensaveis a adequada execucao da demonstragao.
22.7. O Samae podera, a seu critério, disponibilizar sala, instalagdes elétricas, infraestrutura de rede e conexdo com a
Internet. Nessa hipotese, a proponente declara estar ciente de que ndo podera alegar prejuizo, limitagdo ou
comprometimento da demonstracdo em decorréncia das condi¢des do ambiente disponibilizado.

22.8. Eventuais questionamentos deverdo ser registrados em ata.

22.9. Na hipotese de reprovagao:

1. o licitante sera desclassificado;
II. sera convocado o licitante subsequente, obedecida a ordem de classificagdo

23. HOMOLOGACAO DOS EQUIPAMENTOS

23.1 A Contratada devera apresentar os coletores e impressoras para ser homologada pela Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo do Samae até 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato de prestacdo de
Servicos.
Configuragdo minima dos equipamentos:

e Celular Android 11 ou superior;

e 32Gb de armazenamento;

e 6Gb de memoria RAM;

e (Camera fotografica 12 Mega Pixels.
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24. DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a Contratada devera prestar Garantia de Execucgdo Contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

24.2. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caucao em dinheiro (através de depdsito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia;
¢) Fianga bancaria.

24.3. No caso de garantia em dinheiro, a Contratada, realizara deposito bancario ao Samae com a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que sera aplicada em Institui¢do Financeira;

24.4. A Contratada devera consultar a area Contabil e Financeira do Samae para adquirir os dados bancarios para a
realizagdo do deposito em Instituigdo Financeira. O contato pode ser realizado através do e-

mail: leonardo@samaejs.com.br.

24.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente,
dos seguintes documentos:

a) Comprovante de quitagdo do prémio do seguro;

b) Certiddo de Regularidade Operacional junto a SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados, em nome
da Seguradora que emitir a apoélice.

¢) Carta Fianga

24.6. A garantia prestada em carta fianca, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da autorizagio
de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil,

24.7. A validade do seguro-garantia e fianga bancaria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugdo da
obra/servigo. Caso ocorra prorrogacao do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada;

24.8 No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente, das
seguintes comprovagdes:

a) origem/aquisi¢do mediante documento respectivo e lancamento contabil através de registros no balanco
patrimonial da Contratada;

b) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor do
titulo atualizado monetariamente;

24.8.1. Serdo aceitos pelo Samae apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer aspecto, cujo
prazo de resgate ndo exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato;

24.8.2. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela Contratada. O Samae se reserva o direito de
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averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida autenticidade.

24.9. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua execucdo/vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto da presente da licitacdo de acordo com a proposta apresentada
no procedimento licitatdrio, a qual, como todos os documentos da licitagdo e especificagdes da CONTRATANTE,
passa a fazer parte integrante do contrato, independentemente de transcricao.

25.2. Cabera a licitante Contratada todos os 6nus e encargos decorrentes da execugdo do objeto.

25.3. Cabera a licitante vencedora fornecer o objeto desta licitagdo de acordo com a proposta apresentada ¢ com todas
as exigéncias constantes no Edital e o Termo de referéncia, ficando a seu cargo todos os 6nus ¢ encargos decorrentes
da execugdo.

25.4. Executar os servigos no Municipio de Jaragua do Sul;
25.5. Aceitar acréscimos ou supressdes que o SAMAE solicitar, até o limite permitido por lei.

25.6. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obriga¢des decorrentes
desta Contratagao.

25.7. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto desta licitagao.

25.8. Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de cadastramento e qualificagdo exigidas nesta licitacdo.

25.9. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do SAMAE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram.

25.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas seus empregados, observando-se as leis
trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso ¢ demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto
deste Contrato, ficando, ainda o SAMAE isento de qualquer vinculo empregaticio.

25.11. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas, taxas,
fretes e quaisquer outros que forem devidos.

25.12. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente
ao patriménio da Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do
cumprimento da obrigacdo. A Contratante ficara alheia a relacdo juridica que se estabelecer entre a licitante vencedora
e os terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

25.13. A Contratada devera até 60 dias ap6s assinatura do Contrato, providenciar no Municipio de Jaragua do Sul,
escritorio para administragdo local dos servigos objeto do contrato. A area do citado escritorio devera atender as
necessidades do pessoal interno e externo da Contratada, como computadores atualizados conforme descrito no item
9, Telefone fixo, internet banda larga, e todo mobilidrio em bom estado de conservagdo, necessario para a boa
execugao dos servicos, e localizar-se dentro do municipio
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25.14. A contratada devera possuir software proprio ou de terceiros para a execugdo dos servigos. O referido software
deve obrigatoriamente ser compativel e integrar-se ao sistema comercial contratado pelo Samae de Jaragua do Sul,
atualmente o JTech Sansys, ou o que vier a sucedé-lo.

26. ESTIMATIVA DO VALOR

26.1. O valor total estimado da contratacdo ¢ de R$2.881.330,00 (Dois milhdes, oitocentos e oitenta e um mil e
trezentos e trinta reais).

26.2. Pelos atrasos e faltas de funcionarios, sem reposi¢ao, sera descontado no pagamento do més de referéncia, o
valor correspondente em horas proporcionalmente ao custo unitario do trabalhador/més do posto de servigo, apurado
na planilha individual de custo e formagdo de preco.

26.3. O regime de contratagdo é por prego global, composto pelo prego unitario por codigo de servigo multiplicado
pelas quantidades referenciadas na Planilha Quantitativa dos Servigos e Tabela de Precos da CONTRATANTE.

26.3.1. As Campanhas Corporativas de Busca de Informagdes serdo fiscalizadas pela CONTRATANTE, ¢ a
majoragdo do valor definida neste Termo de Referéncia, serd devida apenas sobre os servigos aceitos na
fiscalizacdo.

26.3.2. Na estrutura do prego dos servigos estdo inclusos os custos de deslocamento na localidade, uniformes
e EPI’s, salarios e encargos sociais e trabalhistas, vale alimentacgdo, vale transporte, veiculos, combustivel,
comunica¢do movel, pacote de dados, smartphones, tablets, impressoras térmicas ¢ BDI - Beneficios
Despesas Indiretas.

26.3.3. Na estrutura do preco dos servigos também estdo inclusos os custos de ferramentas, equipamentos,
tablets, smartphones e impressoras térmicas para emissdo de contas, ja com um provisionamento de 20% no
total de equipamentos (tablets, smartphones e impressoras portateis para impressao de contas), a fim de suprir
eventuais falhas ou manutencdes preventivas e corretivas, garantindo a ininterrup¢do da execugdo dos
servigos, bem como ja estdo inclusos os custos com prestacao de servigos de acordo com o cronograma, em
sabados e feriados, bem como ja estd incluso o quantitativo contingencial de 10% a mais de Agentes de
Faturamento.

26.3.4. No caso de realizagdo de Campanhas Corporativas de Busca de Informagdes, a CONTRATANTE
pagara para a CONTRATADA, o valor correspondente ao item da leitura realizada nos servigos: “Leitura de
hidrometros com emissdo simultanea e disponibilizagdo de conta de agua/esgoto e servigos, com smartphone
¢ impressora” e “Leitura de hidrometros com emissdo simultanea e disponibiliza¢do de conta de agua/esgoto
e servicos, com smartphone em areas rurais e urbanas (baixo adensamento)”, conforme a execucao, acrescido
de 20% sobre o valor unitario do servigo, para as matriculas que tiveram a efetiva execugdo das campanhas.

26.3.5. Para fins de calculo dos valores a serem repassados 8 CONTRATADA, referente a remuneragio dos
servigos prestados mensalmente, sera aplicado indice proporcional ao percentual de desconto da proposta
oferecida pela CONTRATADA no certame licitatorio, em relagdo ao preco maximo da licitagdo, no valor
final da medigdo mensal, mitigando possiveis divergéncia de valores, causadas por arredondamentos.

26.3.6. O valor da tarifa de arrecadacao referente as contas recebidas via POS no momento da interrupgao do
abastecimento com obturador, ¢ de R$ 0,78 (setenta e oito centavos) por conta liquidada, e sera reajustado a
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cada 12 meses com base no indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) sendo a data base a data de
homologacdo da licitacdo, acrescido do valor por matricula com arrecadacdo efetivada.

27. FORMA DE PAGAMENTO

27.1. As notas fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados entre o 1° dia até o tltimo dia do més de
competéncia deverdo ser entregues até o décimo dia do més subsequente. O fechamento das notas fiscais deverd
ocorrer sempre do 1° dia até o tltimo dia do més de competéncia;

27.2. O pagamento dar-se-a 10 (dez) dias apos a apresentacdo da Nota Fiscal, mediante certificagdo do SAMAE de
que o servigo foi executado de acordo com as exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 05 (cinco)
dias ap0és a entrega da nota fiscal.

27.3. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data
da sua reapresentag@o.

27.4. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho/Autorizagdo de Fornecimento, nimero da
Licitagdo, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta informados na proposta comercial, onde devera ser
feito o pagamento.

27.5. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

27.6. Nido sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento
do interessado.

27.7. Os pregos, validos na data da abertura da licitagdo, serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses podendo
apos este periodo ser reajustado pelo INPC ou outro indice que venha substitui-lo.

27.8. Serdo pagos somente os servigos efetivamente realizados, ndo sendo computados servicos sem a efetiva
execucao.

28. DA REVISAO E REAJUSTE

28.1. Em caso de prorrogagdo do contrato e depois de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
apresentacdo da proposta comercial, os valores poderdo ser reajustados pela variagao do indice do INPC ocorrido nos
ultimos 12 (doze) meses.

28.2. Sera realizada revisdo dos valores dos servigos, para mais ou para menos, no seguinte caso:

28.3. Quando houver alteragdo do piso salarial da categoria, no mesmo percentual estabelecido pelo Governo Federal,
dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, verificado no periodo anterior de 12 (doze) meses.

28.4. O pedido de revisdo devera ser pleiteado até a data da prorrogagdo contratual subsequente, sendo certo que, se
nao o for de forma tempestiva, havera a preclusao do direito do contratado de revisar.

29. LOCAL DE SERVICO

29.1. Os Servigos deverdo ser prestados no ambito da extensdo territorial das atividades do Samae de Jaragua do Sul
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29.2. A Contratada obriga-se a prestar servicos através de prepostos, treinados e capacitados para tal, de bom
comportamento, que se apresentardo nos servigos, uniformizados e com identificacao.

30. DOS EMPREGADOS

30.1. A CONTRATADA se obriga a manter devidamente registrada em seu quadro de pessoal, todas as pessoas
envolvidas nos servigos objeto desta licitacdo, devendo apresentar copia das guias de INSS e FGTS, bem como copia
da quitacdo da Folha de Pagamento, quando do recebimento das parcelas devidas pelo SAMAE, sob pena de rescisdo
do contrato pelo mesmo.

31. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

31.1. O prazo para execugdo dos servigos € de 1 (um) ano, de acordo com o 106 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, a contar do primeiro dia util seguinte do recebimento da respectiva Autorizagdo de
Fornecimento/Ordem de Servigo, podendo mediante acordo entre as partes, ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal e desde que fique evidenciado que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociag@o com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes,
nos termos do art.107, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

31.2. A ordem de servigo podera ser emitida em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada por igual periodo, devidamente justificado no processo licitatdrio.

32. DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO |

32.1. A execucdo do objeto desta licitag@o sera realizada pelo regime de empreitada por precgos unitarios.

33. DA SUBCONTRATACAO |

33.1. Néo sera permitida a subcontratacdo dos servigos, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar
que ¢ parte integrante deste processo.

34. QUALIFICACAO TECNICA |

34.1. Comprovacio da Capacidade Técnico-Operacional: A licitante devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucio
de servicos pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo, contemplando, no minimo:

34.1.1. Execucdo de servigos de interrup¢do, suspensdo, corte e/ou religagdo no abastecimento de agua,
energia elétrica ou gas, na quantidade minima de 10.650 (dez mil seiscentos e cinquenta) servigos.

34.1.2. Execugdo de servigos de leitura informatizada em equipamentos de medicdo individual de consumo
de agua, energia elétrica ou gas, com emissdo simultdnea de conta/fatura ¢ acompanhamento/rastreamento
on-line das equipes, servigos ¢ atividades de campo, na quantidade minima de 325.000 (trezentas e vinte ¢
cinco mil) leituras e emissdes.

34.1.3. Execucao de servigos de negociagdo, cobranga e arrecadagdo em campo, realizados no momento da
visita destinada a interrup¢ao, suspensao ou corte do abastecimento de agua, energia elétrica ou gas, por meio
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de maquina POS (Point of Sale), na quantidade minima de 4.250 (quatro mil duzentos e cinquenta) execugdes.

34.2. Seré permitido o somatdrio de atestados, desde de que o periodo de tempo entre o servigo realizado mais antigo
e o servico realizado mais recente ndo seja superior & 365 (Trezentos e sessenta e cinco) dias.

34.2.1. A licitante deve comprovar ter executado os quantitativos minimos em periodo referido no item
34.2, admitindo-se o somatorio de atestados, sem limitacdo do nimero destes, desde que os periodos
comprovados permitam aferir a capacidade operacional anual.

34.2.2. Tal exigéncia se faz necessaria considerando a complexidade dos servicos, de modo que a empresa
precisa comprovar ndo apenas que consegue realizar a quantidade minima exigida de servigos, mas também
que consegue realizar essa quantidade dentro do periodo de 365 (Trezentos e sessenta e cinco) dias.

34.2.3. O atestado e demais documentos solicitados deverdo ser emitidos em papel timbrado da empresa ou
orgdo contratante, com a identificag@o clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa na
empresa ou entidade publica emissora do atestado.

34.2.4. Comprovacio de Capacidade Técnico-Profissional: Comprovagdo da capacidade técnico-
profissional far-se-4 mediante a apresentagdo de declaracdo de disponibilidade, na data de abertura desta
licitagdo, de profissional de nivel superior com atribui¢do profissional inerente ao objeto licitado.,
contemplando no minimo leitura e emissdo simultanea de faturas de consumo.
34.2.4. Para a apresentagdo em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato: Comprovagdo do vinculo
empregaticio de todos os profissionais da CONTRATADA se dard através da apresentacdo de um dos
seguintes documentos:

34.2.4.1. Ficha de Registro de Empregados.

34.2.4.2 Carteira de Trabalho contendo as anotagdes de contrato de trabalho;

34.2.4.3. Contrato social, no caso de sécio ou diretor;

34.2.4.4. Contrato de Trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional auténomo que preencha
os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugéo.

| 35. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

35.1. Qualificacdo Econdomico-Financeira:
35.1.1. Qualificacdo Econdomico-Financeira sera comprovada, mediante a apresentagdo de:

a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica com data de pesquisa ndo anterior a 60 (sessenta) dias, contados da data fixada para a
abertura dos envelopes - "HABILITACAO" — ou que até esta data, esteja dentro da validade,
conforme expressa na propria certidao;

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢cao por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
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quando encerrados a mais de 3 meses da data de apresentag@o da proposta.

b.1) Serdo considerados na forma da lei o balanco patrimonial e as demonstragdes
contabeis assim apresentados:

b.1.1) publicados em Diario Oficial; ou
b.1.2) publicados em jornal de grande circulagido; ou

b.1.3) por copia registrada no Orgdo de Registro Publico competente da sede ou
domicilio do licitante; ou

b.1.4) por copia extraida do Livro Diario - devidamente autenticado no Orgo de
Registro Publico competente da sede ou domicilio do licitante - inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento.

b.1.5) As pessoas juridicas obrigadas ou que optem por entregar sua Escrituracio
Contabil Digital (ECD), instituida pela Instru¢do Normativa RFB n.° 787/2007
(com as altera¢des posteriores), substituem, para os fatos contabeis ocorridos a
partir de 1.° de janeiro de 2008 (para aquelas sujeitas a acompanhamento
econdmico-tributario diferenciado) ou 1.° de janeiro de 2009 (para as demais
pessoas juridicas tributadas com base no lucro real) conforme art. 3.°, I ¢ I, da
referida norma, a escriturag@o em meio fisico dos livros contabeis abrangidos pela
ECD (livro Diario e seus auxiliares, livro Razao e seus auxiliares, livro Balancetes
Diarios, Balancos e fichas de langamento comprobatérias) bem como a
necessidade de apresentacio fisica dos termos de abertura e encerramento desses
livros, desde que a escrituracao digital seja assinada, transmitida e considerada
valida nos termos do art. 1.°, paragrafo Gnico, da IN. Nesse cenario, o licitante
que estiver obrigado ou optante pela ECD deve comprovar, no ambito da licitagdo,
que sua escrituragdo esta sendo efetuada em formato digital e entregue ao SPED
de forma valida, a fim de atender ao requisito de que ndo utiliza mais os livros
fisicos conforme exigéncia normativa.

¢) A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através de
calculo de indice contabil e com o estabelecimento de limite minimo aceitavel para fins de
julgamento, atendendo ao disposto no art. 69 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sendo
que a avaliacdo do Balango serd efetuada através das seguintes analises, as quais deverdo ser
atendidas cumulativamente:

¢.1) - PATRIMONIO LIQUIDO - Prova de capital social (devidamente registrado na Junta Comercial até a data da
abertura desta licitagdo) ou patrimdnio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor do edital. Se o
Patrimonio liquido apurado for menor que o Capital social integralizado, sera considerado o valor do Patriménio
liquido.

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
¢.2) - LIQUIDEZ GERAL = = minimo de 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Circulante
¢.3) - LIQUIDEZ CORRENTE = = minimo de 1,00
Passivo Circulante

c.4) - GRAU DE ENDIVIDAMENTO = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

= igual ou menor que 1,00.
Ativo Total

35.2. Os indices estabelecidos buscam atender ao disposto no art. 69, § 4°, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, pois permitem a comprovacdo da situagdo financeira da empresa de forma objetiva e foram estabelecidos
observando valores usualmente adotados para a avaliagdo da situagdo financeira das empresas ¢ ndo frustram ou
restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares minimos aceitaveis, de modo
que dessa forma garante-se a Administragdo Publica que a empresa vencedora terd condigdes de honrar o compromisso
pelo qual esta se propondo.

36. PROPOSTA

36.1. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao.

37. PROTECAO DE DADOS - LGPD

37.1. A CONTRATADA, na qualidade de Operadora de Dados Pessoais, obriga-se a tratar todos os dados de usuarios
a que tiver acesso em estrita conformidade com as finalidades do presente contrato e sob as diretrizes do SAMAE, na
qualidade de Controlador, observando rigorosamente os preceitos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

37.2. E vedado 8 CONTRATADA utilizar, compartilhar, ceder ou de qualquer forma tratar os dados pessoais para
finalidades distintas da execug¢@o do objeto contratual. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranga,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alterag@o ou qualquer forma de tratamento inadequado.

37.3. Ao término do contrato, a CONTRATADA dever4, sob orientacdo do SAMAE, proceder a eliminagao segura
ou a devolugdo de toda a base de dados pessoais a que teve acesso, sendo vedada a manutengdo de quaisquer copias.

38. DO REGIME DE TRANSICAO CONTRATUAL

38.1. Nos 60 (sessenta) dias que antecedem o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a colaborar
de forma plena com 0 SAMAE e com a empresa que eventualmente a sucedera, a fim de assegurar a transi¢ao ordenada
dos servigos sem interrupgao ou perda de qualidade.

38.2. A colaboracdo de que trata o item anterior inclui, sem limitar a, o repasse de informagdes operacionais, o
acompanhamento em campo pela nova equipe e a transferéncia de historicos e rotinas, conforme plano de transicéo a
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ser estabelecido pelo SAMAE.

39. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

39.1. A proposta comercial devera conter descricdo do objeto a ser contratado, constando o valor mensal do item e
total para 12 (doze) meses, até duas casas decimais apos a virgula, em moeda corrente nacional, em algarismos e, de
preferéncia, o valor global da proposta também por extenso.

39.2. A empresa vencedora na etapa de lances deste Edital devera apresentar a planilha de composicio de custo
conforme modelo do anexo II deste termo de referéncia

39.3. Nao serd permitida a participagdo de consorcios, devido as caracteristicas especificas do objeto, conforme
justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar que ¢ parte integrante deste processo.

39.3.9. Documentos para apresentacio no momento da assinatura do contrato:

A comprovagdo do vinculo empregaticio de todos os profissionais da CONTRATADA deve atender os seguintes
requisitos:

39.5.9.1.Ficha de Registro de Empregados.
39.5.9.2 Carteira de Trabalho contendo as anotagdes de contrato de trabalho;
39.3.9.3. Contrato social, no caso de sdcio ou diretor;

39.3.9.4. Contrato de Trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional autdénomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugao.

39.3.10. A empresa licitante devera promover, apds vencer o certame e, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato, o teste de conformidade do aplicativo a ser utilizado no recebimento via crédito ou débito, prazo este que
podera ser prorrogado a critério da Autarquia, apos requerimento expresso ¢ fundamentado da empresa.
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ANEXO 1
1. Quantitativos mensais estimados de servicos (Itens 1 a 9 do Termo de Referéncia)

Preliminarmente, cumpre registrar a inviabilidade de fixar quantitativos futuros com exatiddo absoluta, dada a
variabilidade inerente a demanda. Nao obstante, utilizando-se como parametro a série historica de servigos executados
no exercicio de 2025, apresentam-se as seguintes estimativas:

a. Leituras por setor/grupo (Item 1): Aproximadamente 250 leituras por setor/grupo.
b. Emissio simultinea de faturas (Item 1): Aproximadamente 52.000.

c. Entregas de carnés e documentos (Item 3): Aproximadamente 4.200 entregas de carnés uma vez ao ano
(carné de residuos solidos em area rural entregue em janeiro de cada ano) e cerca de 500 entregas de carnés
e correspondéncias mensalmente.

d. Trocas de hidrometros (Item 6): Aproximadamente 1.000 por més, podendo variar conforme
disponibilidade de hidrometros no estoque.

e. Cortes de agua por modalidade (cavalete, padrio, ramal) — Item 4.2.1.: Aproximadamente 1.100 por
més.

f.  Religa¢oes por modalidade — Itens 5.2 e 5.5.: Aproximadamente 1.100 por més.

g. Visitas de negociaciio pré-corte (Item 8): Aproximadamente 1.100 por més, devendo ser executada sempre
antes da realizagao do corte.

h. Atendimentos ativos (call center) — Item 9: Considerando a adequag@o a NR-17 (com jornada de trabalho
limitada a 06 horas didrias e observancia das pausas regulamentares, estima-se que a equipe de 02 (dois)
atendentes possui capacidade operacional para realizar aproximadamente 1.350 (mil trezentas e cinquenta)
tentativas de contato mensal, conforme tabela abaixo. Deste volume, projeta-se a efetivagdo de cerca de 330
(trezentas e trinta) negociacdes completas com éxito, baseando-se no tempo médio de atendimento (TMA)
de 25 minutos por didlogo complexo e nas taxas de insucesso de contato inerentes a atividade:

Indicador Operacional Por Atendente/Més Equipe (2 Atendentes)/Més
Total de Ligacoes (Tentativas) 672 1.344
Negociacoes Efetivas (Sucessos) 168 336
Horas Faladas (aprox. totais) ~70h ~140h

Numero estimado de transacdes via POS (Item 8.7 a 8.15): Aproximadamente 500 por més.
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ANEXO II
MODELO PLANILHA COMPOSICAO DE CUSTOS

EMPRESA (nome da empresa)
CNPJ N.2 1 XXXXXXXXXXXXXX

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

Data de apresentag@o da proposta (dd/mmm/aaaa) / /

Processo Licitatério (Tipo/Numero)

Municipio / Unidade da Federagao

g|Q|w| >

Numero de meses de execugdo contratual 12

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de servigo

Unidade de medida

Quantidade a controlar

o|lQ|®|»>

Carga horéaria semanal

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTE A MAO DE OBRA

Tipo de servigo

Salario normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execug@o contratual)

| Q|w|»>

Data base da categoria (dd/mm/aaaa)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
COMPOSICAO DA REMUNERACAO % VALOR (RS)

1.1 | Salario Base (inciso II artigo 1° da Lei 7.530/2017)

1.2 | Adicional de periculosidade (especificar)

1.3 | Adicional de insalubridade (especificar)

1.4 | Adicional noturno

1.5 | Hora noturna adicional (especificar)

1.6 | Adicional hora extra (hora extra ¢/ adicional de 100%)

1.7 | Outros (especificar)

TOTAL DA REMUNERACAO - MODULO 1
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MODULO 2 - BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS
BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS VALOR (R$)

2.1 | Auxilio Transporte

2.2 | Auxilio refei¢do (em forma de tiquete)

2.3 Assisténcia médica e familiar

2.4 | Auxilio creche

2.5 | Seguro de vida, invalidez e funeral

2.6 | Beneficio Social Familiar

2.7 | Outros (especificar)

TOTAL DE BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS - MODULO 2
MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
INSUMOS DIVERSOS VALOR (RS)

3] Uniformes (inclui todos os itens que compdem o uniforme do empregado - Anexo
' 11I)

3.2 | Materiais (especificar)

3.3 | Equipamentos (Equipamentos Protecdo Individual - Transportado do Anexo II)

3.4 | Outros (relogio biométrico - Transportado do Anexo IV)

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS - MODULO 3
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
SUBMODULO 4.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS:

VALOR

4.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E FGTS % (R$)

4.1.1 Previdéncia Social - INSS (Art. 22, Inciso I da Lei n.° 8.212/91)
4.1.2 SESI ou SESC (Art. 3° Lei n.° 8.036/90)

413 SENAI ou SENAC (Decreto n.° 2.318/86)

4.1.4 INCRA (Lein.® 7.787/89 e DL n.° 1.146/70)

4.1.5 Salario Educacdo (Art. 3°, Inciso I, Decreto n.® 87.043/82)

Fundo Garantia Tempo Servigo - FGTS (Art. 15 Lein.® 8.030/90 e art.
7°, I, CF)

4.1.7 Seguro Contra os Acidentes de Trabalho - SAT (Decreto n.° 6.957/09)
Servico a Pequena e Média Empresa-SEBRAE (Art. 8° L 8.029/90 e
n.° 8154/90)

TOTAL ENCARGOS PRJEVIDENCIARIOS E FGTS -
SUBMODULO 4.1

Obs: Percentuais incidentes sobre o total da remuneragdo
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SUBMODULO 4.2 - 13° SALARIO
. VALOR
- o o
4.2 - 13° SALARIO ) RS)
4.2.1 13° Salario
Subtotal
490 Incidéncia dos encargos previstos no Submoddulo 4.1 sobre subtotal
o anterior
TOTAL DE 13° SALARIO - SUBMODULO 4.2
SUBMODULO 4.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE
VALOR
4.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE/PATERNIDADE % (R$)
43.1 Afastamento Maternidade (remuneracdo paga pelo INSS)
439 Incidéncia dos encargos previstos no Submoddulo 4.1 sobre valor
o anterior
TOTAL DE AFASTAMENTO MATERNIDADE -
SUBMODULO 4.3
SUBMODULO 4.4 - RESCISAO:
4.4 - PROVISAO PARA RESCISAO: % V‘;Iﬁs())R
441 Aviso prévio indenizado (percentual incidente sobre total
o remuneragdo-modulo 1)
442 Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado (item 4.4.1)
443 Multa do FGTS s/aviso prévio indenizado (item 4.4.1)
444 Aviso prévio trabalhado (percentual incidente sobre total
o remuneragdo-modulo 1)
4.4.5 Incidéncia do submodulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado (item 4.4.4)
4.4.6 Multa do FGTS s/aviso prévio trabalhado (item 4.4.4)
TOTAL DE PREVISAO PARA RESCISAO - SUBMODULO 4.4
SUBMODULO 4.5 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.5 COMPOSICAO DE CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL o, VALOR
AUSENTE ’ RS$)
45.1 Férias e terco constitucional de férias
452 Auséncia por doenca
453 Licenca paternidade
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454 Auséncias legais
4.5.5 Auséncia por acidente de trabalho

4.5.6 Outros (especificar)

SUBTOTAL

Incidéncia do submoédulo 4.1 sobre o Custo de Reposicdo de

457 profissional ausente
TOTAL DE CUSTO DE REPOSIC,AO DE PROFISSIONAL
AUSENTE - SUBMODULO 4.5

QUADRO RESUMO MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4 MODULO 4 — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS V?&Sf)) R
4.1 Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes - total submoédulo 4.1
4.2 13° Salario - total do submoédulo 4.2
4.3 Afastamento Maternidade/Paternidade - total do submodulo 4.3
4.4 Custo de Rescisdo - total do submoédulo 4.4
4.5 Custo de Reposigdo do Profissional Ausente - total do submodulo 4.5
4.6 Outros (especificar)

TOTAL DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS - MODULO 4

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS
Submoédulo 5.1 - CUSTOS INDIRETOS % | VALOR (R$)
5.1.1 Custos Indiretos (despesas administrativas/Operacionais)
5.1.2 Outras despesas (especificar)
SUBTOTAL MODULO 5.1
SUBMODULO 5.2 - LUCRO % | VALOR (RS)
5.2.1 Lucro (incidente sobre médulos 1+2+3+4+5.1)
SUBTOTAL MODULO 5.2
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SUBMODULO 5.3 - TRIBUTOS (INCIDE SOBRE OS MODULORS o VALOR
1+2+3+4+5.1+5.2) ° (R$)

5.3.1 ISSQON ou ISS
532 COFINS

533 PIS

53.4 Outros (especificar)
SUBTOTAL MODULO 5.3

TOTAL DE CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS - MODULO 5

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO - (VALOR POR EMPREGADO)

ITEM DISCRIMINACAO Valor (RS$)
1 Moédulo 1 - Composi¢do da Remuneragao
2 Moédulo 2 - Beneficios mensais e diarios
3 Moédulo 3 - Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos € outros)
4 Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (1+2+3+4)

5 Moédulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR MENSAL TOTAL POR POSTO
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° xx/2026 QUE CELEBRAM ENTRE Si SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO (SAMAE) E A EMPRESA ..............

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae), pessoa juridica de direito ptiblico interno, inscrito no
CNPJ sob o n° 84.438.381/0001-85, com sede na Rua Erwino Menegotti, n° 478, municipio de Jaragua do Sul - SC,
neste ato representado pelo seu Diretor Presidente Onésimo José Sell, doravante denominado CONTRATANTE ¢ a

empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° ,
com sede na Rua , n° , na cidade de , estado de , neste ato
representada pelo Sr. , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em decorréncia do

processo de licitagio PREGAO ELETRONICO N° 058/2026, homologado em __/__ /2026, pactuam o presente
mediante sujei¢do mutua as normas do edital, Lei Federal n® 14.133/21, artigo 84 Paragrafo unico e artigo 105 e 106,
Decreto Municipal n° 19.330/2025, bem como suas alteragdes posteriores e as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR |

1.1. O objeto do presente contrato consiste na CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO TECNICO, MATERIAL E MAO-DE-OBRA PARA SERVICOS
DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS, EMISSAO E ENTREGA SIMULTANEA DE
FATURAS DE AGUA/ESGOTO, ENTREGA DE FATURA REPASSE POR COLETOR DE DADOS
PORTATIL, ENTREGA DO CARNE DA TARIFA DE SANEAMENTO BASICO (RESIDUOS SOLIDOS),
ENTREGA DE DOCUMENTOS, NOTIFICAC()ES, AVISOS, 2? VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS
DOS USUARIOS DO SAMAE, ORIENTACAO E INFORMACAO AO USUARIO, SERVICO DE CORTE E
RELIGACAO DE AGUA; TROCA DE HIDROMETROS; VISTORIAS PREDIAIS: ATUALIZACAO
CADASTRAL (ECONOMIAS, ATUALIZACAO CADASTRAL COMO NOME, CPF, IDENTIDADE,
TELEFONE, WHATSAPP, EMAIL, ETC.), PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO VIA
TELEFONE (CALL CENTER), APLICATIVO DE MENSAGENS, E-MAIL PARA CONTROLE DE
INADIMPLENCIA COM NEGOCIACAO DE DEBITOS E ARRECADACAO VIA MAQUINA POS (POINT
OF SALE), de acordo com as especificagdes constantes no edital.

Item Especificacao Un. Quant. Valor Valor total
unitario

OBS.: O “Cédigo Samae” logo abaixo da descri¢io nio interfere na especificacio do produto. E apenas
para consulta dos proprios servidores no sistema do Samae.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

1.2.1 - O Termo de Referéncia;

1.2.2 - O Edital da Licitagao;

1.2.3 - A Proposta do contratado;

1.2.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.3. O valor total da contratacdo estimada é de R$.......... (.....).

1.3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

1.4. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

2.1. Os recursos or¢amentarios decorrentes das despesas deste edital correrdo por conta do Orcamento de 2026,
conforme Lei Orgamentaria Anual - LOA de 2026 n° 10.022/2025:

Classif. Fun’c1.0nal Projeto/Atividade Descricao da Dotaga(f ) Recursos
Programatica Natureza da Despesa | Orcamentaria
25.001.17.122.0300.4401 Manutengao das 33.90 6 1.753.7000.0438
atividades - Samae

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e
XVIID

3.1. O prazo para execu¢do dos servigos € de 1 (um) ano, de acordo com o 106 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, a contar do primeiro dia util seguinte do recebimento da respectiva Autorizacdo de
Fornecimento/Ordem de Servigo, podendo mediante acordo entre as partes, ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal e desde que fique evidenciado que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes,
nos termos do art.107, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.2. A ordem de servigo podera ser emitida em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada por igual periodo, devidamente justificado no processo licitatdrio.

3.3. A execucdo do objeto desta licitacao sera realizada pelo regime de empreitada por precos unitarios.

3.4. A Contratada devera estar preparada para executar a totalidade dos servigos contratados conforme necessidade e
determinacdo do Samae com equipe basica constituida de Coordenador e leituristas.

3.4.1. Quadro de Servicos e sua quantidade estimada.

Item | Unid. | Quantidade Descricao

SERVICO DE LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETROS E

! sV 650.000,00 EMISSAO SIMULTANEA DE FATURAS DE SANEAMENTO
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ENTREGA DE FATURA DE REPASSE POR COLETOR DE DADOS
2 SV 3.000,00 | pORTATIL
ENTREGA DO CARNE TARIFA DE SANEAMENTO BASICO
3 v 600000 | (RESIDUOS — SOLIDOS), ~ ENTREGA DE  DOCUMENTOS,
V% NOTIFICACOES, AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS RESIDENCIAS
DOS USUARIOS DO SAMAE
4 SV 10.800,00 | RELIGACOES
5 SV 8.000,00 | TROCAS DE HIDROMETRO
6 sV 650000 | VISITA PARA NEGOCIACAO DE DEBITOS ANTES DO CORTE POR
U ROTEIRO COM ARRECADACAO EFETIVADA VIA MAQUINA POS
. Me 12.00 PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO ATIVO VIA
e ’ TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS (CALL CENTER)
8 SV 10.000,00 | CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO CAVALETE
9 SV 500,00 CORTE DO ABASTECIMENTO COM BLOQUEIO NO RAMAL

3.5. A Contratada devera observar todas as normas estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo II do Edital) para a
execugdo de todo o escopo de servigos.

3.6. A Contratada devera providenciar no Municipio de Jaragua do Sul, escritdrio para administragdo local dos
servigos objeto do contrato. A area do citado escritorio devera atender as necessidades do pessoal interno e externo da
Contratada, como computadores atualizados, Telefone fixo, internet banda larga, e todo mobilidrio em bom estado de
conservacao, necessario para a boa execug¢do dos servigos, e localizar-se dentro dos limites do municipio

3.7. A Contratada obriga-se a prestar servigos, no Municipio de Jaragua do Sul, através de prepostos, treinados e
capacitados para tal, de bom comportamento, que se apresentardo nos servicos, uniformizados e com identificagao.

3.7.2. Os servigos poderdo, ainda, ser executados em localidades da regido da AMVALI nas quais o SAMAE atue ou
venha a atuar, desde que vinculadas a entes com os quais a Autarquia tenha celebrado ou venha a celebrar convénio,
contrato de gestdo, termo de cooperagdo técnica ou instrumento congénere.

3.7.2.1. Os precos ofertados pela licitante devem considerar apenas a execucdo dos servigos dentro dos limites
do municipio de Jaragua do Sul. Sendo que, ocorrendo o previsto no item 3.7.2, a contratada fard jus a
reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia do redimensionamento dos servicos.
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3.8. Nos 60 (sessenta) dias que antecedem o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a colaborar
de forma plena com 0 SAMAE e com a empresa que eventualmente a sucedera, a fim de assegurar a transi¢do ordenada
dos servigos sem interrupc¢ao ou perda de qualidade.

3.8.1. A colaboragdo de que trata o item anterior inclui, sem limitar a, o repasse de informagdes operacionais,
0 acompanhamento em campo pela nova equipe e a transferéncia de historicos e rotinas, conforme plano de
transicao a ser estabelecido pelo SAMAE.

3.9. O recebimento provisorio do(s) objeto(s) para efeito de posterior verificagdo da sua quantidade e conformidade
com as especificacdes, serao exercidos por servidores previamente designados pela Administracio, nos termos
do art. 117 da Lei n° 14.133/2021 que deverdo atestar a realizagdo dos servigos contratados, para cumprimento das
normas estabelecidas nos artigos 62 ¢ 63 da Lei n°® 4.320/64.

3.9.1. Se, ap6s o recebimento provisorio, constatar-se qualquer falha na execucdo, cuja responsabilidade seja
atribuida 8 CONTRATADA, o prazo para a efetivagdo do recebimento definitivo sera interrompido,
recomegando sua contagem apos o saneamento das impropriedades detectadas.

3.10. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado, e ndo sera
considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis a
contratada e devidamente aceitos pelo SAMAE.

3.11. A nio execuciio do objeto sera motivo de aplicacio das penalidades previstas na Clausula quinta deste
contrato, bem como nas sangdes elencadas no Instrumento Convocatério do Pregdo, e ainda conforme rege o Art.
155 e 156 da Lei Federal n.° 14.133/21.

a) No caso de solicitagdo de prorrogacio do prazo, a empresa devera apresentar, antes do término do mesmo,
pedido formal apresentando as razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacéo.

b) As despesas da execugdo ficardo sob responsabilidade da empresa e considerar-se-2o incluidas no preco
apresentado pela respectiva empresa.

¢) No caso de descumprimento dos prazos determinados para a execucdo do servico e/ou execugdo em
desacordo com o solicitado, poderdo ser aplicadas as sang¢des e penalidades constantes no Edital.

3.12. Constatadas irregularidades no objeto, o Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul -
Samae podera:

a) Quando se referir a especificagio, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindida a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Quando se referir a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementagio ou rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.13. Na hipotese da substitui¢do ou complementacdo do objeto entregue que néio atenda as especificagdes licitadas,
o contratado devera fazé-lo em conformidade com a indicagdo da Administragdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente adjudicado.

3.14. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade do fornecedor pela perfeita execucao do
fornecimento, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto da autorizagdo de compra/nota
de empenho, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.
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3.14.1. Definitivamente: O recebimento definitivo sera levado a efeito pelo solicitante, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento provisorio, conforme art. 140, I, letra “b” da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO - (art. 92, V e VI da Lei Federal n° 14.133/21) |

4.1. O regime de contratagdo é por preco global, composto pelo prego unitario por codigo de servigo multiplicado
pelas quantidades referenciadas na Planilha Quantitativa dos Servigos e Tabela de Precos da CONTRATANTE.

Item | Unid. | Quantidade Descricao V.a 1,0 r Valor total
unitario

SERVICO DE LEITURA
INFORMATIZADA DE
1 Sv 650.000,00 | HIDROMETROS E EMISSAO R$ 2,22 R$ 1.443.000,00
SIMULTANEA DE FATURAS DE
SANEAMENTO

ENTREGA DE FATURA DE REPASSE
2 SV 3.000,00 POR ~ COLETOR DE DADOS RS 1,64 R$ 4.920,00
PORTATIL

ENTREGA DO CARNE TARIFA DE
SANEAMENTO BASICO (RESIDUOS
SOLIDOS), ENTREGA DE
3 SV 6.000,00 DOCUMENTOS, NOTIFICACOES, R$ 2,14 RS 12.840,00
AVISOS, 2* VIA DE FATURA NAS
RESIDENCIAS DOS USUARIOS DO
SAMAE

4 Sv 10.800,00 RELIGACOES R$ 34,70 R$ 374.760,00

5 Sv 8.000,00 TROCAS DE HIDROMETRO R$ 36,21 R$ 289.680,00

VISITA PARA NEGOCIACAO DE
DEBITOS ANTES DO CORTE POR
6 SV 8.500,00 ROTEIRO COM ARRECADACAO R$ 26,00 R$ 221.000,00
EFETIVADA VIA MAQUINA POS

PRESTACAO DE SERVICO DE
A ATENDIMENTO ATIVO VIA
7 Meés 12,00 TELEFONE OU MEIOS DIGITAIS R$ 8.000,00 R$ 96.000,00

(CALL CENTER)

CORTE DO ABASTECIMENTO COM
8 Sv 10.000,00 BLOQUEIO NO CAVALETE R$ 37,24 R$ 372.400,00
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CORTE DO ABASTECIMENTO COM

? sV 500,00 BLOQUEIO NO RAMAL

R$ 70,22 R$ 35.110,00

4.1.1. As Campanhas Corporativas de Busca de Informacdes serdo fiscalizadas pela CONTRATANTE, ¢ a
majoragdo do valor definida neste Termo de Referéncia, serd devida apenas sobre os servigos aceitos na
fiscalizagdo.

4.1.2. Na estrutura do prego dos servigos estdo inclusos os custos de deslocamento na localidade, uniformes
e EPI’s, salarios e encargos sociais ¢ trabalhistas, vale alimentagdo, vale transporte, veiculos, combustivel,
comunica¢do movel, pacote de dados, smartphones, tablets, impressoras térmicas ¢ BDI - Beneficios
Despesas Indiretas.

4.1.3. Na estrutura do pre¢o dos servigos também estdo inclusos os custos de ferramentas, equipamentos,
tablets, smartphones ¢ impressoras térmicas para emissao de contas, ja com um provisionamento de 20% no
total de equipamentos (tablets, smartphones e impressoras portateis para impressao de contas), a fim de suprir
eventuais falhas ou manutencdes preventivas e corretivas, garantindo a ininterrup¢do da execugdo dos
servigos, bem como ja estdo inclusos os custos com prestacdo de servigos de acordo com o cronograma, em
sabados e feriados, bem como ja estd incluso o quantitativo contingencial de 10% a mais de Agentes de
Faturamento.

4.1.4. No caso de realizagdo de Campanhas Corporativas de Busca de Informagdes, a CONTRATANTE
pagara para a CONTRATADA, o valor correspondente ao item da leitura realizada nos servigos: “Leitura de
hidrometros com emissdo simultanea e disponibilizagdo de conta de agua/esgoto e servigos, com smartphone
e impressora” e “Leitura de hidrometros com emissdo simultanea e disponibiliza¢do de conta de agua/esgoto
e servigos, com smartphone em areas rurais e urbanas (baixo adensamento)”, conforme a execucdo, acrescido
de 20% sobre o valor unitario do servigo, para as matriculas que tiveram a efetiva execugdo das campanhas.

4.1.5. Para fins de célculo dos valores a serem repassados 8 CONTRATADA, referente a remuneracdo dos
servigos prestados mensalmente, serd aplicado indice proporcional ao percentual de desconto da proposta
oferecida pela CONTRATADA no certame licitatorio, em relagdo ao preco maximo da licitagdo, no valor
final da medig¢@o mensal, mitigando possiveis divergéncia de valores, causadas por arredondamentos.

4.1.6. O valor da tarifa de arrecadag@o referente as contas recebidas via POS no momento da interrupgéo do
abastecimento com obturador, ¢ de R$ 0,78 (setenta e oito centavos) por conta liquidada, e sera reajustado a
cada 12 meses com base no indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) sendo a data base a data de
homologacdo da licitagdo, acrescido do valor por matricula com arrecadagdo efetivada.

4.2. As notas fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados entre o 1° dia até o ultimo dia do més de
competéncia deverdo ser entregues até o décimo dia do més subsequente. O fechamento das notas fiscais devera
ocorrer sempre do 1° dia até o tltimo dia do més de competéncia;

4.3. O pagamento dar-se-a 10 (dez) dias apds a apresentag@o da Nota Fiscal, mediante certificagdo do SAMAE de que
o servigo foi executado de acordo com as exigéncias do Edital. O prazo para Certificagdo sera de até 05 (cinco) dias
apos a entrega da nota fiscal.

4.4. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as
necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢ao, contando-se o prazo para pagamento da data
da sua reapresentagao.
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4.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho/Autoriza¢do de Fornecimento, nimero da
Licitag¢do, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta informados na proposta comercial, onde devera ser
feito o pagamento.

4.6. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagdes assumidas pela Contratada.

4.7. Nio sera concedida antecipacdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento do
interessado.

4.8. Os pregos, validos na data da abertura da licitagdo, serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses, podendo
apos este periodo ser reajustado pelo INPC ou outro indice que venha substitui-lo.

4.9. Serdo pagos somente os servicos efetivamente realizados, ndo sendo computados servigos sem a efetiva execugao.

4.10. Em caso de prorrogacdo do contrato e depois de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
apresentacao da proposta comercial, os valores poderdo ser reajustados pela variagao do indice do INPC ocorrido nos
ultimos 12 (doze) meses.

4.11. Sera realizada revisdo dos valores dos servigos, para mais ou para menos, no seguinte caso:

4.11.1. Quando houver alteragdo do piso salarial da categoria, no mesmo percentual estabelecido pelo
Governo Federal, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, verificado no periodo anterior de 12 (doze)
meses.

4.11.2. O pedido de revisdo devera ser pleiteado até a data da prorrogagdo contratual subsequente, sendo
certo que, se ndo o for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito do contratado de revisar.

4.12. Pelos atrasos e faltas de funcionarios, sem reposi¢ao, sera descontado no pagamento do més de referéncia, o
valor correspondente em horas proporcionalmente ao custo unitario do trabalhador/més do posto de servigo, apurado
na planilha individual de custo e formagdo de preco.

4.13. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obriga¢des assumidas pela Contratada;

4.14. Nio sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento
do interessado;

4.15. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na proposta
que originou este contrato.

4.16 Em caso de prorrogacdo do contrato e depois de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
apresentagao da proposta comercial, os valores poderdo ser reajustados pela variagdo do indice do INPC ocorrido nos
ultimos 12 (doze) meses.

4.17. Seré realizada revisdo dos valores dos servigos, para mais ou para menos, no seguinte caso:

4.18. Quando houver alteracdo do piso salarial da categoria, no mesmo percentual estabelecido pelo Governo Federal,
dissidio ou convencao coletiva de trabalho, verificado no periodo anterior de 12 (doze) meses.

4.19. O pedido de revisdo devera ser pleiteado até a data da prorrogagao contratual subsequente, sendo certo que, se
ndo o for de forma tempestiva, havera a preclusdo do direito do contratado de revisar.
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| CLAUSULA QUINTA — DAS MULTAS E PENALIDADES

5.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar
a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n° 14.133/21);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §
4°, da Lei Federal n°® 14.133/21);

¢) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei Federal n® 14.133/21).

d) Multa: art. 156, §5° da Lein.® 14.133/2021

d.1) A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo definido na notificacdo de penalizacdo, a contar da
comunicagao oficial.

5.3. Para as infragdes previstas no item 5.1 alineas “a”, “b” e “c” a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

5.4. Para as infra¢Ges previstas no item 5.1 alineas “d”, “e”, “f”, “g” e “h”, a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

CLAUSULA SEXTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI N° 13.709/18

6.1. O CONTRATADO autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucao deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo MUNICIPIO CONTRATANTE, nos
termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

6.1.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal e empresarial DA CONTRATADA, da pessoa juridica e
do seu representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do
contrato;
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6.1.2. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista a
necessidade do CONTRATANTE enviar de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

6.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel
execugdo do contrato por parte da CONTRATANTE, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

6.2. O CONTRATANTE fica autorizada a compartilhar os dados do CONTRATADO, agentes de tratamento de dados,
caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da boa-
fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo
discriminagdo e responsabilizagdo e prestacdo de contas.

6.3. O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a
proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), comunicando ao

contratado, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48
da Lein® 13.709/2018.

6.4. O CONTRATANTE, ¢ permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o periodo
contratualmente firmado para as finalidades relacionadas neste termo ¢ ainda apods o término da contratagdo para
cumprimento de obrigacdo legal ou impostas por o6rgdos de fiscalizagdo, nos termos do artigo 16 da Lei n°
13.709/2018.

6.5. O CONTRATADO fica ciente de que a CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para as
seguintes finalidades:

6.5.1. Para cumprimento de obrigac¢des decorrentes do objeto do contrato;

6.5.2. Para cumprimento, pela CONTRATANTE, de obriga¢des impostas por 6rgdos de fiscalizacdo;

6.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

6.5.4. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

6.5.5. Para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos
de saude ou autoridade sanitaria;

6.5.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATANTE ou de terceiros, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a proteg¢do dos dados pessoais.

6.6. O CONTRATADO autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como do CONTRATADO.

6.7. O CONTRATADO possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

6.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte do CONTRATANTE, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
0 CONTRATADO deseje efetuar a revogacdo de algum dado, devera preencher uma declaracio neste sentido;

6.9. O CONTRATADO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte DO
CONTRATANTE a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Protecdo de
Dados.
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CLAUSULA SETIMA — DA EXTINCAO

7.1. As hipéteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei Federal n°
14.133/21, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA.

7.2. A extingdo do contrato podera ser':

7.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta.

7.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

7.2.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

CLAUSULA OITAVA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto Municipal n® 19.330/2025 que
“Regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021”.

8.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) ou por seu (s) respectivo (s)
substituto (s), conforme Decreto Municipal n° 19.330/2025.

8.3. Dentre as responsabilidades do (s) fiscal (is) esta a necessidade de anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando o que for necessario
para a regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. O objeto do presente contrato sera recebido:

9.1.1. Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
designado pelo CONTRATANTE, com verificagdo posterior da conformidade do servigo com as exigéncias
contratuais nos termos do art. 140 da Lei Federal n. 14.133/2021.

9.1.2. Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante assinatura
de termo circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias contratuais nos termos do art. 140 da
Lei Federal n. 14.133/2021.

9.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo eximird a CONTRATADA de eventual responsabilizacdo em ambito
civil pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DO OBJETO

10.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a Contratada deverd prestar Garantia de Execu¢do Contratual,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

! Art. 138, da Lei Federal n° 14.133/2021.
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10.2. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caugdo em dinheiro (através de deposito bancario) ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia,
¢) Fianga bancaria.

10.3. No caso de garantia em dinheiro, a Contratada, realizara depésito bancario ao Samae com a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato que sera aplicada em Institui¢do Financeira;

10.4. A Contratada devera consultar a area Contabil e Financeira do Samae para adquirir os dados bancarios para a
realizacdo do deposito em Instituicdo Financeira. O contato pode ser realizado através do e-

mail: leonardo@samaejs.com.br.

10.5. No caso de garantia prestada na modalidade de seguro garantia, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente,
dos seguintes documentos:

a) Comprovante de quitacdo do prémio do seguro;

b) Certiddo de Regularidade Operacional junto & SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados, em nome
da Seguradora que emitir a apoélice.

¢) Carta Fianga

10.6. A garantia prestada em carta fianca, emitida por cooperativa de crédito, devera vir acompanhada da autorizagao
de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil,

10.7. A validade do seguro-garantia e fianca bancaria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de execugdo da
obra/servico. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada;

10.8. No caso de garantia prestada em titulos da divida publica, esta devera vir acompanhada, obrigatoriamente, das
seguintes comprovagdes:

a) origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil através de registros no balango
patrimonial da Contratada;

b) documento emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica, demonstrando o valor do
titulo atualizado monetariamente;

10.8.1. Serdo aceitos pelo Samae apenas titulos passiveis de resgate, incontestavel sob qualquer aspecto, cujo
prazo de resgate ndo exceda a 90 (noventa) dias do prazo final do contrato;

10.8.2. Presumem-se auténticos os titulos oferecidos pela Contratada. O Samae se reserva o direito de
averiguar, de acordo com as cautelas de estilo, a referida autenticidade.

10.9. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacdo de sua execucdo/vigéncia, a garantia devera ser
ajustada & nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratacdo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV da Lei
Federal n® 14.133/21)

11.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos.

11.1.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a entrega dos
servigos e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos.

11.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

11.1.4. Devera acompanhar os prazos de execugdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias
para regularizagdo da montagem e dos servigos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021 e demais cominagdes legais.

11.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133/21.

11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a prestagao do servigo, no prazo, forma e
condigodes estabelecidos no presente Contrato.

11.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

11.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.1.8.1. A Administragéo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, nos termos do Paragrafo Unico do
Art.123 da Lei 14.13/2021.

11.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 02 (dois) meses.

11.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

11.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto
pactuado ao contratado, que efetuara o pagamento nas condigdes, precos e prazos estabelecidos no Edital.

11.1.13. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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11.1.14. Proporcionar as condigdes para que a contratada possa cumprir as obrigagdes pactuadas.

11.1.15. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes aos objetos deste Termo de
Referéncia, para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagdes dentro das normas e condi¢des da
contratacao.

11.1.16. Designar servidor para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto da contratacao.

11.1.17. Acompanhar, coordenar ¢ fiscalizar a contratagdo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas na execugdo da contratacdo.

11.1.18. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas,
para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias.

11.1.19. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposi¢cdo de aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo o contraditorio e a ampla defesa;

11.1.20. Podera haver notificacdo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA quando
da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer alteragdo deste no curso do contrato. Considerar-
se-a lido o e-mail pela CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apds o seu envio.

11.1.21. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA na forma e nos prazos
previstos neste Termo, apos o cumprimento das formalidades legais.

11.1.22. Alocar os recursos or¢amentarios e financeiros necessarios a execucao da contratagdo.
11.1.23. Cumprir e fazer cumprir todas as disposigdes contidas neste Termo de Referéncia.

11.1.24. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

11.1.25. Conhecer e cumprir integralmente o disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis anticorrupgao,
da lavagem de dinheiro, da defesa da concorréncia, das licitagdes, bem como nas demais legislagdes correlatas
vigentes e normas emitidas pelos 6rgios reguladores de mercado ou setor ("Legislagdes sobre Etica"), no que
for aplicavel, garantindo que (i) ndo violaram, ndo violam, e ndo as violardo, (ii) ndo praticaram, ndo praticam,
e ndo praticardo qualquer conduta indevida, irregular ou ilegal, e/ou (iii) ndo tomaram, ndo tomam, ¢ ndo
tomardo qualquer agdo uma em nome da outra, e/ou (iv) ndo realizaram, ndo realizam, e ndo realizardo qualquer
ato que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.

11.1.26. Aplicar ao contratado as sangdes previstas na lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVID) |

12.1. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;

12.2. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo com
exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:

12.2.1. Executar o(s) servigo(s) conforme as especificagdes, prazo e local estabelecidos no Edital, acompanhados
da respectiva Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;
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12.2.2. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade dos servicos fornecidos, prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagdes se obriga a atender;

12.2.3. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacdes se obriga a atender;

12.2.4. Permitir a fiscalizacdo dos servicos pelo setor solicitante, em qualquer tempo, ¢ manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

12.2.5. Providenciar imediata corre¢do de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante,
referentes as condi¢des firmadas no Edital e no Termo de Referéncia;

12.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

12.2.7. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 02(dois) dias, documentagdo de habilitacio e
qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

12.2.8. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execugdo das obriga¢des assumidas;

12.2.9. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas que antecede a data da execugdo
dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

12.2.10. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto do Edital
e do Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do Contratante;

12.2.11. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitacdo;

12.2.12. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei Federal n° 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.2.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

12.2.15. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitacao;

12.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao (art. 116, da_Lei Federal n® 14.133/21);
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12.2.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico, da Lei Federal
n°® 14.133/21);

12.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.2.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei Federal n® 14.133/21.

12.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante;

12.2.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislag@o de regéncia;

12.2.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste
contrato;

12.2.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condigodes de seguranga, higiene e disciplina.

12.2.25. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.2.26. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.3. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

12.4. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul -
Samae na execugdo dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera
responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive despesas
decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

12.5. Submeter-se ao Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos conforme Decreto n® 15.292/2021 de
25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina.

12.6. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgaos da Administragdo
Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundagdes e a Camara Municipal de Jaragua do Sul, ao
efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestacéo de servigos em geral, inclusive
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obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a reten¢do do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), com base
no artigo 2°-A, da Instru¢do Normativa RFB N° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB
N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também observar o disposto no Decreto Municipal n°.17.339/2023, e 21
de julho de 2023.

12.7. Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e realizar, com seus proprios recursos, a
prestagdo dos servigos relacionados neste instrumento, de acordo com as especificagdes estipuladas.

12.8. No interesse da Administrac@o, o objeto da presente licitagdo podera ser acrescido ou reduzido em 25% (vinte e
cinco por cento), com aumento ou suspensdo dos quantitativos originalmente contratados, sem que disso resulte para
a CONTRATADA direito a qualquer reclamagéo ou indenizagéo.

12.9. Assumir todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos.

12.10. Assegurar a Administragdo o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os servigos que ndo estejam de acordo
com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, ficando certo que, em nenhuma hipdtese, a falta de
fiscalizagdo a exime das responsabilidades pactuadas.

12.11. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

12.12. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a procedéncia do produto fornecido.

12.13. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a0 SAMAE ou a terceiros em razao de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados

durante a execug@o do objeto, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.14. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo da
contratacao.

12.15. Atender as determinagdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE.

12.16. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a execugdo dos
servicos contratados.

12.17. Prestar os servigos ora contratados em condi¢des continuas, eficientes e seguras.

12.18. Corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, os prejuizos causados por negligéncia ou dolo de seus
funciondrios.

12.19. Credenciar prepostos para representa-la permanentemente junto 8 CONTRATANTE, com a incumbéncia de
resolver todos os assuntos relativos a execugdo do contrato.

12.20. Nao devera cobrar pelos servicos se os créditos ndo forem recebidos pelo SAMAE.

12.21. Zelar pelo adequado comportamento, discrigdo e urbanidade dos seus funcionarios, quando em servigo,
cumprindo-lhe adotar as medidas cabiveis se notificada da ocorréncia de fatos incompativeis com tal procedimento.
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12.22. Manter-se em compatibilidade com as responsabilidades por ela assumidas para com a execucdo do objeto
deste instrumento, inclusive as com condigdes de habilitagdo e qualificacdo dele exigidas pela administracdo publica
para esta contratagdo.

12.23. Implantagdo da solucdo, inclusive as pequenas obras de apoio necessarias, ramal de interligacdo do Sistema de
Geracao Distribuida (SGD) a concessionaria, tramites para vinculagdo do SAMAE ao consdrcio, cooperativa ou
associagdo civil, e que serdo associadas as demais Unidades Consumidoras (UC’s) do SAMAE, de acordo com as
UC’s listadas e o seu cadastramento no sistema de compensacao de energia elétrica.

12.24. Recolher as autoridades governamentais competentes todo e qualquer tributo devido, ficando desde ja
autorizado o SAMAE a realizar as retengdes e recolhimentos que lhe couberem, nos termos das normas aplicaveis.

12.25. Garantir a compensacéo estimada de 49.182kwh/més de energia elétrica no sistema de compensagao de energia
para as Unidades Consumidoras relacionadas neste termo de referéncia podendo a CONTRATADA cobrir esse
consumo utilizando-se de outra CENTRAL GERADORA DE FONTE RENOVAVEL, inclusive o consumo
excedente ao quantitativo estipulado mensal, caso ocorra, porém sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

12.26. Devera arcar com a diferenca de valores em reais para cobrir o prejuizo gerado a Contratante quando a injecao
de energia do Sistema de Geragao Distribuida (SGD) para atender as unidades consumidoras do SAMAE for inferior
a 70% (setenta por cento) do consumo efetivo das unidades e promover o pagamento em até 10 dias tteis apos apurado
o periodo de 12 (doze) meses.

12.27. Caso ocorra consumo mensal de energia elétrica nas unidades consumidoras do SAMAE abaixo do estimado
previsto pelo SAMAE (49.182kwh/més), durante a vigéncia contratual, este se torna nulo e sem 6nus ou ressarcimento
adicional 8 CONTRATADA.

12.28. Cumprir todas as normas legais, normas técnicas, regulamentos ao longo da vigéncia do contrato, em especial
a Resolugdo Normativa n° 1000/2021 da ANEEL, ou as que venham a substitui-la ou complementa-la, sob pena de,
em caso de descumprimento, sujeitar-se as penalidades previstas no contrato.

12.29. Disponibilizar e fornecer a geragdo compartilhada, por minigeracdo de energia elétrica de fonte renovavel, a
partir de até 1° de janeiro de 2026, em pleno funcionamento com todos os equipamentos minimos necessarios para
operacionalizacdo do objeto deste Edital.

12.30. A ndo ocorréncia ou o atraso dos eventos descritos, em decorréncia de atos de terceiros sobre os quais a
CONTRATADA ndo possua ingeréncia, tais como: atrasos advindos dos orgdos ambientais, arqueologicos e
reguladores, desde que comprovada a diligéncia da CONTRATADA na solugdo dos entraves e desde que ndo tenha
comprovadamente concorrido para a ocorréncia de tais atrasos, isentara a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade ou indenizagdo de qualquer natureza.

12.31. Notificar prontamente 8 CONTRATANTE de qualquer evento que venha a causar atrasos superiores a 15
(quinze) dias ou impedimentos dos servigos de operagdo e manutengdo e do fornecimento de energia nos termos
pactuados, descrevendo o evento ocorrido e indicando as providéncias a serem tomadas.

12.32. Providenciar adesdo e o cadastramento das Unidades Consumidoras beneficiadas pelo sistema de compensagao
de energia da CONTRATANTE.

12.33. Fornecer as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE relacionadas ao objeto do contrato.
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12.34. Assumir os custos decorrentes do Acordo Operativo com a Concessionaria de Distribuicao e de eventuais
investimentos necessarios a conexao com a Concessionaria Local.

12.35. Assumir para si, quaisquer custos que venham a ser cobrados pela concessionaria, nas contas de energia da
CONTRATANTE, relacionadas neste termo de referéncia, e que sejam decorrentes da conexao do Sistema de Geragao
Distribuida (SGD), inclusive de adaptacdes técnicas nos ramais e nas medi¢des das Unidades Consumidoras da
CONTRATANTE.

12.36. Suportar integralmente todos os danos que causar a imdveis, equipamentos ou a terceiros, qualquer que seja
sua natureza.

12.37. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados do respectivo recebimento,
qualquer correspondéncia, intimag¢ao, notificag@o, citagdo ou qualquer outra solicitagdo que seja de responsabilidade
da CONTRATANTE, devendo, no mesmo ato, encaminhar cdpia dos referidos documentos e comunicar a
CONTRATANTE as providéncias eventualmente tomadas, para que esta possa tomar as medidas administrativas e/ou
judiciais cabiveis, salvo se de outra forma previsto no contrato, e informar, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a
CONTRATANTE sobre a iminéncia, quando possivel, ou ocorréncia de eventos que possam interferir, retardar,
impedir, ou paralisar, por qualquer motivo, as obras e os servicos de operacdo e manutengdo, bem como tomar e
sugerir providéncias para a sua solugdo.

12.38. Obter e/ou manter, durante a vigéncia do contrato, todas as licengas, autoriza¢des, alvaras, certificados e
permissoes aplicaveis e necessarias a operagdo e manuten¢do do Sistema de Geragdo Distribuida (SGD).

12.39. Assegurar 8 CONTRATANTE livre acesso as instalagdes do Sistema de Geragdo Distribuida (SGD), desde
que exista comunicacdo do acesso com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia para agendamento e
acompanhamento técnico e de seguranca.

12.40. Responsabilizar-se por danos diretos causados pelo Sistema de Geragdo Distribuida (SGD), incluindo eventuais
penalidades e multas.

12.41. Responsabilizar-se pela eventual recomposi¢do dos equipamentos e das areas necessarias ao estado original,
mantendo a CONTRATANTE salvo e indene de quaisquer reclamagdes, reivindicagdes ou pleitos relacionados a tais

fatos, inclusive de terceiros.

12.42. Responsabilizar-se pelos danos ambientais e respectivas indenizagdes. Caso a CONTRATANTE assuma as
responsabilidades oriundas dos danos ambientais fica assegurado o direito de regresso.

12.43. Responsabilizar-se pela seguranga, integridade e operacionalidade do Sistema de Geragdo Distribuida (SGD).

12.44. Responsabilizar-se pelo Sistema de Geragao Distribuida (SGD) ap6s o encerramento das atividades, inclusive,
caso seja necessario, o descarte dos equipamentos.

12.45. Garantir a veracidade das informagdes prestadas para cumprimento do contrato, assumindo, desde ja, a
responsabilidade e os prejuizos causados pela inexatidao, auséncia ou inveracidade de tais informagdes.

12.46. Fornecer acesso via WEB para aplicativo de monitoramento do sistema de geragao.

12.47. Outras obrigagdes pertinentes e especificas ao(s) objeto(s), constantes do Termo de Referéncia formulado
(Anexo II do Edital).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA RESPONSABILIDADE CIVIL

13.1. A licitante vencedora assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham a causar diretamente ao Patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de dolo ou
culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigagdo. A CONTRATANTE ficara alheia a
relacdo juridica que se estabelecer entre a licitante vencedora e os terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1. O prazo para execugdo dos servigos ¢ de 1 (um) ano, de acordo com o 106 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, a contar do primeiro dia util seguinte do recebimento da respectiva Autorizagdo de
Fornecimento/Ordem de Servigo, podendo mediante acordo entre as partes, ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal e desde que fique evidenciado que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociag@o com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes,
nos termos do art.107, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.2. A ordem de servigo podera ser emitida em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada por igual periodo, devidamente justificado no processo licitatdrio.

14.3. Nos 60 (sessenta) dias que antecedem o término da vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a colaborar
de forma plena com 0 SAMAE e com a empresa que eventualmente a sucedera, a fim de assegurar a transigdo ordenada
dos servigos sem interrupg¢ao ou perda de qualidade.

14.3.1. A colaboracdo de que trata o item anterior inclui, sem limitar a, o repasse de informacdes
operacionais, o acompanhamento em campo pela nova equipe e a transferéncia de historicos e rotinas,
conforme plano de transi¢éo a ser estabelecido pelo SAMAE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Para dirimir questdes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro da Comarca de Jaragua do Sul-SC, com
renuncia expressa a qualquer outro;

E, por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposi¢des estabelecidas nas clausulas
do presente Contrato, bem como observar fielmente outras disposi¢des legais e regulamentares pertinentes, firmando-

o eletronicamente, para um so efeito legal, considerando-se como data da assinatura do Contrato a data da ltima
assinatura digital.

Jaragua do Sul (SC),  de de 2026.

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE

DIRETOR PRESIDENTE

CONTRATADA:

Testemunhas:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Declaramos para todos os fins de direito que conhecemos o objeto do pregdo e os termos constantes no Edital Pregao
Eletronico n° 058/2026 e seus Anexos, bem como temos todas as condi¢des de cumprir as exigéncias ali contidas no
que concerne a apresentacdo de documentacdo para fins de habilitagdo.

sde de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E DEMAIS
REQUISITOS PARA HABILITACAO
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

DECLARACAO
DECLARAMOS, sob as penas da Lei, para os fins de habilitagdo, na Licitacdo Pregdo Eletronico n® 058/2026,
instaurada pelo Servigo Auténomo Municipal de Agua ¢ Esgoto, que a empresa:
Cumpre ao disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal de que ndo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, o menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do modelo anexo ao Decreto Federal n°® 4.358, de 05 de
setembro de 2002, que regulamenta a Lei n® 9.584, de 27 de outubro de 2002;
2. Nao esta impedida de contratar com a Administragao Publica;
3. Nao foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

4. Nio incorre nas demais condigdes impeditivas da lei 14.133/2021

5. Que inexistem fatos impeditivos a sua habilita¢do.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

DECLARACAO DE ATENDIMENTO de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Declaro que as propostas econdmicas apresentadas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

sde i de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br

Pagina 107 de 114



- ESTADO DE SANTA CATARINA
JARAE“‘I\ I}!IISIII. MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL =>almnNae

PREFEIT SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragué do Sul

ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE MICROEMPRESA OU DE
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPOTESE DO LICITANTE SER UMA ME OU EPP).

( ) MICROEMPRESA

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE

o

, inscrita no (Raz8o Social da  Empresa) CNPJ n

Endereco:

DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no CNPJ n°
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela
Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido nesta Lei Complementar. Declaro, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes
do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, e que se compromete a promover a
regularizacdo de eventuais defeitos ou restrigdes existentes na documentagédo exigida para efeito de regularidade fiscal,
caso seja declarada vencedora do certame.

Sou optante do Sistema Simples Nacional?

( )SIM ( )NAO

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO FAMILIAR

, inscrita no CNPJ n°®: , com sede na (enderego

completo ) , por intermédio de seu  representante legal, o(a) Sr.(a)
, Infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF/MF n° , para fins do presente processo

licitatério, DECLARA n@o possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de servidor publico da ativa na Entidade Contratante,
que impossibilite a participagdo no referido Pregéo Eletronico n® 058/2026.

Jaragua do Sul, ........ de oo de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

MODELO DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Ao (a) Pregoeiro (a) do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do procedimento de licitacdo, sob a
modalidade Pregdo Eletronico n® 058/2026, instaurado pelo Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto, que:

i) Assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados ao (a)
Pregoeiro, sujeitando-nos a eventuais averiguacdes que se fagam necessarias;

j) Comprometemo-nos a manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

k) Comprometemo-nos a repassar na propor¢ao correspondente, eventuais reducdes de precos decorrentes de
mudancas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento do objeto, em fungdo de alteragdes de
legislagdo correspondente, publicada durante a vigéncia do Contrato;

1) Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n.° 8.078 — Codigo de Defesa do Consumidor,
bem como, ao Edital e Anexo do Pregéo Eletronico n® 058/2026, realizado pelo Servigo Auténomo Municipal

de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul SC.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO X
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

MODELO DE DECLARACAO DE AUSENCIA DE CONDENACAO JUDICIAL
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Declaro para todos os fins de direito, que nos 5 (cinco) anos retroativos a esta data, esta Licitante ndo teve nenhuma
condenacao judicial, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO XI
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

DECLARACAO EM ATENDIMENTO AO ART. 34 L.F 11.488/2007
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

DECLARO, sob as penas da lei, que esta Cooperativa , inscrita no CNPJ n°
, localizada no endereco preenche as condigdes estabelecidas no artigo 34 da Lei
Federal n° 11.488/2007, bem como declaro que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere
Receita Bruta até o limite definido no inciso II do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

sde i, de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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ANEXO XII
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO A RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA
E REABILITADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL
TIMBRE DA EMPRESA (Nome da Empresa, CNPJ e endereco da empresa)

Em cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia
Social, previstas no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, declaro, para todos os fins de direito, que:

() A empresa possui menos de 100 empregados, ndo estando sujeita a obrigag@o de reserva de cargos para
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia.

() A empresa possui de 100 a 200 empregados, preenchendo 2% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia.

() A empresa possui de 201 a 500 empregados, preenchendo 3% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia.

() A empresa possui de 501 a 1.000 empregados, preenchendo 4% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia.

() A empresa possui mais de 1.000 empregados, preenchendo 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia.

Jaragua do Sul, ........ de oo de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br

Pagina 113 de 114



@ JARF R?I‘ E@

ESTADO DE SANTA CATARINA
DOSUL

MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL »>alhmnae

kA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragué do Sul

ANEXO XIII
PREGAO ELETRONICO N° 058/2026

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

FORNECEDOR:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL.:

ENDERECO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE: E-MAIL:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

VALIDADE DA PROPOSTA: no minimo 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE ENTREGA: Em conformidade com o Edital.
PAGAMENTO: Em conformidade com o Edital.
CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDICOES DO EDITAL:

Senhor Fornecedor: Para sua maior seguranca, observe as condi¢coes estabelecidas no Edital:

Item Quant. Unid. Descrigao dos objetos Valor unitario Valor total
RS RS
VALOR TOTAL DA
PROPOSTA

Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, transporte (carga e
descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e outras
quaisquer que incidam sobre o objeto.

,de de 2026.

Diretor ou Representante Legal
CPF n*:

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde - Jaragua do Sul - SC
89254-000 - Telefone: (47) 2106-9100 — www.samaejs.com.br
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